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Estrategia de Qualitat i Seguretat dels Pacients
Departament de Salut de Catalunya
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PRSP Cat

Aplicacié Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

Aquesta eina permet establir
una COMUNICACIO EFECTIVA
entre els diferents professionals
que intervenen en el
procediment.



Estructura

©@ Cada procés conté diferents procediments estandarditzats, a partir dels
guals es dissenyen diferents Llistes de Verificacio (LV).

@ Per exemple, el procés de I'Atencié aguda conté diferents LV: "BOX Urgéencies: Control",

Zn

"Maleti Urgéncies: Revisié", "Carretd aturades: Us", etc.

BOX URGENCIES: CONTROL

BOX URGENCIES: CONTROL ‘ E:ESE,HWN_EMEI;_”._"a u‘mp”mr 00:02:29 B

Funciona la I (
Temps aproximat: 15° unciona la llum ®si ONo
- s Bateries derecamvi @5 Onio
Enllag a rocediment Enllag al tutorial
CARRETO D'ATURADES CARDIORESPIRATORIES B saruraDOR DOXGEN
CARRETO D'ATURADES CARDIORESPIRATORIES D Caen
Sensoradult @5 Ono
Bxisténcia d'un carreté d'aturades
ANELLAL: @5 no Nimero Coincideix @ si () No Nimero ﬁ BOMBONA D'OXIGEN
Segellat d'anella anella danella nou
SRR ) o . Existéncia de la bombona d'oxigen @5 Ono
ANELLAZ: @5 (Ino Nimere Coincideix Si N Nimero
:;9'“1: danella anella d'anella nou Nivell d'oxigen en zona de seguretat @5 Ono
correctament
ANELLA 3: @5 No Ndmero Coincideix @ 5i () No Namero Comprovacié sortida d'oxigen (@ Shzula enzona verdz
Segellat d'anella anella d'anella nou 0= agulla no et en zona verc o o
correctament . -
&5 TENSIOMETRE
@ DESFIBRILLADOR AUTOMATIC O SEMIAUTOMATIC BOX
Engega correctament ®@si ONo
A et e T e e e P e b St e e e
Connexions correctes ®@si ONo
| Enllag al checkdist pro Maneguet adult @si Ono
Revisié segons checklist de I'aparell  @)5i © No.
B ALTRES EQUIPAMENTS Crremes  Oglne
¢@ BALO AUTOINFLABLE ﬁ TERMOMETRE
| ‘. ADULTS ‘ Existéncia de termémetre ®si ONe
Muntat corrctamant @ 51 o
Mascareta correctamant inflada  @si o ASPIRADOR

Existéncia de filtre @ si )/ No.
Cable connector a I'oxigen @51 ) No

Bosn rasstvort <@ bin Engega correctament @5 One
| é INFANTIL ‘ Aspira correctament ®si Ono
Muntat correctament siONo e S -
O N Existéncia del tub d'aspiracié @5 ONo
No -
T Existéncia de sondes d'aspiracié ®si ONe




Estructura

Atencio
urgent

Box urgencies: control
Box urgéncies: revisié
Carro urgéncies: control
Carro urgéncies: revisio
Carro urgencies: Us
Maleti: control

Maletf: revisid

Maleti: us

Criteris UTSTEIN

Quimica seca: control

[

Us segur
medicament

Magatzem farmacia:
revisio

Magatzem farmacia:
auditoria

Farmacia: recepcid

Control temperatura
(Cadena del fred)

Evolucié
temperatura_TEP

Neveres: revisié
Vacunes: recepcid
Estupefaents: recepcid
Estupefaents: sortida
Medicacid: residéncies

Medicacio: Atdom

=1[=
={=
o,
cl
oldg

Gestio
material

® Magatzem material:
revisio

e Magatzem material:
auditoria

o Consultes: revisid
® Instrumental: recepcid

® Instrumental: sortida

Laboratori

Laboratori_ AP

Laboratori: recepcid

Processos
administratius

@ Ciutadania: Acollida
pacient

® Professional: acollida
¢ Professional: enquesta
® Problem report

@ Unitat de Qualitat

Gestio
entorn

Control ambiental:
T2i Cl

Manteniment:
Preventius mensuals

Manteniment:
Preventius trimestrals

Manteniment:
Preventius semestrals

Manteniment:
Preventius anuals

Registre empreses
externes

Pla inversions



Configuracié

© Es poden configurar les variables que han de formar part d'una Llista de
Verificacid, per adaptar-la a la realitat de cada centre.

‘

LARINGOSCOPI / PALES

’ Revisio segons llista de verificacid de I"aparell G @ Existeixen les pales

By &S

] E S’adapten correctament les pales
] E Funciona la llum
/] E Bateries de recanvi

Enviar notificacions a (un correu per linia):

4

gn.ics@gencat.cat

SATURADOR D'OXIGEN
cs encat.cat
. @g & Realitza lectura
r@gencat.cat E Sensor pediatric

E Sensor adult

L OXIGENOTERAPIA CENTRALITZADA
O ' Comprovacié sortida d’oxigen
< BOMBONA D'OXIGEN

Q Existéncia de la bombona d'oxigen
E Nivell d’oxigen en zona de seguretat

E Comprovacio sortida doxigen
v TENSIOMETRE
E Engega correctament

Figura. Exemple configuracié de variables i correus dins una Llista de Verificacio.

E Connexions correctes

Q Maneguet adult

E Maneguet obés

O ’ Maneguet pediatric

v TERMOMETRE

Q Existéncia de termometre
< ASPIRADOR

E Engega correctament
E Aspira correctament
E Existéncia del tub d’aspiracid
Q Existéncia de sondes d’aspiracio

Figura. Exemple de variables d'una Llista de Verificacio.



Planificacio
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@
© Es planifiguen les Llistes de Verificacio en les corresponents Ubicacions

(consulta, box, magatzem, neveres...).

© La planificacid s'estableix segons la periodicitat establerta en el procediment
(diaria, mensual, trimestral, anual, etc.).

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
demo Usuari ProSP

PR¥SP Cat

Aplicacié Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya I sustia de suggeriment C'Z‘
T

Up - Servei Centre Ubicacié

SAP DEMO - UP - Servei DEMO v | DEMO v BOXO01

v Actualitzar calendari Desar ubicaci6 preferida

Pendent de realitzar @ En curs @ Sense incidencies @ Amb incidéncies & Pendent de solucic & Solucionat Notificat SNISP Cat

0 awi O 6 — 12, Setembre 2021

mes setmana dia

Llistes verificaci6
= filtrar

dilluns 6/9

VACUNES: RECEPCIO

dimarts 7/9

BOX URG: CONTROL

dimecres 8/9

LABORATORI: AP

dijous 9/9

MATERIAL: RECEPCIO

divendres 10/9

BOX URG: CONTROL

dissabte 11/9

BOX URG: CONTROL

diumenge 12/9

BOX URG: CONTROL

CARRETO URG:
CONTROL

l BOX URG: CONTROL

l FARMACS: RECEPCIO

l MALET] EXTERN: US

l BOX URG: MATERIAL

l BOX URG: MATERIAL

LLITERA TRASLLAT:
CONTROL

MGZ MATERIAL:

I BOX URG: CONTROL

I BOX URG: CONTROL

l BOX URG: REVISIO

!

REVISIO

INVERSIONS ANUALS

CARRETO URG:
CONTROL

Figura. Calendari del PROSP Cat.

MEDICACIO DOMICILI:
REVISIO

UNITAT QUALITAT: CARTERA SERVEIS -

NEVERES: REVISIO

PROF: ACOLLIDA

PROF: ENQUESTA

P. REPORT
TEMPERATURA: EVOLUCIO (TEP)
LESCAH: REGISTRE
INVERSIONS ANUALS
EMPRESA EXT: REGISTRE
EQUIP PEDIATRIC: REVISIO

LABORATORI: AP



Alertes visuals

© Les Llistes de Verificacid incorporen alertes visuals amb format de

semafor per indicar I'Estat de la LV.

ESTATS D'UNA LLISTA DE VERIFICACIO (LV)

NOTIFICAT
SNISP Cat
— EN CURS
| SENSE
INCIDENCIES
PENDENT DE AMB
REALITZAR INCIDENCIES SOLUCIONAT
— NO REALITZAT PENDENT DE
soLucIo
L INFORMACIO REVISAT

S
&

Figura. Estats de les LV.

LABORATORI: ATENCIO PRIMARIA

= B

Enllag al tutorial Enllag a documents

FASE PRE-ANALITICA

Es refereix a la fase prévia a iniciar les extraccions de sang i recollida de mostres.

Existéncia del material per extraccions sNo

Existéncia dels professionals adeqii ®5si O No

[}

Citacio correcta dels pacients .

FASE ANALITICA

Es refereix a |a fase d'extraccions de sang i recollida de mostres,

Identificacié del pacient correcta ®5i O No
Els paci han fet la preparacié correcte ®5i O No

CH=)-

Els paci han gat les cor

FASE POST-ANALITICA

Es refereix a |3 fase final del procés de |aboratori, un cop han acabat les extraccions de sang i la recollida de mostres, i abans de donar per finalitzat el procés

M corr iquetad ®5i O No

M cor col.locades al recipient primari SNo

Mostres correctament col.locades al recipient secundari S No

Correctament col.locades al recipient terciari (transport) ®si O No
Existéncia acumuladors de fred ®5i O No

Existéncia d'empapador ®5si O No

Mostres dels maletins de domicilis revisats ®@5si O No

Figura. Exemple del sistema visual d'incidéncies.



Tracabilitat

e

© L'aplicacié garanteix la tracabilitat de cada Llista de Verificacio
informatitzada i tot el procés.

Ubicacié: BOX 02 Centre : DEMO Activitat : 6436662

Data Modificaci6 : 27-09-2021 Usuari: demo Estat : Solucionat mateix dia

E . o 00:00:25
ar | tornar a validar Plantilla Imprimir

COMANDA DE VACUNES: RECEPCIO

E

Enllag al procediment Enllag al tutorial Enllag a documents
Verificacié del nimero de caixes entregacdes pel transportista ® 5 O No
Verificacié del registre dalbarans realitzat ®5 O No
Col-locacié correcta de les vacunes a les neveres @5 ONo
Recepcié registrada a e-CAP @5 ONo
Nam. albara

© Histéric d'Observacions i Resolucions

Descripcié Nom Data
Plantilla solucionada demo 27/09/2021 22:48:14
Activitat desada (Estat anterior: Pendent de revisid, demo 27/09/2021 22:48:06
Collocacié incorrecta de les vacunes. demo 27/09/2021 22:47:45
Activitat desada (Estat antenor: En Curs) demo 27/09/2021 22:47:0.
Activitat desada (Estat anterior: En Curs) demo 27/09/2021 22:46:30
Activitat creada correctament demo 27/09/2021 22:46:02

Figura. Exemple de la tragabilitat d’'una Llista de Verificacio.



Quadre de comandament

© Indicadors relacionats amb els processos i incidencies generades.

@ A partir de la informacid registrada en les LV, es disposa d’'una base de dades
(SAP_BO) que permet dissenyar indicadors i monitorar-los a partir d’'un
Quadre de Comandament.

Index ProSP territorial
Desembre 2019 - Camp de Tarragona

+ | Com actualitzar les dades d'un informe

1. Eina ProSP

4. Gestio de la qualitat
1.1.1 Implantacio

Atencid Aguda 3.1 Indicadors SP Atencid Primaria 4.1 Auditories Sequretat dels Pacients
1.2.1 Activitat Gestid de I'entorn - Contracte de gestié AP 4 2 Processos (auditaries)
1.3 Incidéncies Gestio del material 3.2 Indicadors SP Hospital 4.3 Cartera de serveis UQ
1.4 Evolucio Laboratori 4.4 Problem report
1.5 Diccionari de variables Acollida 4.5 Temps
1.6 Estructura Us sequr del medicament

Figura. Quadre de Comandament de la LV.



Dispositius mobils

© Existeix la possibilitat de realitzar les Llistes de Verificacidé des de
dispositius mobils (tauletes digitals, portatils, telefons mobils, etc.).

Filtres

Totes les ubicacions

Ordenacid de la llista

Segons data de planificacid

Estats visibles

o

App Store Google Play
Sistema operatiu: iOS Sistema operatiu: Android
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gencat |  Seguretat dels Pacients

PLA DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS Actualitat Enllac a la pagina web de Seguretat dels Pacients

Pla de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-
2027 del Departament de Salut

3='gencat Contacte |

2023 Seguretat dels Pacients

Consells per evitar els efectes de I'excés de calor en persones
vulnerables Inici La seguretat dels pacients Ciutadania Professionals Actualitat

27/06/2023

Recomanacions per a ['is segur dels medicaments d'alt risc Inici > Professionals > Projectes de seguretat dels pacients > Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya

Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya 00060

Proposta de protocol d'actuacio per al desetiquetatge
d'al-lergies falses a les penicil-lines

19/06/2023 Lestratégia en seguretat dels pacients del Departament de Salut consisteix
basicament en promoure accions proactives per evitar 'aparicié
.z Rt Programes d'optimitzacié de polifarmacia diincidents/esdeveniments adversos relacionats amb la practica assistencial i el seu
Jornada de presentaao del Pla EStratEglc entorn, i accions retroactives per identificar les mateixes, analitzar-les i promoure

2023 accions de millora.

de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Plataf d
Veure totes les noticies
Catalunya 2023- 2027 a a o rm a e El futur de la seguretat dels pacients a Catalunya depén de la capacitat de

Se u retat dels Pacie nts desenvolupar eines per disminuir el risc de Iatencio sanitaria integrades en

g l'assisténcia i el seu entorn, d'integrar la informaci6 provinent del sistema sanitari i
de Ca al u n a analitzar-la i d'intervenir efectivament a partir del coneixement generat.

@e o o000 00 t y

Destaquem

Els vostres 5 moments per a la
E MANS

PR&SP Cat

Aplicacié Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

|y PSP Cat

Plataforma de
Seguretat dels Pacients
de Catalunya

Curs sobre I'atenci6 a les
segones victimes

Plataforma de Seguretat dels Curs sobre la higiene de les

Butlleti NewsPacient Segur mans durant |'atencio sanitaria

pacients de Catalunya?

Quadre de comandament de seguretat dels
Sistema de notificaci6 i gesti6 d'incidents pacients

Aplicacié PROSP Cat



https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici

Implantacio PROSP Cat: Fase 1

&
g o
PROSP Cat

Inici Fase |

Realitzar Signar carta Realitzar Prioritzar Realitzar Realitzar
registre adhesid analisi TIC implantacio reunid inicial adequacid TIC

I A
&

PROSP Cat
Fasel
implantada
Realitzar Carregar Configurar Crear Enviar requeriments
formacié TIC estructura validacié usuaris accés demo tecnologics
Proveidor

A partir d'aqui, s'aconsella fer la Formacid en linia, que és obligatoria per avancar en la Fase |l . Departament de Salut



Implantacio PROSP Cat: Fase 2

v Q

PROSP Cat
Inici Fase Il

Realitzar Identificar Comprovar regles Comprovar l'accés Comprovar
formacid en linia responsable del nus sanitari del responsable I'estructura

Realitzar Realitzar Preparar informacié Realitzar formacid Assignar Equip
segona sessid primera sessid de la LV pricritzada presencial Intervencié

A
&

PROSP Cat
Fase Il implantada

Realitzar Realitzar Realitzar Incorporar CCF @@
tercera sessid quarta sessio cinquena sessio

Proveidor

Llista de Verificacié relacionada amb els indicadors de Seguretat dels Pacients @@ CCF: Centre de Competéncia Funcional . Departament de Salut



Implantaciéo PROSP Cat (juny/2023)

Hospital
d'aguts

‘ Atencidé
E Primaria
Eda SEM

TOTAL

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

8 16 3 27
470* 3 31 504
i - 1 1
478 19 35 532

*EAP (295), ASSIR (39), PAC (38), Residéncies (26), Linies pediatriques (21), Serveis Centrals (15), Rehabilitacié (12), Centres penitenciaris (9),
Radiologia (5), Escoles (4), Unitat Salut Internacional (3), Farmacia (3).



Implantaciéo PROSP Cat: Llistes de Verificacio i near miss (2013-2022)

Num. de LV disponibles Num. de LV amb incidencies

—
~——
—
—~—
—_——
—

62 <7 149110 aw
179.179
191 | 86 30.069 7%
43
//
//
//
4
Num. de LV realitzades Near miss
Atencié Primaria
3708888 (85%) Hospital d'Aguts 246072 (82% solucionades)
4.118.596 — 290.189
409.708 (75%) 44117 (80% solucionades)

11.847 professionals

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



Mapa Incidents PROSP Cat: Entorn assistencial

Atencidé Primaria

Atencio aguda laboratori

M Atencid aguda M Gestio material M laboratori W USM

Hospital d’aguts

Atencio aguda

B Atencid aguda M Gestio del material WM USM B Auditories

Auditories




Formacié PROSP Cat en linia

Professionals formats

2.558 persones

. Edicions

edicions finalitzades

1 edicié en curs:
10a edicid (19 juny - 18 juliol 2023)

1 edicié programada:
11a edicio (20 setembre - 19 octubre 2023)

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Avaluacio

Transferéncia dels coneixements al
lloc de treball

1% 2% 79

P

Satisfaccié i valoracio global del 65% ’

curs

1%_ 1% 6%
j,’ 90%

31%

61% /
92%

Feedback

"Un dels millors cursos que he realitzat.
Molt ben fet! Felicitacions!"

=]
=2
=3




PROSP Cat - Videotutorials

PRYSP Cat

Aplicacié Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

I T T

DOCUMENTACIO

|
/‘_.] Preguntes freglents
! o - ;
4% PROSP_Cat_maodull
A o -
4% PROSP_Cat_modul2
A N
4% PROSP_Cat_modul3

VIDEOS
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FUNCIONALITAT

El PROSP Cat disposa de dferants rols,
que s'assignen des de 1a Gestid dusuaris.

Recordeu qua hi ha rols que poden
configurar, planificar i crear ubicacions,
altres gue nomds podran reaitzar las
Llistes de Verificacid,

-#PROSPGmGesﬁé SUBTIS.

Gesti6 d'usuaris

Administracié d’ubicacions

#PROSPCat Administracio d'ubicacions &

Visualitza ..

Volem crear la ubicacio

al CAP La Mussara

Miraa {8 Youlube

Configuracié d’una Llista de Verificacio

@ #PROSPCat Configuracio d’'una Llista de Veri.. o
NEVERA URGENCIES (S8

NEVERES 1A PLANTA

Miraa {3 Yeulube

/
§
\

)
/.
\
\»
.

QNSULTA 10 PEDIATRIA
> SULTA 11 PEDIATRIA

CONSULTA 14 ADULTS
CONSULTA 15 ADULTS GRIP

Visibilitat de les Llistes de Verificacio

Com fer visibles les Liistes da Verificacid en ias
diferents Ubicacions creades en un Centre.

-

Miraa ) Youlube

Planificacio d'una Llista de Verificacio

QUE VEURAS?

Com calendaritzae bes Liistes de Verilicacio
an una Ubicacid

Miraa ) Youlube -~ a



PROSP Cat — Reprogramacio

Insfitut Gatalé de la Salut

PRYSP Cat Atenci6 Primaria

Apicacs Proaciive de Seguretal Camp de Tarragona
i . a £15 EREERA NI TSERRAT

storPrase
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o o 9— 15, Gener 2023 mes setmanadia P

T awen T amser T amomnn T awet | wwasii T Gmwewi | G B
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#gencat

PR&SP Cat = Amagamens | (3) Ajuda 2 Notiies | [3) Contacta R OCTAVIO BERNAL VILANA v PRSP Cat il s Amagamens | (D) Ajuda 3 Moticies R CARLOS CARRILLO CIURANA +
B meni Calendari .
) B mena Calendari
Calendari
Administracié d'ublcaciors Proveidor * Regié sanitaria * Territori * Procés * Tipus edifici * Servei * Calendari
‘ - Administracié d'ublcacians Proveidor * Regié sanitaria * Territori * Procés* Tipus edifici * Servei *
Arabuncid cs +| | Regio Sanitaria Camp de . »| | Hospital Universitari joa. ~ +| | Edifici generic . planta 8 +
configuracié - Avaluacis ics «| | Regis sanitaria Camp de.. ~ | Hospital Universitari joa... = | Tots els SAP « | Edific genéric «| | Bloc Quirirgic .
Gesti dusuaris Tipus centre * Zona * Ubicacid *  Configuracia
stat dusuars . ] [orprane R E— i Gestié d'usuaris Tipus centre Zana Ubicacié
Planificacid - Listat dusuaris Sanitari +| | Quirefans 1C + | Totes les ubicacions -
visibilitat lista de verificacio A e B AT Ay S - Planificacié
ndent de realitzar eurs endent de soluc alucionat
visibilitat llista de verificacié
72 Administracié [ informacie _ [ En revisio L] Revisada (] Notificat SMISP Cat [ Pendent de realitzar [ en curs [ sense incidéncies [ Amb incidéncies [J Pendent de solucié [ Solucionat
Diccionari de variables /8 Administracié [ informacié _ [ En revisié [ Revisada [0 wotificat shisp cat
Gestia de noticies - Diccionari de variables
Gestié de noticies
< > 15 - 21 maig 2023 Mes Setmana Dia
< A > 30 gen. - 5 febr. 2023 Mes = Setmana Dia
dilluns 15 dimarts 16 dimecres 17 dijous 18 divendres 19 dissabte 20 diumenge 21
TEMPERATUI TEMPERATURA: TEMPERATURA: TEMPERATURA: MGZ MATERIAL: TEMPERATURA: CARRETO dilluns 30 dimarts 31 dimecres 1 divendres 3 menge 5
conTRoL conTROL conTROL conTRoL REVISIO conTroL ATURADES: ) )
€. MED c.men c mED CARRETO CARRETO
TEMPERATURA: TEMPERATURA: TEMPERATURA: TEMPERATURA: TEMPERATURA: TEMPERATURA: TEMPERATURA: ANESTESIA: U5 ANESTES|A: US ANESTESIA: US ATURADES: ATURADES:
coMTROL coNTROL conTROL coNTROL coNTROL conTROL conTROL
€ mep €. mED €. mep () TEMPERATURA: TEMPERATURA:
TEMPERATURA: TEMPERATURA: U 0 U ANESTESIA: US CONTROL CONTROL
conTROL coNTROL
CARRETO CARRETO CARRETO CARRETG CARRETE TEMPERATURA: TEMPERATURA:

ATURADES: ATURADES: ATURADES: ATURADES: conTROL CONTROL




Enquesta satisfaccio PROSP Cat

Usuaris (n = 414)

[ ]
L]

Comunicacié IN entre professionals

[ ]
L]
[ ]
[ ]
_ 20:6%
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
ﬁjUda @ millorarlasp _ o

Grau satisfaccid positiu

Responsables (n =91)

Millor control del procés

Més informacio dels processos

E

Adaptat a necessitats

Facil d'utilitzar

E

Comunicacid IN entre professionals 14,3%

Disminucid variabilitat assistencial

3

Ajuda a millorarla 5P

Grau satisfaccio positiu

g

10% 20% 30%

5
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60%
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®
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BLOC 1: Estrategia proactiva en la gestio del risc

BLOC 2: D’on venim
BLOC 3: Funcionalitats PROSP Cat
BLOC 4: Situaci6é actual PROSP Cat

BLOC 5: Consolidacié del PROSP Cat




Consolidaci6 del PROSP Cat

Reprogramacié I
Mapes Visuals _
implantacié [
Formacié e
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