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Conceptes generals de l’acreditació



Objectius de l’acreditació a Catalunya



Model d’acreditació d’ Hospital d’Aguts 2023: Característiques 

• Model consensuat amb el sector sanitari.

• Adaptat a la versió 2013 del model EFQM.

• Determina quins estàndards no 

essencials (Q) passaven a essencials (E).

• Incorpora 69 estàndards nous.

• Orientació a resultats.

Ha fet evolucionar el sistema i els criteris d’avaluació del model, orientat a un enfocament

més exigent respecte de la demostració de resultats assistencials, de gestió i de 

seguretat dels pacients.

Model actual inclou 1312 

estàndards dels quals 

832 E i 480 Q



Model d’acreditació EAP segons MADS 2014

Elaboració 

2011

EFQM

Estructura  

EFQM

347

Estàndards 

> 60%

Model Acreditació Departament de Salut
(MADS: 347 estàndards)

SP 33 SQN

Model Seguretat dels Pacients
(MSP:185 estàndards)

Marc de 
gestió en SP

Projecte 
UFSP

Estàndards sine qua non

(SNQ: 33 estàndards)

Programa SP



Procés d’acreditació segons MADS (AP i HA)
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Resultats acreditacions anteriors



Resultats MADS_AP: 100% EAP acreditats (2014-2017)

Model (347 estàndards) % assoliment

1 - Lideratge 94,89

2 - Estratègia 98,66

3 - Persones 95,24

4 - Aliances i recursos 96,90

5 - Processos 98,35

6 - Resultats en els ciutadans 98,43

7 - Resultats en les persones 87,64

8 - Resultats en la societat 73,52

9 - Resultats clau 89,79

Total 94,95

2011: 71% 2017: 95%
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Acreditació atenció hospitalària aguda

Publicació 
manual

Setembre

9 juny-
10 juliol
Prova pilot 
PADS

Abril
Revisió i publicació 
nova versió manual

5 de setembre 
Formació i accés 
PADS. 

1 octubre
Inici del termini de 
sol·licitud d’acreditació

31 de desembre
Fi del termini de 
sol·licitud 
d’acreditació

17 i 18 de juliol
Formació  
Entitats 
avaluadores

2022

Octubre
Nova 
Plataforma 
PADS

2023



Novetats del nou període d’acreditació 2023-2025 (I)

5a edició Manual Nova web Acreditació

Enllaç a la pàgina web d’Acreditació de centres sanitaris

https://salutweb.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio-centres-sanitaris/


Novetats del nou període acreditació 2023-2025 (II)

Tot el procés d’acreditació es farà de forma digital.

Web/tràmits Gencat/Canal empresa

Enllaç a la pàgina web d’Acreditació de centres d’atenció hospitalària aguda

Nova plataforma Acreditació (PADS)

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-de-centres-datencio-hospitalaria-aguda-a-Catalunya-00005?category=75ff9c1e-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-de-centres-datencio-hospitalaria-aguda-a-Catalunya-00005






Plataforma d’Acreditació del Departament de Salut (PADS)

 S'ha creat una nova plataforma tecnològica de l'acreditació dels centres sanitaris del 

Departament de Salut per tal de donar resposta a la integració de les diferents línies 

assistencials i als nous requeriments tecnològics.

 Aquesta plataforma facilitarà el procediment d'acreditació als centres sanitaris, a les 

entitats avaluadores i al Departament de Salut.

 L'eina PADS disposa les últimes funcionalitats necessàries per iniciar el procés 

d'acreditació de centres d'atenció hospitalària aguda.

 Prova pilot a 4 hospitals: Consorci Sanitari de Terrassa, Consorci Sanitari Integral, Mútua 

de Terrassa, Hospital Joan XXIII de Tarragona. 9 de juny- 10 de juliol.

 Formació en la PADS als hospitals: 5 de setembre.



Plataforma d’Acreditació del Departament de Salut (PADS)
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