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Conceptes generals de I'acreditacié

Sistema de verificacio extern

Conjunt d’estandards

Eina eficac per a I'avaluacio
i la millora dels serveis

Procés periodic i voluntari

AV N W

A\ Generalitat de Catalunya
) Departament de Salut
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Objectius de l'acreditacio a Catalunya

Garantir la qualitat i la seguretat
dels pacients en els centres
sanitaris, responsabilitat de
I'Administracié Pudblica i d'acord
amb les linies d'actuacid del
Departament de Salut.

e Establir un nivell de qualitat
realista i consensuat per a
una organitzacié competent.

e Impulsar la millora
progressiva de la qualitat a
les organitzacions sanitaries.

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Condicié necessaria per
esdevenir centre proveidor

del Servei Catala de la Salut.

El Departament de Salut
certifica que una organitzacié
sanitaria ha aconseguit un
nivell de qualitat i
competeéncia superior als
estandards exigibles perque
un centre sanitari obtingui
I'autoritzacié administrativa.




Model d’acreditacié d’ Hospital d’Aguts 2023: Caracteristiques

R ’ . er  u- .
« Model consensuat amb el sector sanitari. e Conceptes clau del model d’acreditacio: dimensions
s
)
» Adaptat a la versio 2013 del model EFQM. L s ETd | objectius
T i comparacions
. ] . A Resu Ita_ts i tendéncies
» Determina quins estandards no | T a assolir i conseqiiéncia de I'enfocament
essencials (Q) passaven a essencials (E). = -
* Incorpora 69 estandards nous.
F i sélidament
» Orientaci6 a resultats. A Er;foc‘::mep} fonamentat
lc YT —— E mesurestrigulars (planificacio) IS
|l Penfocament i el  [Elehiin
) By desplegament
Model actual inclou 1312 A
estandards dels quals o
832 E | 480 Q : Desplegament i totes les arees relevants

de I’enfocament I "
i sistematica

(implantacio)

Ha fet evolucionar el sistema i els criteris d’avaluacio del model, orientat a un enfocament

eneralitat de Catalunya més exigent respecte de la demostracio de resultats assistencials, de gestio i de
epartament de Salut seguretat dels pacients.




Model d’acreditacié EAP segons MADS 2014
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Procés d’acreditacié segons MADS (AP i HA)

Autoavaluacio
per part del
centre

I

Estandards MADS
de HA i AP.

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Auditoria
externa al centre

Comité
d'acreditacid

Seguiment del
pla de millora

©,

N

e HA: Entitats

e Avalua els informes

independents i corresponents. Procesd(_ie L,
. acreditades per ENAC. e Proposa I' acreditacié reacreditacio.
¢ AP: Departament de del centre a la Direccié e HA: 3 anys
General (DGORS).
Salut. ( ) o AP: 4 anys
¢ Resolucid.
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Resultats acreditacions anteriors

1a acreditacio hospitals 2006 2a acreditacio hospitals 2013
Hﬂﬂ 83 hospitals acreditats Hﬂﬂ 80 hospitals acreditats
e 71 hospitals publics ¢ 68 hospitals publics
e 12 hospitals privats e 12 hospitals privats

75
50

50

25
25

0
80-99% 70-79% 60-69% 80-99% 70-79%

m Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut



Resultats MADS _AP: 100% EAP acreditats (2014-2017)

Model (347 estandards) 33 estandards sine qua non
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m Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut
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Acreditacio atencio hospitalaria aguda

17 i 18 de juliol
Setembre Abril Formacio 1 octubre
Publicacio Revisid i publicacié  Entitats Inici del termini de
manual nova versié manual  avaluadores sol-licitud d’acreditacio

| | | |

| | | |

Octubre 9 juny- 5 de setembre 3.1 de dese.m.bre
Nova 10 juliol Formacio i accés Fi d?' termini de
Plataforma Prova pilot PADS. sol-licitud

PADS PADS d’acreditacio

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



Novetats del nou periode d’acreditacio 2023-2025 (1)

Acreditacio de centres
d’atencio hospitalaria aguda
a Catalunya

D d di i

Abril de 2023

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

5a edicié Manual

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Acreditacié de centres sanitaris 000640

Els centres sanitaris han de passar un procés d'acreditacio que, mitjangant un sistema de verificacid externa, avalua el nivell en qué se situa el centre en relacié amb un conjunt
de referents préviament establerts, consensuats amb els experts i adaptats al territori per garantir una assisténcia eficag | de qualitat a la ciutadania

Y

Queé és l'acreditacié? Centres d'atenci6 hospitalaria Equips d'atenci6 primaria

Procés pel qual se certifica que un centre o aguda Lacreditacié dels equips d'atencié primaria
un servei sanitari disposa d'un nivell de El procés d'acreditaci dels centres és una eina per millorar Ia qualitat de
qualitat determinat en relacié amb els d'atencid hospitalaria és una eina eficag |'atencio sanitaria, amb una clara orientacio
estandards vigents, per avaluar i millorar Ia qualitat dels serveis comunitaria.

que s'hi presten.

Centres d'atencié intermédia Centres d'atenci6 en salut Preguntes frequients
mental i addiccions

L'acreditacié dels centres d'atencié Hi trobaras resposta a les preguntes més

intermédia (abans anomenats El procés d'acreditaci dels centres frequents sobre l'acreditacio de centres i
“sociosanitaris”) permet avaluar i millorar la d'atencio a |z salut mental i addiccions serveis sanitaris de Catalunya.
qualitat de I'assisténcia sanitaria que s’hi permet promoure la millora continua de
ofereix. l'atenci6 sanitaria i el benestar de les
persones.

Nova web Acreditacio

Enllac a la pagina web d’Acreditacio de centres sanitaris



https://salutweb.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio-centres-sanitaris/

Novetats del nou periode acreditacio 2023-2025 (lI)

Tot el procés d’acreditacio es fara de forma digital.

i Generalitat de Catalunya
dll¥ Departament de Salut

R Manuals & Les vostres dades B Contacte [ Tanca la sessio

Plataforma d'acreditacié del Departament de Salut (PADS) Entern gerenci

Inici  Manteniment d'usuaris ~ Avaluacions ~ Gestié documental

Indicadors wostra 12 descripeid dels indicadors Esdeveniments wiostra la descripeis el calendari
7 .
1 ®©® o 0 "0 b S juliol 2023~ <
Avaluacions inicials Al-legacions inicials Al-legacions R. de qualitat
pendents pendents definitives pendents pendents 26 27 2% 29 30 1 2
3 4 5 & 7 8 9
Periode d'avaluacio wostra Ia descripcio del grafic Ultims documents Accediu als documents 10 11 2 13 14 15 16
. Poriod 7 18 19 20 21 2 23
e eriode B prova 1.xisx >
24 25 26 27 28 20 30
i |&@ formulariSALO15SOLA23060212... >
Heu de seleccionar un periode 3 1 2 3 4 5 8
B restu
Avaluacions vegeu descripaio e Ia taula Accediu a les avaluacions Activitat recent wostra 1a descripcia del panell
No teniu activitat recent
Linia d'acreditacid Organitzacio Fase Actualitzacio Accions
Hospitals d'Aguts Departament de Salut 1s0e2022 [ A

©Departament de Salut 2023

Nova plataforma Acreditacio (PADS)

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut

nici

Tramits > Tramits per temes > Acreditacié de centres d'atencio hospitalaria aguda

Acreditacio de centres d'atencio hospitalaria aguda

Qué necessites fer?

Consulta a continuacid totes les opcions vinculades a aquest tramit. Selecciona la que correspongui amb el teu cas i podras
accedir a tota la informacié i condicions de tramitacié.

* Sollicitar I'acreditacié de centres d'atencié hospitalaria aguda -
¥ Renovar l'acreditacié de centres d'atencid hospitalaria aguda -
# Comunicar la modificacié de dades de l'acreditacié de centres d'atenci6 hospitalaria aguda -
¥ Comunicar la baixa de l'acreditacié de centres d'atencié hospitalaria aguda -

Web/tramits Gencat/Canal empresa

Enllac a la pagina web d’Acreditacié de centres d’atencié hospitalaria aguda



https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-de-centres-datencio-hospitalaria-aguda-a-Catalunya-00005?category=75ff9c1e-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-de-centres-datencio-hospitalaria-aguda-a-Catalunya-00005

PLA DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS
DE CATALUNYA

PR&SP Cat

Apcacit Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

PADS

Platatorma d Acreditacia
del Departament de Salut

PQISP Cat

Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027
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PLA DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS
DE CATALUNYA

PADS

Plataforma d’Acreditacio
del Departament de Salut
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Plataforma d’Acreditacio del Departament de Salut (PADS)

S'ha creat una nova plataforma tecnologica de l'acreditacio dels centres sanitaris del
Departament de Salut per tal de donar resposta a la integracio de les diferents linies
assistencials i als nous requeriments tecnologics.

Aquesta plataforma facilitara el procediment d'acreditacio als centres sanitaris, a les
entitats avaluadores i al Departament de Salut.

L'eina PADS disposa les ultimes funcionalitats necessaries per iniciar el proces
d'acreditacio de centres d'atencid hospitalaria aguda.

Prova pilot a 4 hospitals: Consorci Sanitari de Terrassa, Consorci Sanitari Integral, Mutua
de Terrassa, Hospital Joan XXIII de Tarragona. 9 de juny- 10 de juliol.

Formacio en la PADS als hospitals: 5 de setembre.

I" Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Salut



Plataforma d’Acreditacio del Departament de Salut (PADS)

m Generalitat de Catalunya

Departament de Salut l!] Manuals & Les vostres dades B Contacte [> Tanca la sessid
L] L

Plataforma d'acreditacié del Departament de Salut (PADS) Entorn gerencial

Inici  Manteniment d'usuaris ~ Avaluacions  Gestié documental

Indicadors mostra Ia descripcio dels indicadors Esdeveniments wiostra 1a descripcio del calendari
/ = :
1 ® o0 0 0 juny 2023~ <
Avaluacions inicials Al-legacions inicials Al-legacions R. de qualitat
pendents pendents definitives pendents pendents 29 30 3 1 2 3 4
5 5 7 8 g 10 N
Periode d'avaluacio wiosira 1a descripcié del grafic Ultims documents Accediu als documents 12 13 14 15 16 17 18
) ) 19 20 21 22 23625
Linia v Periode B prova 1.xlsx (8237 N
26 27 28 29 30 1 2
_ . & formulariSALO15SOLA23060212... >
Heu de seleccionar un periode
B restu
Avaluacions vegeu descripcis de Is taula P —— Activitat recent wostra 1a descripcio del panell
No teniu activitat recent
Linia d'acreditacio Organitzacidé Fase Actualitzacio Accions
Hospitals d'Aguts Departament de Salut 150612023 [ 4

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut
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LEO1

* Impulsar estrategies

a escala

nacional i internacional a

Catalunya.

* La QiSP en totes les palitiques.

¢ Impulsar canvis legislatius per

la millora de la QiSP.

* Gestid eficient i sostenible dels

recursos.

¢ Integracié dels diferents
sistemes d'informacid.

POLITIQUES

LEO2

* Definir i promoure una
estructura organitzativa per
la QISP al SSC.

* Integrar la cultura QiSP.

* Definir i implantar
I'abordatge de les SV.

* Participacié dels

professionals en I'estrategia.

LIDERATGE |
PARTICIPACIO

©

LEO3

* Definir promoure models QiSP.

* Definir i actualitzar models
d'acreditacié del departament
de salut.

s Facilitar eines per desplegar els
models.

* Promoure Bones Practiques en
Gestié de Riscs Assistencials.

* Promoure Bones Practiques en
bioetica.

MODELS |
EINES

LEO4

* Avaluar estratégia i resultats
en QIiSP.

e Incorporar la informacié per
la pressa decisions al SSC.

¢ Desplegar politiques de
reconeixement a les O0OSS i
professionals.

AVALUACIO|
APRENENTATGE

CONEIXEMENT,
RECERCA | INNOVACIO

* Promoure la formacid.

* Promoure la recerca, la
innovacié i difusié del
coneixement.

LEOS

O

COMUNICACIO

EFECTIVA

« Comunicar
I'estrategia i
resultats.

e Creari consolidar
aliances a Catalunya.

ALIANCES |
TREBALL EN XARXA

* Crear i consolidar

* Promoure eines de

comunicacid.

LEOG

LEOY

aliances a escala
nacional i internacional.

LEO8

EXPERIENCIA |
PARTICIPACIO PACIENT

* Promoure la comunicacid.
* Promoure la formacid.

¢ Incorporar I'experiéncia
del pacient i la ciutadania.



LEO1

AC 01.03.02: Creacid d’'un nou decret
d’acreditacid de centres i serveis sanitaris
Unic de Catalunya.

POLITIQUES

(1)




LEO2

AC.02.04.02: Promocid de la participacio dels
professionals en la definicié dels models
d’acreditacid de les organitzacions sanitaries.

LIDERATGE |
PARTICIPACIO




LEO3

AC.03.03.04: Promocid la implantacid
d’altres eines per desplegar els models
de qualitat i seguretat dels pacients en
les organitzacions sanitaries (PADS).

MODELS |
EINES




LEO4

OE.04.01: Avaluar I'estrategia i els resultats en qualitat i seguretat
dels pacients i desenvolupar eines per a la presa de decisions.

OE.04.02: Incorporar la informacié en qualitat i seguretat dels pacients
per a la presa de decisions al sistema de salut de Catalunya.

AVALUACIO|
APRENENTATGE




M\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

seguretatdelspacients.gencat.cat
canalsalut.gencat.cat

PQISP Cat
Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027



