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Tipus d’alertes farmacèutiques



Alertes de seguretat

 Detecció d’incidents i/o reaccions adverses que modifiquen el balanç risc/benefici

del medicament o producte sanitari en qüestió.

 Adopció de mesures que poden suposar la retirada del mercat del medicament o del

producte sanitari o bé la introducció de canvis en les seves condicions d'ús.

 Cal posar-les en coneixement de manera ràpida als professionals sanitaris i, en

determinades circumstàncies, també als pacients que puguin estar utilitzant aquests

medicaments o productes sanitaris.



Alertes de qualitat

 Defectes que s'han detectat en un determinat medicament o producte sanitari, que

fa que no compleixi les especificacions o característiques que hauria de tenir.

 L’ús del medicament, producte sanitari o cosmètic pot suposar un risc per a les

persones que l’utilitzin.

 Sovint comporta l’ordre de retirada del mercat dels lots concrets del producte

defectuós.



Alertes de medicaments il·legals

 Productes que es posen al mercat com a medicaments o productes sanitaris, però no

compleixen els requisits legalment establerts per tenir aquesta consideració

(composició, característiques d’ús o indicacions terapèutiques).

 S’ordena la retirada del mercat.



Alertes de desproveïment

 Informació sobre problemes temporals de subministrament de medicaments o 

productes sanitaris, les causes que els motiven.

 Alternatives i possibles solucions. 



Altres alertes

 Altres productes que es venen a través del canal farmacèutic (d’alimentació infantil,

higiene infantil, xumets, productes dietètics, etc.)

 Notes informatives diverses d’interès (informació rellevant).
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Programa per a la gestió del Sistema d’alertes farmacèutiques de Catalunya (SAFCAT)

 Garantir una activació ràpida dels 

mecanismes de comunicació.

 Difusió àgil i eficient de la informació.

Monitoratge i seguiment de les alertes.

 Coordinació entre agents emissors.

Objectius



Programa per a la gestió del Sistema d’alertes farmacèutiques de Catalunya (SAFCAT)

Fases del Programa

Fase I

• Unificació de 
destinataris

Fase II

• Protocol·lització

Fase III

• Definició 
requeriments 
funcionals

Fase IV

• Desenvolupament 
informàtic

Fase V

• Implementació
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LE01MODELS I EINES DE QUALITAT

LE03 - Desenvolupar i desplegar les polítiques de Qualitat i Seguretat 
dels Pacients del Departament de Salut mitjançant models i eines que 
facilitin una atenció sanitària de qualitat i segura a Catalunya

Objectius Estratègics: 5 |  Accions: 57 

models de qualitat i seguretat
models d’acreditació
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ES
BONES PRÀCTIQUES

bones pràctiques en bioètica





LE01Conclusions



seguretatdelspacients.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat 


