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Enquesta de Satisfaccid dels Assegurats del CatSalut 2013

Fitxa técnica de I’enquesta d’atencid sociosanitaria amb

internament

Poblacié objecte d’estudi: els assegurats del CatSalut atesos en la linia d'atencié
sociosanitaria (internament de convalescéncia, llarga estada i cures pal-liatives), que

s’adequen als criteris d’inclusio.

Marc de mostreig: Estratificat per centre, amb seleccié dels casos per part dels mateixos
centres segons els criteris d'inclusio i aleatorietat. Per arribar a les 2.000 enquestes de
grandaria minima de la mostra, i seguint el procediment de mostreig estratificat per centre,
s’ha procurat la participacié de tots els centres de Catalunya i que, en aquests, es
realitzessin enquestes a tots els usuaris que complissin els criteris d’inclusié de I'estudi,

fins a assolir, sempre que fos possible, 80 enquestes.

Disseny mostral: S’ha definit com a unitat mostral cada hospital/centre sociosanitari,
essent el nombre total d'unitats mostrals de 74. En cada unitat mostral s’ha fixat I'objectiu
de seleccionar una mostra aleatoria simple de com a minim 70 assegurats, pero tan sols
18 dels 74 centres han assolit aguest objectiu mostral. La mostra total d’enquestes

d’'atenci6 a I'embaras, el part i el puerperi consta de 2.970 casos.
Marge d’error maxim en I'estimacié de percentatges relatius a Catalunya:
S’ha considerat un error maxim de + 1,44 per al global de Catalunya amb un nivell de

confianca del 95%.

Metode d’entrevista: Enquestes realitzades pels propis usuaris via web en els centres

sociosanitaris.

Periode de realitzaci6 del treball de camp: realitzat del 5 de juny al 22 de juny del 2013.
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