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PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIÓ D’ASSEGURATS DEL CATSALUT © 2009  
 
 

 
 

Fitxa tècnica de l’enquesta d’Atenció Hospitalària 
 
 
 
Població objecte d’estudi: Conjunt d’assegurats de 15 anys i més d’edat que han 
estat hospitalitzats durant dos dies o més. 
 
 
Marc de mostreig: Registres de facturació del CatSalut corresponents a  
l’hospitalització d’aguts de la línea de servei d’atenció hospitalària d’assegurats de 15 
anys o més d’edat, dels mesos de març, abril, maig i juny de 2009.  
 
Total registres: 43.527 
 
 
Disseny  mostral: S’ha definit com a unitat mostral cada hospital, essent  el nombre  
total d’unitats mostrals de 58. En cada unitat mostral s’ha seleccionat una mostra 
aleatòria simple de com a mínim 80 assegurats. La mostra total d’assegurats d’ atenció 
hospitalària consta de 4.683 registres. 
 
 
Marge d’ error màxim  en l’estimació de percentatges relatius a cada Hospital:  
7 punts percentuals per un nivell de confiança del 95%.  
 
 
Mètode d’entrevista: entrevistes telefòniques assistides per ordinador. 
        
 
Període de realització del treball de camp: 22 d’octubre de 2009 al 17 de novembre 
de 2009. 
 
 
 
 
 


