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4. RESULTATS

4.1 Liniade servei d’atencio primaria

4.1.1 Descripci6 de la mostra

La mostra representativa dels assegurats en la linia de servei d’atencié primaria esta
formada per 31.039 individus agrupats en 351 ABS'. S'observa que la composicio
d’aquesta mostra és d’'un 60,7% de dones i un 39,3% d’homes.

Segons l'edat, la mostra esta composta per un 38,1% de persones entre 15 i 44 anys
(50,3 al 2003); 33.3% entre 45 i 64 anys (33,2 al 2003); i 28,6% per majors de 65 anys
(24,2 al 2003). Si sumem els trams d'edat majors de 45 anys, 61,9%, s’observa una

proporcio relativament igual entre els homes i les dones.

Figura 1. Composicié de la mostra segons sexe i edat
en % sobre el total de persones del mateix sexe en la mostra
Dones Homes
65i + 651+ 15 - 44
28,5% 15-44 28,6% 39,8%

37,0%

45 -64
31,5%

34,5%

Pel que fa al nivell d’estudis, s’observa que el 49,2% dels enquestats no té estudis o té tan
sols estudis primaris; el 29,0% té estudis de secundaria i el 14,9% té estudis superiors.

' El nombre d’ABS es de 354 (2 ABS no acomplien els criteris d’inclusié i 1 no s’ha pogut estudiar per
problemes técnics en les dades).
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Figura 2.

40% 1

30% A

20% A

10% -

0% -

Composici6é de la mostra segons nivell d’estudis
en % sobre el total de respostes de la mostra

7777777 386% - - - - - - - - o
Lo o290,
14,9%
10,6%
3.2% 8,7%
Sense Estudis Estudis Estudis Altres NS/NC
estudis primaris secundaris superiors

En referéncia a la salut percebuda, s'observa que el 73,4% manifesta tenir bona salut,

molt bona o excel-lent; el 21,2% manifesta tenir una salut regular i el 4,2%, dolenta.

Figura 3.
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en % sobre el total de respostes de la mostra
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4.1.2 Analisi dels resultats globals de Catalunya
Satisfaccié i caracteristigues sociodemografiques

Tot seguit es presenten els resultats del creuament de la distribucié de les respostes a la
pregunta P101 (Satisfaccio global) amb I'edat, sexe, nivell d’estudis i salut percebuda dels
enquestats i després es fa el mateix amb la distribucié de les respostes a la pregunta
P102 (Intencio de tornar al centre).

La distribucio de les respostes sobre la satisfaccié global mostra que el 56,1% dels
enquestats puntua la seva percepcio global amb el servei rebut en I'atencié primaria
en la banda més alta de I’escala (8, 9 i 10). Només el 3,1% dona puntuacions per sota
del punt central de I'escala, és a dir puntua la satisfaccié global amb una nota de 0 a 4.
S’observa també com les puntuacions més altes en la satisfaccio global dels assegurats
corresponen a les persones de major edat. El 73,2% dels enquestats que han puntuat
amb les notes més elevades la satisfaccio amb el servei rebut en I'atencié primaria, s6n

persones de 65 anys i més.

Els més critics amb el servei rebut es troben en el grup dels assegurats més joves, és
a dir entre els que tenen edats compreses entre els 15 i els 44 anys, que
majoritariament (el 52,4% d'aquest grup d'edat) qualifiguen la satisfacci6 en les
puntuacions centrals de l'escala de valors i, per una altre part, s6n els que més
puntuacions baixes donen a la satisfaccio (el 49,5% dels que donen valors baixos sén

persones situades en agquest grup d’edat).

Taula 1. Distribucié de la satisfaccié segons edat dels enquestats en la linia
d’atenci6 primaria
(Percentatge de respostes en cada tram d’edat i totals per columna)

Satisfacci6 / Edat 15-44 45 -64 65i + Total

Elevada 43,5% 55,9% 73,2% 56,1%

Regular 52,4% 40,9% 25,0% 40,7%

Baixa 4,1% 3,2% 1,8% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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En analitzar la distribucié de la valoracié sobre la satisfaccidé global segons sexe,
trobem que les dones estan lleugerament mes satisfetes amb I'atencié que els homes. Del
total dels enquestats en atencié primaria que han donat valoracions de la gamma més alta
(8,9 1 10), que son el 56,1% del total, resulta que la proporciéo és més gran entre les
dones (57,1%) que entre els homes (54,6%). El grups més critic no presenta diferéncies
entre homes i dones.

Taula 2. Distribucio de la satisfaccio segons sexe dels enquestats en la linia
d’atenci6 primaria

(Percentatge de respostes per categoria i totals per columna)

‘ Satisfacci6 / Sexe ‘ Dona ‘ Home ‘ Total
Elevada 57,1% 54,6% 56,1%
Regular 39,7% 42,4% 40,7%
Baixa 3,2% 3,0% 3,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

La distribucio per nivell d’estudis mostra que els enquestats amb nivells d’estudis
primaris i els que manifesten que no tenen estudis sén els grups més satisfets amb
I'atencié rebuda en els centres d’atencié primaria.

Taula 3. Distribucio de la satisfaccio segons nivell d’estudis dels enquestats

en la linia d’atenci6 primaria

(Percentatge de respostes per categoria i totals per columna)

Satisfacgié/ Sens_e ‘ Primaris ‘ Secundaris Superiors ‘ Altres ‘ NS /NC ‘
Estudis estudis
Elevada 66,0% 61,2% 48,8% 49,9% 60,3% 55,5% | 56,1%
Regular 31,3% 36,1% 48,5% 45,9% 35,8% 11,1% | 40,7%
Baixa 2,7% 2,7% 2,7% 4,2% 3,9% 0,6% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Un resultat esperat, que es confirma amb els resultats de I'enquesta, és que el grup de
poblacié enquestada que manifesta millor estat de salut, forma també el grup que
valora meés positivament la satisfaccio amb el servei rebut en els centres d'atencio
primaria.
Taula 4. Distribucié de la satisfaccié segons estat de salut dels enquestats en
la linia d’atencio primaria
(Percentatge de respostes en categoria i totals per columna)

Satisfaccié /

Salut percebuda Dolenta ‘ Regular ‘ Bona ‘ Molt bona | Excel-lent ‘ NS /NC ‘ Total
Elevada 58,4% 61,8% 54,5% 53,7% 60,3% 8,1% 56,1%
Regular 34,6% 34,4% 42,8% 43,6% 37,5% 9,3% 40,7%
Baixa 7,0% 3,8% 2,7% 2,7% 2,2% 0,4% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

En relaci6 a la pregunta relativa a la intencio de tornar al centre, els resultats
presenten, en el cas de I'atencié primaria, variacions de les distribucions de les respostes
gue esta en la mateixa direccié del que trobem en la satisfaccio global.

92,6% dels enquestats de 65 i més anys d’edat manifesten

afirmativament que pensen tornar al mateix centre d’atencid primaria. Aquesta

En efecte, el

proporcid és molt majoritaria en tots els grups d'edat, malgrat que amb valors
lleugerament inferiors al que trobem en el grup de gent de més edat. Les respostes
negatives, de manera absoluta o matisada, es reparteixen de forma equilibrada en el
conjunt dels enquestats (5,9 i 5,2%, respectivament) i dins de cada grup d’edat.

Taula 5. Distribucioé de la intencié de tornar segons edat dels enquestats en la

linia d’atenci6 primaria

(Percentatge de respostes en cada tram d’edat i totals per columna)

Tornaria / Edat 45 -64
No 7,4% 5,8% 4,0% 5,9%
No n'estic segur 6,5% 5,2% 3,4% 5,2%
Si 86,1% 89,0% 92,6% 88,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Les dones (88,6%) es mostren menys partidaries de tornar al mateix centre que els
homes (89,5%), mentre que la distribucié segons nivell d’estudis mostra que també els
assegurats amb menys estudis son els que manifesten major propensié a tornar al mateix
centre d’atenci6 primaria.

Taula 6. Distribucié de laintencié de tornar segons sexe dels enquestats en la
linia d’atenci6 primaria
(Percentatge de respostes en cada tram d’edat i totals per columna)

‘ Tornaria / Sexe Dona ‘ Home ‘ Total
No 6,1% 5,6% 5,9%
No n'estic segur 5,3% 5,0% 5,2%
Si 88,6% 89,5% 88,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Taula 7. Distribucio de la intencio de tornar segons nivell d’estudis dels
enquestats en la linia d’atenci6 primaria

(Percentatge de respostes en cada tram d’edat i totals per columna)

Tégt]jélizl ‘ ess‘flr}jies ‘ Primaris ‘ Secundaris ‘Superiors ‘ Altres ‘ NS /NC ‘ Total
No 5,0% 5,4% 6,3% 6,9% 4,8% 6,4% 5,9%
No n'estic segur 4,2% 5,1% 5,2% 5,8% 6,4% 5,3% 5,2%
Si 90,9% 89,6% 88,5% 87,3% 88,8% 88,3% | 88,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Finalment, les persones que declaren millor estat de salut sén les que estarien més
disposades a tornar al mateix centre: el 90,2% dels que diuen que la seva salut és
excel-lent manifesten que tornarien al mateix centre, mentre que aquesta proporcio és del
83,6% entre el que tenen salut dolenta.

Taula 8. Distribucioé de la intencié de tornar segons estat de salut dels
enquestats en la linia d’atenci6 primaria
(Percentatge de respostes en cada tram d'edat i totals per columna)

Tornaria / Salut

‘ Dolenta ‘ Regular ‘ ‘ Molt bona ‘ Excel-lent ‘ NS /NC ‘ Total

percebuda

No 9,3% 6,7% 5,7% 4,5% 6,0% 7,1% 5,9%

No n'estic segur 7,1% 6,1% 5,2% 4,5% 3,9% 3,7% 5,2%

Si 83,6% 87,2% 89,1% 91,0% 90,2% 89,1% 88,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS DEL CATSALUT 8
© 2006-2007



t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

RESULTATS. ATENCIO PRIMARIA

Taula 9. Resultats globals 2003 Vs 2006
en % sobre el total de casos valids de la mostra

Pregunta

Categories

Resultat

2003

Indicador
positiu 2003

Resultat

2006

Indicador
positiu 2006

Malament 11,2 12,5
Regular 247 21,2
P1 Temps quan truca per telefon?  Bé 46,6 64,2 46,6 66,3
Molt bé 10,3 12,4
Perfecte 7,2 7,4
Malament 9,3 9,6
Regular 20,2 18,5
P2 Facilitat pel dia de visita? Bé 45,6 70,5 45,6 71,9
Molt bé 14,7 18,1
Perfecta 10,2 8,3
Malament 14,1 13,2
Regular 30,9 27,0
P3 Puntualitat per entrar a consulta? Bé 41,4 55,0 39,4 59,7
Molt bé 8,9 13,8
Perfecta 4,8 6,6
Molt 3,5 3,5
Forca 8,9 7,8
P4 El soroll habitual? Normal 49,4 87,6 40,9 88,7
Poc 23,0 30,1
Gens 15,2 17,7
Malament 0,3 0,5
Regular 3,1 2,3
P5 Neteja del CAP? Bé 51,3 96,6 48,6 97,1
Molt bé 28,3 31,5
Perfecta 17,0 17,0
Mai/gairebé mai 6,9 7.4
Poques vegades 13,8 9,2
P6 Els tramits son facils? Sovint 12,7 79,2 11,5 83,4
Gairebé sempre 20,4 22,9
Sempre 46,1 49,0
Malament 2,8 2,8
Regular 10,4 8,5
P7 Temps que li dedica el metge?  Bé 43,2 86,8 43,3 88,7
Molt bé 23,9 28,1
Perfecte 19,7 17,4
Mai / gairebé mai 1,9 1,9
Poques vegades 8,1 4,8
P8 El metge déna informaci6? Sovint 8,1 89,9 10,1 93,3
Gairebé sempre 14,6 22,4
Sempre 67,2 60,8
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Pregunta Categories Resultat Indipador Resultat Indipador
2003 positiu 2003 2006 positiu 2006

Malament 1,2
Regular 6,5

P9 S'entenen les explicacions? Bé 44.6 92,3 30,9 94,6
Molt bé 23,2 29,9
Perfectament 24,5 33,8
Si, sempre 18,2 16,3

Eéc?e-ggi:gta la informaci6 que Si, de .vegades 15,2 66.6 12,8 708
No, tinc tota la
que necessito 66,6 70,8
Mai / gairebé mai 14,7 5,6
Poques vegades 9,4 57

P11 Informacié d'altres metges? Sovint 6,9 75,9 13,3 88,7
Gairebé sempre 12,8 16,6
Sempre 56,2 58,8
Malament / dolental 1,6 1,7
Regular 9,2 5,4

P12 El metge l'escolta i es fa carrec? Bé 45,4 89,2 37,9 93,0
Molt bé 23,7 31,8
Perfecte 20,2 23,3
Malament 2,1 2,0
Regular 10,4 57

P13 Poder donar la seva opini6? Bé 49,5 87,5 39,1 92,3
Molt bé 20,6 31,5
Perfecte 17,4 21,8
Mai/gairebé mai 1,9 2,1
Poques vegades 6,7 3,8

P14 Esta en bones mans? Sovint 10,7 91,4 8,1 94,1
Gairebé sempre 20,0 19,0
Sempre 60,7 67,0
Mai / gairebé mai 2,6 2,2
Poques vegades 7.4 51

P15 El metge I'ajuda amb el dolor?  |Sovint 13,5 90,0 15,5 92,6
Gairebé sempre 23,8 23,6
Sempre 52,8 53,5
Malament / dolenta 7,7 7,0
Regular 18,8 12,8

P16 Atenci6 d'un problema urgent? Bé 41,2 73,5 45,0 80,2
Molt bé 18,6 22,2
Perfecte 13,7 13,1
Malament 8,4 7,9
Regular 17,1 12,1

P17 L’horari del CAP per urgéncies? Bé 51,3 74,5 47,2 80,0
Molt bé 12,8 20,1
Perfecte 10,4 12,8
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Pregunta Categories REIE Ino_li_cador Resultat Ino_li_cador
2003 positiu 2003 2006 positiu 2006

Malament 1,1
Regular 6,9

P18 Tracte personal infermera? Bé 45,1 91,9 41,5 94,9
Molt bé 28,1 34,2
Perfecte 18,8 19,3
Malament 1,0 1,4
Regular 4,9 3,7

P19 Tracte personal metge? Bé 39,4 94,0 32,5 94,9
Molt bé 31,0 36,8
Perfecte 23,6 25,5
Mai / gairebé mai 2,4 2,8
Poques vegades 10,3 7,2

P20 Tracte personal administratius? [Sovint 14,5 87,2 14,5 90,0
Gairebé sempre 23,3 29,8
Sempre 49,4 45,7
Mai / gairebé mai 1,1 8,0

P21 No donen informacio Poques vegades 0.9 6.9

contradictoria? Soyint 2,5 95,5 4.2 80,9
Gairebé sempre 14,9 6,5
Sempre 80,6 74,3
Malament 3,7 3,4

P22 Puntualitat per entrar a c. R?gular 16,0 10,6

infermeria? Bé 46,7 80,3 44,2 86,0
Molt bé 18,0 25,9
Perfecta 15,6 15,9
Malament 1,1 1,2

P23 Freqiiéncia per anar a c. R?gular 8,6 4.5

infermeria? Be 59,9 90,3 50,4 94,4
Molt bé 16,1 28,5
Perfecta 14,2 15,5
Malament 1,4 11

P24 La infermera I'escolta i es fa R?gular 6.5 3.3

carrec? Bé 41,9 92,1 40,8 95,5
Molt bé 28,9 35,1
Perfecte 21,3 19,6

P 101 Grau de satisfaccio global 7,7+1,7 7,7 76116 7,6
No 6,8 59

P102 Continuaria venint? no n'estic segur 6,9 86,3 5,2 88,9
Si 86,3 88,9

Nota:

Les preguntes 11,16, 17, 22, 23 i 24 no han estat contestades per tots els enquestats, doncs corresponen a parts del questionari
que ve darrera de preguntes filtre.
La pregunta 10 té una redaccio6 diferent en aquesta, i altres presentacions par raons de facilitat de comprensié dels resultats.

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS DEL CATSALUT 11
© 2006-2007



t CatSalut

Servei Catala

de la Salut RESULTATS. ATENCIO PRIMARIA

Satisfaccié i indicador positiu

S’ha calculat una construccié que agrupa les valoracions positives de cada item
(perfecte, molt bé i bé, en alguns casos i sempre, gairebé i sovint, en d'altres). Aquesta
entitat 'anomenem indicador positiu, recollint la forma de presentar els resultats en
I'enquesta del 2003 que s’ha mantingut en I'exploracié actual amb finalitat de facilitar-ne la
seva comparacio.

En la seguent figura (el punt central no és “0”, és el “40%”") es mostren els valors dels
indicadors positius de totes les preguntes. Aquesta forma de presentacio dels resultats
permet la identificacio de les preguntes que presenten valors dins d’'un rang de variacio
entre el 75% i 90% de respostes positives, que ens permetra determinar les arees de
millora (per sota de 75%) i les arees d’excel-léncia (per sobre de 90%), de manera
uniforme i independent del redactat de la pregunta que en algunes ocasions, presenta
enunciats que condueixen a situar en la part contraria les respostes que signifiquen un
nivell de satisfaccié elevat en relacié amb la prestacié dels serveis

Figura 4. Indicador positiu
en % sobre el total de casos valids de la mostra

(P1) Temps quan truca per teléfon
(P102) Continuaria venint P2) Facilitat pel diade visita
(P24) Lainfermeral’escoltaies facarrec (P3) Puntualitat per entrar a consulta

daamb el dolor (P12) E metge l'escoltaies facarrec

(P15) H metge I‘agu
(P14) Estaen bones mans (P13) Pot donar lasevaopini6
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4.1.3. Analisi comparativa de les enquestes 2006 i 2003
Resultats globals per indicadors positius

Un dels elements de continuitat metodologica entre les enquestes del 2003 i del 2006 és
facilitar la comparacié dels resultats. A continuacié, es mostren els resultats dels
indicadors positius corresponents a I'any 2006, comparats amb els resultats obtinguts
I'any 2003 i, en relaci6 també, amb els valors estandards escollits que, com en anteriors
edicions, son el 75% i 90%.

Figura 5. Indicador positiu
en % sobre el total de casos valids de la mostra

(P1) Temps quan truca per telefon
(P102) Continuaria venint P2) Facilitat pel dia de visita
(P24)Lainfermeral'escoltaies facarrec (P3) Puntualitat per entrar a consulta

(P23) Frequiéncia per anar a c. Infermeria o
(P22) Puntualitat per entrar a c. Infermeria “

P21) No donen informaci6 contradictoria ‘ 6\
( ) =/
' ‘ “‘

(G

(P4) El soroll habitual

(P5) Neteja del CAP

(P20) Tracte personal administratius

(P19) Tracte personal metge

—

(P18) Tracte personal infermera (P9) S'entenen les explicacions

/|
(P17) L’horari del CAP per urgencies "'.."" (P10) Té tota la informaci6é que necessita
(P16) Atenci6 d'un problema urgent = ' (P11) Informaci6 d'altres metges
(P15) El metge I‘?A’Lidaamb el dolor -

(P12) Hmetge l'escoltaies facarrec
4) Esta enbones mans P13) Pot donar la seva opini6
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De la figura anterior es desprén que, per a totes les preguntes de I’enquesta de I'any
2006, amb I'excepci6 de les preguntes 1, 2, 31 10, els resultats es troben per sobre
de I'estandard del 75% (el que suposa el 84% del total de preguntes considerades). Cal
assenyalar que els percentatges corresponents a aquestes mateixes preguntes (1, 2, 3 i
10) també es van situar per sota del 75% en I'enquesta del 2003. Aixi mateix, en 12 de
les 25 preguntes s’obtenen resultats superiors o iguals a la referencia del 90% (és a
dir, el 48% de les preguntes contemplades).

Pel que fa a la comparacié dels resultats de l'enquesta de l'any 2006 amb els de
I'enquesta del 2003, s'observa que, per a totes les preguntes, el respectiu indicador
mostra millors resultats el 2006, a excepci6 de la pregunta 21.
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5. CONCLUSIONS

5.1 Liniade servei d’atencié primaria

Per al conjunt de les preguntes formulades, els resultats mostren que els assegurats que

han estat atesos als diferents centres tenen una bona opinié dels serveis.

La valoracié global de la satisfaccid té una puntuacio igual a 7,6 en una escala de 0 a

10. La puntuacié mitjana resultant en I'explotacio de les dades, segons que els enquestats
hagin estat atesos en les diferents regions sanitaries, ens mostra una gran homogeneitat.

Com s’ha comentat la satisfaccido dels enquestats en la linia de servei d’atenci6
primaria és major entre els assegurats de major edat, entre les dones i entre els
enquestats que declaren tenir menys estudis. Els enquestats que han fet servir els
serveis d'atencio primaria que diuen tenir més nivell d’estudis son, per la seva part, els

gue es mostren més critics amb I'atencio rebuda.

En quant a la intencio de tornar al mateix centre per a rebre I'assistencia sanitaria. El

percentatge dels usuaris enquestats que han manifestat que tornarien al mateix centre ha
estat del 88,9%.

Si_comparem aguests resultats amb _els de I'enquesta del 2003, trobem que les

diferéncies son, en general, minses. La satisfaccié global déna una mitjana de 7,6 punts,
mentre que en I'enquesta del 2003 el valor era de 7,7 punts. Aquesta diferéncia no és
estadisticament significativa. En la distribuci6 de les respostes apareix un fet
destacable: la frequéncia relativa de respostes amb la puntuacié maxima (és a dir, amb
una nota igual a 10) ha disminuit i, en canvi, ha augmentat la frequéncia relativa de les
respostes en les puntuacions de 6 fins a 9. No hi ha variacions en la distribucio de la
puntuacio de la satisfaccio global: les dones, els més grans i els que tenen menys nivell
d’estudis constitueixen els grups que, tant en I'enquesta del 2003, com ara en la del 2006,

es mostren més satisfets amb 'atencié rebuda
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La mostra d'assegurats que han fet servir els serveis d’atencid primaria té una
composicid, pel que es refereix a les variables de caracteritzacié sociodemografica
dels enquestats, que presenta algunes diferéncies en relacié amb la mostra de I'estudi del
2003.

Ha disminuit la proporcié d’homes (47% el 2003 enfront del 39,3% el 2006) i el de les
persones de 15 a 44 anys d’edat (aquest grup de poblacio representava en la mostra de
I'estudi del 2003 el 51,1% i en la mostra de I'estudi del 2006 passa a ser igual al 38,1%).
La distribucié del nombre de persones enquestades, pero, €és molt semblant en el cas
del nivell d’estudis. En efecte, la proporcio a la mostra de persones amb estudis primaris
0 sense estudis o0 que tan sols saben llegir i escriure és del 49,2%, mentre que en I'estudi
del 2003 era igual al 50,6%.

En general, el conjunt de respostes presenta diferéncies positives, és a dir, que els
resultats del 2006 s6n millors que els del 2003. Si comparem les dades amb I'enquesta
del 2003, el nombre de preguntes per sota del 75% era igual a cinc. Les preguntes P1, P2
i P3 també resultaven estar entre les pitjors valorades, la qual cosa indica que encara
existeix un cami de millora per recérrer en el futur en els aspectes organitzatius. En els
tres casos, pero, els resultats del 2006 tenen millors valoracions que els resultats
del 2003, ja que en les tres arees de millora s’observen augments de I'indicador positiu de

I'ordre, respectivament, de 2,2, 1,4 i 4,7 punts percentuals.

La millora més considerable, dins d’aquest conjunt d’elements pitjor valorats, és la que
es refereix a la puntualitat, amb un augment que representa gairebé el 10% de la seva
valoracio. Les altres dues preguntes amb puntuacions mitjanes en la banda baixa en
'enquesta del 2003 son les preguntes P10 (Voler més informacié sobre la malaltia o
tractament) i la P16 (L'atenci6 en el cas de problemes urgents). La resposta dels centres
als casos relatius en els que els usuaris consideren temes urgents ha experimentat
una millora en la valoracid. En I'enquesta del 2006 el percentatge de respostes positives
és del 80,2%, el que suposa un augment de 6,7 punts percentuals en relaci6 amb els
resultats del 2003.
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Pel que fa referéncia a considerar que la informacio que reben sobre la malaltia o
tractament és suficient, els resultats mostren que el sistema déna també millor
resposta als usuaris, amb un augment de l'indicador positiu del 4,2% en aquesta
pregunta (P10).

Els aspectes que presenten més canvis entre les dues enquestes és d’'una banda el
referit a la informacié d’altres metges, que passa del 75,9% de respostes positives el
2003 al 88,7% el 2006, per tant quasi 13 punts positius i en sentit negatiu la pregunta
P21, que es refereix ala percepcié de més informacié contradictoria en 2006 (19,1%)
respecte al 2003 (4,5%), per tant una diferencia en negatiu de 14,6 punts percentuals .

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS DEL CATSALUT 17
© 2006-2007



