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Fitxa tecnica

Nivell de confianca: 95%

Grandaria de la mostra: 30.100 enquestes
Proporci6 esperada : 0,875

Marge d’error: + 0,381 per al global Catalunya

= Ambit: Catalunya i les regions sanitaries i els tres ambits de la regié de Barcelona.

= Univers: Persones de 15 anys o més que hagin estat usuaries en I'dltim any dels serveis
d’atencié primaria (consulta médica i d'infermeria), en ABS operatives més d’1 any a l'inici de
I'estudi.

= Metode de recollida de la informacid: Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode
C.A.T.D.

= Procediment de mostreig: Assegurats de 15 o més anys d’edat que apareixen en el
Registre Central de Persones Assegurades (RCA) del CatSalut, el mes de gener de 2012.

= Treball de camp: Realitzat per Sanitat Respon del 2 de maig al 11 de juliol del 2012.

e _ _ Nl @ e I\'Iombre minim INombre
Questionari Nivell de resultats mostrals d'enquestes per d'enquestes
unitat mostral realitzades
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Presentacio de resultats

Q = Enl'estudi es podendiferenciartres tipologies d’indicadors de qualitat de
servei:
Tipologies Presentacio deresultats Nombre d’indicadors
Es mostra el percentatge de
1.Indicadors amb persones que han efectuat una
escala de valoracié de valoracio en una de les 3 categories 20 indicadors
Tres 5 categories positives de I'escala. Exemple:
tipologies Excel-lent, Molt bona i Bona
d’indicadors _ o
2.Indicador de grau de Es presenta la puntuacio mitjana, de -
. . lindicador
satisfaccio global Oa 10, efectuada pels enquestats
Es presenta el percentatge de
3.Indicador de fidelitat persones que afirmen que, si 1indicador
pogués triar, continuaria anant a la
mateixa ABS
9 » ’estudis’ha dissenyatper a que les dades de cada ABS es puguin comparar

Comparatives

amb Catalunya amb els resultats agregats de Catalunya. En canvi, el dissenyde I'estudi no

contemplales comparatives entre ABS

e . = Elsresultats es presenten:
Presentacio de s e
resultats per - PerRegi6 Sanitaria (RS) . .
territori - Per ABS. Aquestes s’han ordenat alfabéticamenti es presentenagrupades
segons lalogicaterritorial: per Regions Sanitaries
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Resultats: per Regions Sanitaries

¥ Per conéixer els resultats de la teva ABS, clica sobre la Regié Sanitaria a la que pertany

Pregunta resumida Catalunya

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 74,0% 79,1% 64,0% 79,0% 79,9% 80,2% 70,3% 63,8% 66,2% 70,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 97,7% 97,0% 98,6% 99,1% 97,8% 98,5% 99,0% 97,7% 97,9% 98,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 81,0% 70,5% 73,2% 76,6% 75,6% 79,0% 74,0% 65,7% 66,5% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 65,3% 64,1% 63,2% 65,0% 66,6% 61,0% 61,7% 55,9% 53,3% 59,9%
P4 El soroll habitual 94,5% 88,6% 90,7% 90,1% 93,6% 93,8% 91,6% 90,3% 85,8% 90,6%
P5 Neteja del CAP 96,3% 96,0% 96,1% 97,6% 97,1% 97,7% 96,8% 95,9% 96,5% 96,5%
P6 Temps que li dedica el metge 94,0% 90,5% 92,4% 90,9% 93,1% 92,1% 90,8% 91,9% 91,7% 91,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 95,4% 91,5% 92,4% 92,7% 92,5% 92,5% 91,9% 92,4% 92,1% 92,3%
P8 Pot donar la seva opinid 94,5% 91,3% 92,3% 93,6% 92,5% 92,8% 91,6% 92,3% 91,6% 92,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 97, 7% 94,6% 93,8% 94,2% 94,6% 95,6% 94,4% 95,0% 94,3% 94, 7%
P10 S'entenen les explicacions 98,2% 96,7% 96,9% 97,3% 96,9% 97,2% 96,9% 96,7% 96,5% 96,8%
P11 Esta en bones mans 94,6% 94,4% 93,3% 93,4% 93,8% 94,3% 94,5% 93,9% 93,7% 94,0%
P12 Tracte personal metge 96,8% 94,6% 95,7% 95,9% 96,2% 95,2% 95,2% 95,6% 95,4% 95,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 95,4% 95,0% 93,7% 95,8% 93,4% 94,9% 93,1% 93,8% 93,9% 94,0%
P14 Tracte personal infermera 95,9% 95,3% 94,9% 96,7% 95,0% 96,5% 95,1% 95,2% 95,1% 95,3%
P15 Informacio coherent 95,0% 93,3% 93,8% 92,6% 94,0% 94,0% 93,4% 93,0% 93,3% 93,4%
;%6 El metge de capcalerate informacio del que lithan | g4 g00 | 91705 | 894% | 91,8% | 90,7% | 904% | 888% | 888% | 89.6% | 89,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 82,6% 78,4% 78,1% 78,0% 77,8% 82,1% 78,8% 75,1% 75,8% 77,6%
P18 Suport atencio al taulell 89,6% 85,1% 83,1% 84,4% 85,5% 86,9% 84,8% 81,6% 80,3% 83,6%
P19 Tracte personal del taulell 91,3% 87,2% 84,7% 86,9% 86,7% 87,8% 85,3% 83,8% 81,4% 84,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,97 7,97 7,92 8,00 8,04 8,00 7,96 7,80 7,77 7,90

P102 Continuaria venint 89,0% 90,3% 90,4% 89,8% 91,4% 92,4% 92,1% 90,1% 90,0% 90,8%
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Resultats per ABS.

RS Alt Pirineu 1 Aran

Denominaci6 de I'ABS

Pregunta resumida Catalunya Alta Ribagorca Aran Alt Urgell Sud La Cerdanya ta ;gg:i de La Seud'Urgell | Pallars Sobira Tremp
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 57,1% 85,1% 81,4% 80,6% 81,8% 54,2% 62,9% 77,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 90,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 80,2% 87,2% 78,3% 71,6% 76,3% 75,9% 91,4% 86,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 64,2% 60,9% 74,7% 59,3% 61,3% 58,2% 70,7% 73,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 96,5% 95,2% 88,8% 95,0% 92,5% 95,1% 98,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 97,7% 95,2% 93,8% 97,5% 90,1% 100,0% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 96,6% 95,2% 86,4% 96,3% 97,5% 92,6% 93,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 96,6% 95,2% 91,4% 95,1% 98,8% 93,8% 97,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,1% 93,1% 94,0% 88,9% 100,0% 96,3% 92,6% 96,3%
P9 El metge lidéna la informacié que necessita 94,7% 98,8% 98,8% 97,6% 96,2% 98,7% 98,7% 96,2% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 98,8% 97,6% 98,8% 98,8% 100,0% 96,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 94,2% 96,4% 91,1% 92,5% 97,5% 92,3% 96,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97,7% 96,4% 92,6% 97,5% 97,5% 97,5% 97,5%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 94,4% 97,6% 97,5% 95,3% 100,0% 84,8% 96,1% 97,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 92,7% 95,2% 97,5% 97, 7% 100,0% 91,3% 96,1% 97,7%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,8% 94,9% 94,7% 91,5% 94,6% 97,1% 96,0% 95,6%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 84,8% 90,1% 91,9% 88,1% 94,2% 90,0% 95,4% 91,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 81,0% 80,0% 80,7% 78,7% 84,0% 78,0% 90,0% 88,3%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 90,9% 90,5% 83,8% 93,8% 82,5% 88,2% 94,7% 92,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 93,4% 89,2% 87,5% 91,3% 82,5% 93,4% 97,4% 96,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,75 7,89 8,23 7,81 7,96 7,84 8,10 8,19
P102 Continuaria venint 90,8% 79,0% 93,0% 91,6% 85,2% 92,6% 91,4% 86,1% 92,6%

’ Clicar per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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Resultats per ABS.

RS Lleida

Denominacio de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya Agramunt Alcarras Alfarrés Almacelles Artesa de Segre Balaguer Bellpuig Cervera La Granadella

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 66,7% 87,5% 85,7% 77,1% 94,9% 70,0% 93,2% 80,0% 97,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,9% 100,0% 100,0%

P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 60,8% 62,2% 80,8% 70,7% 86,6% 70,5% 82,8% 62,8% 89,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 66,3% 58,8% 69,1% 55,4% 81,3% 77,5% 75,9% 63,2% 82,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 88,2% 87,8% 87,7% 97,6% 64,2% 92,0% 96,5% 96,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 93,8% 91,8% 96,3% 97,6% 100,0% 91,3% 97,7% 100,0% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 87,8% 94,1% 92,7% 90,4% 90,2% 91,4% 88,6% 90,8% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,0% 95,3% 86,6% 90,4% 89,0% 93,8% 92,0% 87,2% 90,1%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 82,9% 94,0% 93,9% 90,4% 90,1% 87,5% 92,0% 86,0% 91,4%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 91,4% 95,2% 93,9% 93,9% 94,9% 92,4% 96,5% 94,1% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 93,9% 95,3% 95,1% 97,6% 95,1% 96,3% 96,6% 95,4% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,6% 95,2% 93,8% 97,6% 92,2% 91,3% 96,6% 92,0% 95,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 95,3% 96,3% 95,2% 96,3% 92,6% 93,2% 94,3% 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,0% 89,5% 91,7% 95,7% 100,0% 97,7% 97,8% 97,8% 96,8%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,0% 89,5% 95,9% 93,5% 98,0% 95,5% 93,6% 91,3% 98,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 89,0% 91,4% 94,7% 97,3% 95,8% 93,2% 92,7% 92,5% 98,6%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 92,4% 97,0% 91,9% 93,2% 89,3% 93,8% 93,0% 96,8% 97,0%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 75,0% 66,7% 83,6% 72,2% 83,7% 78,7% 89,2% 80,7% 94,0%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 84,0% 78,6% 77,8% 86,1% 81,3% 88,5% 94,1% 83,1% 92,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 80,5% 83,3% 82,9% 88,8% 84,0% 84,6% 95,3% 89,2% 97,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,38 7,78 8,29 7,63 8,17 7,79 8,17 7,97 8,57
P102 Continuaria venint 90,8% 80,5% 87,1% 91,5% 93,8% 89,9% 91,4% 94,3% 91,9% 93,8%

’ Clicar per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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Resultats per ABS.

RS Lleida

Denominacié de 'ABS
) Les Borges Lleida-1-Rbla. ) Lleida-3- Lleida-4-Balafia- LEezs Lleida-6-Bordeta-
Pregunta resumida Catalunya Blanques PBENED Lleida-2-Ronda Eixample Pardinyes Cappont.Dr? Magraners
Castells

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 89,3% 61,9% 47,1% 60,9% 55,6% 62,5% 64,7%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,2% 83,3% 100,0% 88,9% 100,0% 94,4% 100,0% 95,7%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74,7% 69,1% 53,8% 68,8% 43,8% 58,8% 55,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 51,2% 60,5% 62,5% 58,0% 59,5% 48,8% 47,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 84,1% 87,5% 91,1% 83,8% 88,9% 88,6% 86,7%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,6% 95,1% 93,8% 97,5% 93,7% 100,0% 91,7%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 89,0% 88,8% 91,4% 87,7% 91,3% 91,7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,2% 90,2% 91,3% 95,1% 92,6% 90,0% 90,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 92,6% 90,1% 92,4% 93,8% 90,1% 89,9% 92,7%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 90,0% 96,3% 93,8% 96,2% 97,5% 93,8% 93,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,6% 96,3% 96,3% 100,0% 97,5% 96,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 91,1% 95,1% 96,2% 97,5% 94,8% 93,7% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 90,2% 93,9% 92,5% 98,8% 97,5% 93,7% 95,2%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 98,1% 94,1% 90,9% 97,7% 97,6% 90,6% 95,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 98,1% 92,2% 95,6% 100,0% 100,0% 94,3% 92,5%
P15 Informacié coherent 93,4% 88,6% 93,2% 93,2% 95,7% 90,4% 92,2% 94,7%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet 89,7% 89,7% 95,2% 89,5% 87, 7% 80,7% 86,4% 88,6%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 72,2% 71,7% 72,0% 70,8% 70,9% 83,6% 74,6%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 88,0% 82,5% 79,5% 86,3% 82,7% 84,8% 88,9%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,0% 86,4% 83,1% 88,8% 85,2% 89,9% 85,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,95 8,01 7,96 8,44 7,58 7,99 7,73

P102 Continuaria venint 90,8% 87,8% 93,9% 88,8% 97,5% 88,8% 95,0% 85,7%

’ Clicar per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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Resultats per ABS.

RS Lleida

Denominacio6 de I'ABS

Pregunta resumida Catalunya Lleidsorrudral—l LIeidaSLL:;aI—Z— Pla d'Urgell Ponts Seros Tarrega
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 73,0% 86,7% 65,6% 97,4% 84,1% 75,0%
P1.2 La sol'licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 90,9% 100,0% 100,0% 100,0% 95,5%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74,4% 78,4% 65,4% 90,4% 81,5% 71,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 57,0% 73,7% 50,6% 83,1% 72,5% 55,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,0% 91,1% 85,2% 98,8% 91,5% 72,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 91,4% 96,3% 96,3% 98,8% 98,8% 91,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 79,0% 93,8% 93,8% 95,2% 88,0% 89,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 87,7% 92,5% 91,3% 97,6% 92,8% 97,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 87,5% 97,5% 87,7% 96,3% 92,8% 96,4%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 92,4% 94,9% 95,1% 100,0% 89,0% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 92,5% 98,8% 98,8% 100,0% 95,2% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 88,8% 96,2% 97,5% 97,6% 89,0% 100,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 87,7% 95,0% 92,6% 100,0% 92,7% 98,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,9% 90,4% 95,6% 96,3% 88,9% 96,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,9% 92,3% 95,7% 100,0% 91,1% 96,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 85,5% 94,5% 94,7% 98,5% 92,3% 94,7%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet 89,7% 86,4% 88,5% 92,3% 94,6% 97,0% 93,0%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 81,1% 91,7% 68,9% 88,9% 79,2% 80,4%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 89,3% 85,1% 86,7% 94,9% 87,0% 72,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,2% 86,6% 86,8% 94,9% 89,7% 80,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,78 8,14 7,75 8,40 8,02 7,86
P102 Continuaria venint 90,8% 85,2% 91,1% 88,9% 96,3% 84,1% 90,4%

’ Clicar per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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Resultats per ABS.

RS Tarragona

Denominacié de 'ABS

Pregunta resumida Catalunya Alt Camp Est | Alt Camp Oest Bai);nlf;?;dés Calafell Cambrils Constanti Co&t:i:!itde El Morell
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 55,9% 87,2% 67,5% 30,3% 54,3% 83,3% 47,5% 64,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 95,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 85,0% 84,8% 84,6% 55,6% 69,6% 70,0% 85,0% 75,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 49,4% 69,6% 50,6% 59,8% 75,0% 67,5% 85,0% 54,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 94,9% 95,1% 91,4% 76,8% 94,9% 84,8% 97,5% 89,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,6% 96,3% 98,8% 98,8% 98,8% 89,9% 96,3% 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 96,3% 95,1% 93,8% 95,1% 92,5% 96,3% 96,3% 90,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 87,7% 92,5% 90,2% 95,0% 92,5% 93,8% 89,0%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 91,4% 91,4% 95,0% 92,6% 96,3% 93,8% 93,7% 86,4%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 95,0% 95,1% 96,3% 91,4% 97,5% 88,8% 96,3% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 97,5% 96,3% 93,9% 98,8% 93,8% 100,0% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 91,3% 93,8% 86,4% 96,3% 92,3% 93,7% 87,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 97,5% 98,8% 95,1% 97,5% 97,5% 98,8% 91,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 95,7% 97,8% 98,0% 94,2% 92,9% 95,1% 93,5% 97,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,7% 100,0% 94,0% 98,1% 97,6% 95,1% 100,0% 97,9%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 97,5% 89,6% 94,5% 93,7% 95,9% 88,7% 98,6% 96,0%
P16 El metge de capgalera té informacié6 del que li han fet 89,7% 84,8% 82,8% 91,5% 91,4% 91,2% 88,7% 88,5% 85,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 86,2% 91,5% 86,5% 69,5% 74,6% 80,4% 91,5% 73,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 87,1% 93,6% 89,6% 79,3% 83,8% 77,5% 95,1% 74,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 92,9% 97,4% 90,9% 85,4% 91,3% 79,7% 96,7% 74,4%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,15 8,09 8,01 7,65 7,93 7,93 8,31 7,54
P102 Continuaria venint 90,8% 88,9% 88,8% 92,4% 85,2% 93,6% 88,8% 92,5% 78,0%
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Resultats per ABS.

RS Tarragona

Denominacié de I'ABS

Pregunta resumida Catalunya El Vendrell Falset L2 g:lr\;apdel les I?:c:r?;s = Montblanc an(t:_:rzig el Reu:;alrfant Reulsazrfant Reus-3-Llibertat

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 39,3% 73,5% 69,8% 71,8% 73,8% 52,6% 45,5% 54,2% 60,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 93,3% 100,0% 94,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 68,4% 82,3% 74,1% 77,4% 78,8% 77,4% 80,2% 67,9% 89,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 54,3% 71,3% 58,0% 66,7% 63,8% 76,2% 56,6% 54,9% 59,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 83,3% 92,6% 95,1% 93,0% 92,4% 96,4% 91,4% 92,6% 88,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 93,8% 100,0% 96,3% 97,6% 100,0% 100,0% 100,0% 95,1% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 98,8% 87, 7% 93,0% 95,0% 97,6% 89,2% 88,9% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 97,5% 93,8% 94,1% 97,5% 95,2% 89,2% 87,8% 93,8%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,8% 93,8% 93,8% 84,9% 97,5% 96,4% 94,0% 89,0% 96,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 92,5% 96,3% 95,1% 94,0% 91,3% 93,9% 91,3% 92,7% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 96,3% 97,5% 93,0% 98,7% 98,8% 92,7% 96,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,1% 93,7% 97,5% 89,5% 96,0% 96,4% 91,5% 96,3% 92,6%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 98,8% 93,8% 91,9% 95,0% 98,8% 96,4% 96,3% 98,8%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 93,5% 97,8% 97,7% 93,3% 91,7% 92,5% 89,1% 93,0% 95,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,8% 100,0% 97,7% 97,8% 91,7% 92,6% 91,5% 93,2% 95,7%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 91,4% 94,8% 97,4% 97,5% 93,8% 94,9% 89,3% 97,1% 91,8%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 94,2% 91,8% 89,1% 81,4% 96,8% 90,0% 90,3% 86,2% 85,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 84,3% 83,1% 89,8% 74,1% 84,1% 74,5% 76,7% 71,4% 84,3%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 90,9% 85,1% 79,7% 75,9% 90,4% 79,8% 81,9% 70,9% 83,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 93,6% 85,1% 78,5% 75,3% 86,3% 82,1% 81,9% 74,7% 82,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,84 7,84 8,00 7,60 8,30 7,93 8,08 7,82 7,91

P102 Continuaria venint 90,8% 93,8% 93,8% 95,1% 82,6% 93,8% 87,8% 90,4% 95,1% 93,8%
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Resultats per ABS.

RS Tarragona

Denominacié de I'ABS

Preguna resumica cama | RUSERer | RUSSBAT | oy | saow | ponaveiats | 002 La [Taragona Cap| Tarragona-t
Canonja

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 65,5% 57,8% 69,2% 50,0% 44,4% 84,6% 76,9% 62,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 70,4% 79,0% 59,5% 64,2% 55,6% 68,8% 77,5% 85,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 55,6% 63,0% 63,3% 64,2% 49,4% 64,2% 74,1% 69,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 79,0% 81,3% 92,5% 95,1% 90,1% 79,0% 92,5% 96,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,6% 98,8% 93,8% 96,3% 95,1% 82,3% 97,5% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 88,9% 96,3% 92,6% 84,0% 90,1% 90,0% 96,3% 90,2%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 91,4% 92,6% 92,6% 88,9% 90,1% 90,1% 96,3% 93,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 92,6% 92,6% 92,5% 87,7% 87,3% 90,0% 92,5% 87,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 91,3% 96,3% 91,3% 92,5% 90,0% 91,1% 95,0% 92,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 97,5% 97,5% 96,3% 95,1% 100,0% 92,6% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 87,7% 93,7% 93,6% 92,4% 88,9% 94,9% 97,4% 91,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 91,3% 97,5% 97,5% 90,1% 90,1% 95,1% 98,8% 92,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,2% 94,3% 91,9% 92,3% 94,3% 89,7% 100,0% 86,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 85,7% 94,6% 89,7% 91,4% 97,4% 100,0% 86,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 92,2% 90,3% 93,0% 90,4% 85,9% 93,1% 93,7% 88,0%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 88,3% 90,8% 86,8% 87,5% 91,1% 94,9% 94,9% 86,2%
P17 Atencio rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 75,9% 80,4% 78,0% 75,8% 59,3% 72,1% 82,2% 75,5%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 74,7% 80,8% 91,8% 88,6% 74,4% 81,5% 91,3% 90,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 76,9% 87,0% 93,2% 89,9% 73,4% 79,0% 87,5% 92,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,69 8,01 7,74 8,00 7,54 8,05 8,23 8,12

P102 Continuaria venint 90,8% 85,9% 95,1% 90,0% 91,4% 83,8% 91,4% 95,0% 91,5%
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Resultats per ABS.
RS Tarragona

Denominacié de 'ABS

. Tarragong -5 Tarragona-6-Cap| Tarragona-7- Tarragona-8- N ' Vanc!ellc‘)s i
Pregunta resumida Catalunya Sant Pere i Sant Tarragonés Sant Salvador Muralles Torredembarra Valls urba IHos'pltaIet de Vila-seca
Pau I'Infant
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 73,3% 50,0% 78,1% 81,0% 55,6% 68,4% 86,0% 59,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,4% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 71,6% 80,5% 63,2% 81,5% 76,8% 67,9% 59,3% 51,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 55,6% 65,9% 69,3% 65,4% 72,0% 48,8% 67,1% 64,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 82,3% 91,5% 94,3% 97,6% 92,6% 84,0% 97,6% 95,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 95,1% 100,0% 100,0% 97,6% 82,3% 96,3% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 98,8% 93,9% 93,2% 93,9% 90,2% 79,0% 93,9% 86,4%
P7 El metge 'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 92,6% 89,7% 95,1% 95,1% 88,8% 92,7% 88,9%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 97,5% 92,7% 90,7% 93,9% 96,3% 91,1% 92,7% 87,8%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 98,8% 96,2% 96,6% 98,8% 97,6% 88,5% 90,0% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 96,3% 98,9% 100,0% 97,6% 96,3% 96,3% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,5% 96,3% 92,0% 98,8% 97,5% 91,1% 88,9% 92,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 97,6% 94,3% 98,8% 98,8% 90,1% 95,1% 90,2%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 92,7% 95,1% 100,0% 90,3% 94,2% 91,4% 93,0% 82,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 90,5% 95,2% 97,6% 96,8% 98,1% 88,9% 95,3% 84,8%
P15 Informacié coherent 93,4% 94,6% 95,9% 98,7% 97,3% 95,8% 95,9% 90,8% 94,8%
P16 El metge de capgalera té informacio6 del que li han fet 89,7% 93,8% 90,3% 87,9% 93,0% 94,0% 81,2% 88,7% 90,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,6% 82,0% 66,7% 79,2% 85,7% 63,6% 78,9% 76,2%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 77,5% 87,5% 77,9% 83,8% 90,1% 74,7% 80,2% 82,9%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 79,7% 91,4% 79,1% 86,3% 91,3% 75,9% 81,3% 86,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,98 7,93 7,88 8,24 8,17 7,54 7,51 7,83
P102 Continuaria venint 90,8% 92,5% 95,1% 90,9% 93,8% 89,9% 88,8% 85,4% 90,1%
’ Clicar per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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Resultats per ABS.

RS Terres de I’Ebre (1/2

Denominaci6 de ABS
Pregunta resumida Catalunya Amposta Deltebre Flix L‘An;leg:rgﬁéMar— Cll;r?:g::s— N&?JZ,’;%\:Z_
I'Ampolla

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 62,5% 80,0% 92,3% 81,8% 81,3% 82,2%

P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,9% 70,9% 86,3% 75,3% 80,2% 76,8%

P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 71,1% 55,6% 63,0% 67,1% 75,0% 66,3%

P4 El soroll habitual 90,6% 84,0% 88,9% 91,3% 91,4% 92,5% 92,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,6% 97,5% 100,0% 97,5% 97,5% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,8% 92,6% 93,8% 88,9% 91,4% 89,0%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,8% 95,1% 95,0% 91,4% 93,8% 89,0%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,5% 96,3% 100,0% 95,1% 95,1% 92,7%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,9% 96,3% 96,2% 93,8% 97,5% 93,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,6% 96,3% 97,5% 98,8% 96,3% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,2% 96,2% 92,4% 91,3% 96,3% 92,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,6% 100,0% 98,8% 93,8% 97,5% 92,7%
P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 92,9% 93,9% 98,1% 96,1% 100,0% 93,5%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,0% 97,0% 100,0% 96,1% 100,0% 95,7%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,4% 96,0% 95,8% 86,8% 96,1% 93,5%
P16 El metge de capgcalera té informacio del que li han fet 89,7% 90,2% 94,0% 92,4% 90,0% 93,9% 91,2%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 72,5% 77,6% 92,3% 79,0% 85,0% 74,1%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 81,5% 87,2% 94,4% 76,3% 91,3% 91,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 77,8% 91,0% 95,8% 82,3% 93,8% 91,1%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,96 7,98 8,35 7,95 8,19 7,82

P102 Continuaria venint 90,8% 90,4% 88,9% 92,6% 87,3% 91,4% 87,8%
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Resultats per ABS.

RS Terres de I’Ebre (2/2

Denominacié de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya sant ggg?r; dela Terra Alta Tortc_)rs:r;]lp:E:t-El Tortosa-2 Oest Ulldecona

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 76,2% 88,1% 52,6% 60,9% 93,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,9% 86,4% 69,5% 81,3% 80,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 66,3% 79,0% 56,1% 51,9% 64,1%
P4 El soroll habitual 90,6% 84,0% 93,8% 91,5% 85,5% 96,2%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 98,8% 96,3% 95,2% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 88,9% 93,8% 92,7% 88,0% 88,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 91,4% 93,8% 93,9% 92,8% 91,0%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 90,1% 93,8% 90,2% 94,0% 90,9%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,8% 96,3% 88,9% 93,9% 92,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 97,5% 95,1% 98,8% 93,7%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,7% 93,8% 89,7% 93,8% 92,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 95,1% 96,3% 95,2% 91,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 95,1% 95,2% 100,0% 92,3% 95,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 97,7% 97,6% 92,3% 93,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 87,1% 95,9% 84,5% 97,4% 91,7%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 87,3% 95,2% 90,2% 90,8% 94,8%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,8% 87,3% 67,3% 64,9% 84,6%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 76,6% 94,2% 77,2% 74,4% 87,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 83,3% 94,2% 77,8% 82,9% 88,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,88 8,40 7,80 7,81 7,87

P102 Continuaria venint 90,8% 93,8% 93,8% 86,3% 87,8% 87,0%
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Resultats per ABS.

RS Girona

Denominaci6 de 'ABS

Pregunta resumida Catalunya Angles Arbﬂi'iitlaasr-iSant Banyoles Bascara Besall Blanes Breda-Hostalric Calella
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 91,1% 90,2% 69,7% 88,6% 98,0% 75,0% 68,2% 72,2%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 85,7%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 76,5% 77,5% 82,5% 85,2% 88,9% 74,7% 57,0% 74,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 63,0% 55,6% 77,5% 71,6% 87,7% 69,0% 55,6% 60,2%
P4 El soroll habitual 90,6% 98,8% 92,6% 91,4% 98,8% 95,0% 91,6% 92,6% 98,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 100,0% 97,5% 97,5% 98,8% 94,0% 97,5% 94,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 88,9% 95,1% 95,1% 96,3% 92,9% 91,4% 89,2%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 90,1% 92,6% 93,8% 92,6% 96,3% 94,0% 88,9% 91,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 82,7% 91,4% 92,6% 95,1% 97,5% 92,8% 80,2% 90,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,8% 93,8% 96,3% 98,8% 97,5% 92,9% 93,7% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 98,8% 100,0% 96,3% 100,0% 95,2% 92,6% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 92,6% 97,5% 92,6% 97,5% 98,8% 88,8% 97,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 95,1% 96,3% 95,1% 96,3% 96,4% 93,8% 100,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,5% 90,0% 90,7% 97,9% 100,0% 93,3% 89,4% 97,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,5% 95,0% 93,2% 100,0% 100,0% 95,6% 89,4% 100,0%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 92,6% 91,9% 94,4% 97,3% 97,3% 93,3% 93,4% 94,5%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 84,6% 87,3% 86,0% 96,6% 92,3% 91,1% 82,5% 94,0%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,3% 71,7% 78,3% 88,9% 96,0% 67,9% 74,1% 70,6%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 87,5% 81,5% 93,8% 91,4% 96,3% 76,9% 82,5% 88,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 92,5% 86,4% 93,8% 90,1% 96,3% 77,5% 82,7% 84,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,93 8,04 8,11 8,40 8,54 7,65 7,51 7,99
P102 Continuaria venint 90,8% 91,3% 93,7% 93,8% 92,5% 96,2% 90,2% 82,7% 95,1%
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Resultats per ABS.

RS Girona

Denominacié de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya Camprodon Canet de Mar Casssjvie la Celra Figuelr_leusc-ﬁmest Girongl-;.r-:anta giiﬁ)en:;jz‘;lc ;}2 Girona-3-Montilivi

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 81,3% 73,9% 76,5% 85,2% 59,1% 70,4% 59,5% 51,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,0% 100,0% 100,0% 90,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 84,1% 75,3% 72,0% 92,5% 72,8% 82,9% 71,1% 84,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 68,7% 59,3% 49,4% 80,2% 59,3% 67,1% 71,1% 59,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,9% 93,8% 96,3% 95,1% 88,6% 95,2% 91,4% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 100,0% 96,4% 100,0% 95,1% 94,0% 95,1% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 96,4% 92,6% 88,0% 95,1% 92,6% 92,9% 86,7% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 97,6% 95,0% 89,2% 93,8% 87,5% 90,5% 88,0% 92,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 97,6% 95,0% 92,7% 95,1% 86,3% 90,5% 90,4% 95,1%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 96,4% 92,5% 91,6% 96,3% 90,0% 89,3% 88,0% 93,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 97,5% 91,5% 98,8% 96,3% 95,2% 94,0% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,1% 93,8% 90,4% 95,0% 88,8% 91,5% 87,8% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 96,3% 96,4% 98,8% 95,1% 91,7% 92,7% 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 97,1% 89,5% 93,2% 93,9% 94,9% 96,2% 91,1% 95,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,1% 94,9% 95,6% 93,9% 92,3% 96,2% 93,3% 95,3%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,1% 93,1% 93,5% 98,6% 93,9% 95,8% 90,3% 91,4%
P16 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 82,3% 76,3% 89,7% 88,1% 96,2% 90,9% 91,8% 96,8%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 76,9% 80,4% 80,0% 89,3% 83,3% 82,4% 81,1% 93,3%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 85,2% 70,5% 80,2% 91,0% 74,3% 83,1% 74,4% 80,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,8% 74,4% 75,6% 84,8% 73,3% 85,5% 78,9% 84,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,12 7,70 7,80 8,17 8,15 8,01 7,96 8,19

P102 Continuaria venint 90,8% 92,8% 86,3% 91,6% 91,4% 94,9% 88,0% 90,4% 92,6%

’ Clicar per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries

||
.E CatSalut I Generalitat de Catalunya

PLAENSA © Satisfaccié amb PATENCIO PRIMARIA 2012 % Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut

16



17

Resultats per ABS.

RS Girona

Denominaci6 de I'ABS

Pregunta resumida Catalunya Girona-4-Taiala dl.';::fot:zg L'Escala La Jonquera | La Valld'en Bas Llanca Lloret de Mar Malgrat de Mar

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 80,0% 73,9% 79,2% 78,4% 96,1% 79,5% 87,5% 89,5%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,5% 64,0% 67,5% 77,8% 90,1% 79,0% 62,8% 63,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 60,0% 60,5% 75,9% 58,8% 90,1% 64,2% 59,3% 68,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 91,3% 84,9% 94,0% 91,4% 98,8% 92,6% 93,8% 91,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,7% 92,9% 95,2% 95,1% 100,0% 98,8% 93,8% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 91,8% 96,4% 95,1% 96,3% 90,1% 92,6% 91,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 95,3% 91,6% 92,7% 96,3% 91,4% 95,1% 90,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 94,9% 96,5% 92,7% 95,1% 96,3% 90,1% 93,8% 91,3%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 96,2% 95,3% 89,0% 92,7% 98,8% 96,2% 93,8% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 98,8% 95,2% 95,1% 100,0% 96,3% 93,8% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,7% 97,6% 92,7% 96,3% 98,8% 91,3% 93,7% 88,6%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97, 7% 97,6% 97,6% 98,8% 90,1% 98,8% 88,9%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 90,2% 93,2% 95,3% 87,0% 100,0% 93,2% 95,6% 90,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,1% 100,0% 97,7% 87,0% 100,0% 95,5% 97,8% 93,0%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 100,0% 94,7% 93,1% 92,0% 97,3% 88,0% 98,6% 91,3%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 97,0% 94,2% 87,5% 95,3% 97,0% 86,9% 93,2% 91,9%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,2% 67,7% 81,4% 78,3% 98,0% 77,4% 72, 7% 56,9%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 82,3% 90,4% 86,3% 90,0% 96,2% 85,0% 80,5% 76,9%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 78,5% 90,4% 86,4% 90,1% 97,5% 88,8% 82,3% 76,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,93 7,99 7,93 8,24 8,73 8,06 8,14 7,48

P102 Continuaria venint 90,8% 96,2% 90,5% 87,7% 90,2% 97,5% 84,4% 91,3% 88,8%
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Resultats per ABS.

RS Girona

Denominaci6 de I'ABS
) : Ribes de Freser-| RiPOl-Sant Joan
Pregunta resumida Catalunya Olot Palafrugell Palamos Perelada Pineda de Mar Campdevanol de les Roses
Abadesses

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 77,3% 80,0% 85,7% 97,1% 61,9% 91,5% 80,0% 80,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 81,3% 72,8% 56,3% 88,8% 64,2% 86,4% 72,8% 85,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 70,0% 72,0% 65,4% 74,1% 69,1% 71,3% 56,8% 55,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 86,6% 92,6% 98,8% 95,1% 97,5% 91,3% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 97,6% 98,8% 100,0% 92,6% 98,8% 97,5% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,5% 90,1% 92,6% 90,1% 93,8% 95,0% 93,8% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,5% 90,2% 92,6% 90,1% 93,8% 91,4% 93,8% 93,8%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,8% 88,8% 93,8% 88,9% 96,3% 95,0% 93,8% 93,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,8% 97,5% 93,7% 93,7% 98,7% 94,9% 97,5% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,7% 97,5% 96,3% 97,5% 98,7% 98,8% 95,0% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,4% 97,6% 90,9% 92,6% 93,8% 94,9% 93,7% 96,2%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,7% 96,3% 93,8% 91,4% 97,5% 95,1% 98,8% 98,8%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 97,1% 88,2% 86,7% 95,8% 84,2% 97,4% 95,2% 92,5%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 97,1% 93,3% 97,9% 86,8% 97,4% 100,0% 92,5%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,3% 93,2% 90,4% 98,6% 92,8% 94,4% 92,1% 90,1%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 94,7% 95,0% 91,3% 89,3% 92,1% 95,0% 91,8% 90,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 81,8% 64,3% 75,9% 92,2% 78,6% 89,4% 80,0% 77,8%
P18 Suport atencid al taulell 83,6% 89,7% 88,6% 86,1% 97,3% 81,3% 97,5% 88,9% 84,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 91,0% 93,6% 88,3% 98,7% 81,3% 97,5% 88,9% 84,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,21 8,13 8,23 8,38 7,83 8,52 8,05 7,84

P102 Continuaria venint 90,8% 91,3% 92,6% 95,1% 93,8% 89,9% 95,1% 90,0% 86,3%
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Resultats per ABS.

RS Girona

Denominacié de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya San::i?]i = Salt Sa'gu'?fgll; 62 Szr:i;g:)rr:a Sarria de Ter sl:j;e\lrf‘lli:e::sla Tordera TO;;?:I;? © Vilafant
Selva

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 90,6% 71,4% 81,3% 77,8% 71,4% 56,4% 73,5% 86,2% 89,4%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,9% 0,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 93,8% 62,2% 71,3% 78,5% 71,6% 64,6% 65,4% 76,5% 85,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 84,0% 55,6% 63,0% 76,3% 71,6% 39,2% 66,3% 75,3% 71,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 91,4% 88,8% 93,8% 95,0% 91,0% 92,6% 93,8% 97,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 92,6% 100,0% 96,3% 97,5% 94,9% 96,3% 98,8% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 92,7% 91,4% 88,9% 97,5% 93,7% 95,1% 97,5% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 91,4% 90,2% 95,1% 82,7% 92,6% 91,1% 93,8% 95,1% 100,0%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 95,0% 95,1% 93,8% 85,0% 90,1% 92,3% 91,1% 93,8% 96,3%
P9 El metge lidéna la informacié que necessita 94,7% 96,3% 95,1% 97,5% 88,8% 96,3% 93,5% 95,0% 97,5% 100,0%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 96,3% 96,3% 91,4% 98,8% 96,2% 96,3% 100,0% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,0% 89,9% 94,9% 83,3% 97,5% 94,9% 93,8% 96,3% 100,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 96,3% 98,8% 95,1% 97,5% 97,5% 97,5% 96,3% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 95,5% 90,7% 95,6% 91,1% 96,2% 90,0% 88,0% 95,2% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,7% 90,9% 95,7% 84,8% 94,4% 92,0% 92,0% 97,6% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,2% 88,6% 95,9% 90,4% 97,5% 92,6% 97,0% 98,5% 97,1%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 91,9% 85,0% 91,8% 83,1% 90,6% 88,7% 85,0% 96,8% 95,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 87,2% 66,0% 75,5% 70,2% 77,6% 74,1% 63,5% 76,7% 77,6%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 95,1% 72,2% 86,3% 87,2% 91,3% 79,2% 63,6% 96,3% 92,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 97,5% 75,9% 92,5% 90,9% 91,3% 77,9% 65,4% 100,0% 96,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 8,30 7,41 8,21 7,53 8,42 7,57 7,63 8,30 8,46
P102 Continuaria venint 90,8% 92,5% 82,9% 97,5% 90,1% 88,8% 89,7% 89,9% 97,5% 95,1%
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Resultats per ABS.

RS Catalunya Central

Denominacié de I'ABS

Pregunta resumida Catalunya Alt Bergueda Anoia rural Artés Baix Bergueda Berga Calaf Cardona Capellades
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 95,1% 73,2% 78,0% 76,9% 78,9% 93,5% 98,1% 83,3%
P1.2 La sol'licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 93,7% 87,3% 87,5% 79,5% 71,6% 84,1% 84,0% 65,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 84,8% 71,3% 66,7% 80,0% 65,4% 74,4% 40,7% 45,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 97,5% 97,5% 95,1% 96,3% 92,6% 93,8% 88,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 97,5% 95,1% 100,0% 95,0% 100,0% 98,8% 91,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,6% 95,1% 91,3% 92,6% 95,1% 91,4% 93,8% 88,6%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 93,8% 91,3% 93,8% 93,8% 93,9% 92,5% 88,8%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,7% 96,3% 92,6% 91,4% 96,3% 93,8% 91,3% 85,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 97,4% 97,5% 96,2% 96,2% 96,2% 95,1% 96,3% 92,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 96,3% 98,8% 100,0% 97,5% 96,3% 100,0% 93,6%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 97,4% 91,3% 95,1% 92,5% 93,9% 92,4% 87,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 97,5% 92,6% 96,3% 97,5% 96,3% 96,3% 87,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 95,7% 97,9% 92,7% 92,9% 94,9% 92,5% 97,8% 96,2%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 97,9% 95,1% 92,9% 97,4% 97,6% 97,8% 94,2%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,7% 94,3% 94,1% 93,3% 97,1% 94,3% 97,3% 91,7%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet 89,7% 89,1% 87,3% 85,0% 90,1% 87,5% 92,2% 85,3% 82,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 88,5% 81,6% 89,6% 85,5% 78,0% 80,4% 82,8% 78,9%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 92,4% 95,3% 87,3% 67,9% 86,3% 86,3% 81,3% 84,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 96,3% 98,5% 87,3% 65,8% 86,3% 87,5% 87,5% 84,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,37 8,32 7,91 8,14 7,89 8,33 7,96 7,63
P102 Continuaria venint 90,8% 91,4% 95,1% 92,5% 92,5% 92,6% 91,4% 88,8% 87,5%
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Resultats per ABS.

RS Catalunya Central

Denominacié de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya Centelles Igﬁi?:jrégfp I?;:;T:gf,\ﬁgf La V?.'(L:j;:éGes- Lluganés Manlleu M‘:;r:f:]tr(gsp 212 ggeéiéﬁi%

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 86,7% 81,5% 76,9% 75,8% 96,6% 73,8% 73,3% 69,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 84,4% 81,5% 77,5% 87,8% 92,6% 68,3% 80,0% 78,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 57,5% 58,8% 72,5% 56,1% 86,6% 38,3% 67,9% 59,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 91,3% 95,1% 96,3% 87,8% 98,8% 90,1% 83,8% 97,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 100,0% 98,8% 96,3% 98,8% 96,3% 93,8% 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 96,2% 91,4% 93,8% 96,3% 96,3% 87,8% 90,1% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 94,9% 93,8% 90,0% 96,3% 95,1% 90,2% 86,4% 96,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,8% 91,4% 90,0% 97,6% 97,6% 90,2% 87,7% 95,1%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 96,3% 93,7% 94,8% 97,5% 97,5% 92,6% 94,9% 92,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 93,8% 98,7% 98,8% 98,8% 95,1% 97,5% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 95,0% 88,5% 97,5% 98,8% 91,4% 92,5% 95,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 95,1% 96,3% 98,8% 97,6% 92,7% 96,3% 97,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,5% 96,9% 97,0% 89,1% 98,0% 87,9% 93,3% 95,1%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,5% 96,9% 97,0% 95,7% 98,0% 93,9% 93,5% 95,1%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,3% 92,5% 92,9% 94,5% 98,7% 91,9% 85,5% 98,6%
P16 El metge de capgalera té informacio6 del que li han fet 89,7% 93,1% 89,4% 87,1% 94,0% 93,7% 96,8% 87,5% 93,9%
P17 Atencio6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 82,5% 86,8% 63,6% 80,4% 89,7% 83,6% 86,7% 83,9%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 76,3% 85,5% 88,2% 85,2% 94,9% 82,7% 90,1% 81,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 82,5% 88,2% 90,9% 91,5% 96,2% 84,0% 90,1% 84,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,95 8,00 7,70 8,32 8,48 7,57 7,96 8,05

P102 Continuaria venint 90,8% 86,4% 93,8% 87,3% 97,5% 93,9% 90,1% 91,4% 95,1%
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Resultats per ABS.

RS Catalunya Central

Denominacié de 'ABS
Pregunta resumida Catalunya Mf:;eBS:sié?j/;P Sa’\;z]dr:SFE;fr;ﬂia Moia Montserrat  |Navas-Balsareny Ftﬁ:gﬂ?;:g; Piera Roda de Ter
Manresa)

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 71,4% 52,4% 83,8% 74,4% 66,7% 61,4% 61,5% 97,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 76,2% 77,5% 66,3% 78,3% 61,5% 70,0% 72,8% 91,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 67,1% 56,3% 61,4% 47,1% 53,1% 53,1% 54,3% 66,7%
P4 El soroll habitual 90,6% 97,6% 93,8% 96,4% 95,3% 88,8% 92,6% 87,7% 97,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 97,5% 98,8% 95,3% 98,7% 98,8% 93,8% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,9% 96,3% 95,2% 96,4% 91,3% 83,5% 85,0% 97,5%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 94,1% 96,3% 90,4% 95,3% 92,6% 86,3% 86,3% 95,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,4% 92,6% 92,7% 95,2% 92,5% 85,0% 88,9% 97,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 96,5% 97,5% 95,1% 98,8% 96,3% 92,3% 90,1% 94,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,3% 96,3% 95,2% 98,8% 97,5% 95,1% 93,8% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,6% 98,8% 94,0% 98,8% 92,3% 87,5% 91,1% 94,9%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 98,8% 94,0% 97,6% 92,6% 86,4% 91,4% 96,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,1% 92,7% 93,0% 95,5% 95,7% 89,7% 97,7% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 97,5% 95,3% 97,7% 95,7% 97,4% 97,7% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 88,9% 95,8% 92,1% 95,9% 91,4% 91,3% 97,1% 98,6%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 91,0% 84,6% 86,9% 90,2% 90,6% 84,1% 90,2% 93,2%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 87,9% 85,5% 86,0% 80,0% 86,8% 58,3% 83,9% 90,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 85,9% 91,4% 84,1% 88,0% 80,2% 87,5% 82,3% 92,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,2% 85,2% 82,9% 88,1% 80,2% 87,7% 81,0% 92,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,95 8,15 8,13 8,05 7,58 7,59 7,69 8,49

P102 Continuaria venint 90,8% 97,6% 96,3% 95,0% 92,9% 93,8% 87,7% 86,3% 96,3%
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Resultats per ABS.

RS Catalunya Central

Denominacié de I'ABS

g e Catalunya Sallent Sant Hip()li\t de | SantJoande | SantQuirze de | SantVicenc de | Santa Coloma |Santa Margar_ida Santa Eugénia
Voltrega Vilatorrada Besora Castellet de Queralt de Montbui de Berga

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 73,8% 82,0% 62,0% 92,5% 54,1% 83,9% 85,0% 90,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 83,5% 79,0% 71,4% 90,0% 64,9% 90,0% 74,1% 85,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 55,1% 52,4% 60,5% 74,1% 49,0% 74,1% 65,4% 53,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,2% 93,8% 93,0% 95,0% 96,8% 100,0% 88,9% 93,8%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% 96,3% 98,8% 97,5% 100,0% 100,0% 98,8% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,7% 93,9% 84,9% 88,9% 87,6% 93,8% 93,8% 91,3%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 94,9% 91,5% 88,2% 92,4% 91,7% 96,3% 91,4% 92,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,0% 97,5% 87,1% 96,1% 94,8% 91,4% 88,8% 92,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 97,5% 98,8% 92,9% 92,5% 93,6% 100,0% 96,3% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 97,6% 97,6% 96,3% 95,8% 97,5% 95,1% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,9% 96,3% 94,0% 93,8% 95,8% 93,8% 93,7% 96,2%
P12 Tracte personal metge 95,5% 91,1% 97,6% 95,3% 91,4% 96,9% 97,5% 97,5% 97,5%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 93,8% 94,3% 97,7% 94,3% 100,0% 89,7% 87,8%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,2% 97,9% 94,4% 97,7% 96,2% 98,2% 96,7% 95,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 94,5% 97,3% 94,7% 97,3% 92,1% 94,6% 90,3% 98,7%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 97,0% 89,1% 87,5% 90,8% 89,6% 90,9% 89,1% 95,2%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 91,2% 79,2% 81,8% 86,7% 75,0% 87,3% 78,6% 87,3%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 89,6% 87,8% 82,4% 89,7% 88,5% 96,2% 83,5% 88,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 89,6% 85,4% 86,9% 89,7% 92,7% 96,3% 87,5% 89,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,05 8,00 7,73 8,38 7,79 8,28 7,91 8,11

P102 Continuaria venint 90,8% 91,1% 92,7% 91,7% 96,3% 93,8% 93,8% 93,8% 93,7%
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Resultats per ABS.

RS Catalunya Central

Denominaci6 de ABS
Pregunta resumida Catalunya Solsones Sdria Tona Vic-1 Nord Vic-2 Sud \ﬁla(r;(;\r/:idel

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 91,5% 79,4% 93,2% 84,1% 84,3% 70,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 73,1% 88,9% 75,9% 80,2% 81,7% 69,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 54,3% 63,8% 47,5% 63,0% 65,9% 58,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 90,1% 97,5% 97,5% 91,4% 91,5% 90,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 100,0% 98,7% 98,8% 95,1% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 82,7% 93,8% 93,8% 92,6% 92,7% 88,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,0% 92,6% 89,9% 97,5% 91,5% 86,4%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,1% 97,5% 90,0% 95,1% 97,5% 87,7%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 98,7% 97,5% 94,8% 95,0% 96,3% 93,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 97,5% 95,0% 97,5% 98,8% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,3% 95,1% 92,3% 97,5% 95,1% 93,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 96,3% 85,0% 97,5% 100,0% 88,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 88,9% 100,0% 97,4% 88,9% 97,6% 92,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,7% 100,0% 95,1% 91,4% 97,6% 92,9%
P15 Informacié coherent 93,4% 93,0% 97,3% 92,6% 94, 7% 90,7% 84,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 94,8% 95,3% 98,4% 93,8% 94,4% 83,8%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 79,3% 80,8% 79,6% 77,8% 84,5% 71,2%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 90,9% 97,5% 89,6% 91,4% 91,3% 80,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 93,5% 96,3% 85,5% 88,9% 87,5% 79,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,51 8,32 7,61 8,19 8,06 7,72

P102 Continuaria venint 90,8% 88,6% 96,3% 88,8% 93,7% 96,3% 85,2%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (1/9

Denominacié de 'ABS
e Catalunya Barcelona-1A- | Barcelona-1B- | Barcelona-1C- | Barcelona-1D- gz:/ilﬁg;l;i Barcelona-2A- | Barcelona-28 - Bgr;\:slocr;arftec—

CAP Barceloneta| CAP Casc Antic Gotic Raval Sud Liufs Sayé Sant Antoni Via Roma Borrell
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 81,1% 55,6% 70,6% 76,0% 61,1% 73,9% 69,0% 70,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 78,5% 84,0% 81,7% 70,4% 70,7% 72,8% 90,0% 69,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 56,3% 72,8% 59,8% 52,4% 37,8% 42,0% 48,1% 67,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 97,5% 91,5% 97,5% 84,1% 87,8% 88,6% 96,2% 97,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,5% 96,3% 90,2% 91,5% 92,7% 95,1% 96,3% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 86,3% 88,9% 90,2% 86,4% 91,5% 88,9% 93,8% 87,7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 84,8% 89,0% 91,5% 92,7% 95,1% 90,0% 95,1% 91,4%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 88,6% 87,8% 92,7% 86,4% 93,9% 91,4% 96,3% 95,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,7% 93,8% 93,9% 91,5% 95,1% 89,9% 98,8% 98,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,7% 95,1% 97,5% 93,9% 98,8% 95,0% 100,0% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 91,4% 90,1% 94,8% 98,7% 94,9% 98,7% 96,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 90,0% 92,7% 92,7% 93,9% 97,6% 93,8% 100,0% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,3% 90,0% 100,0% 85,0% 92,9% 95,7% 97,7% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 92,5% 97,5% 85,0% 85,7% 95,7% 100,0% 100,0%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 98,5% 89,1% 97,1% 90,8% 94,5% 92,5% 91,5% 95,6%
P16 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 96,6% 89,1% 85,9% 83,1% 90,3% 79,3% 89,7% 88,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 86,0% 64,9% 80,8% 76,8% 73,3% 67,3% 72,1% 88,1%
P18 Suport atencio al taulell 83,6% 86,1% 84,1% 81,6% 90,2% 91,3% 80,2% 81,3% 86,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 86,1% 84,0% 85,5% 90,2% 93,8% 80,0% 81,8% 88,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 8,24 7,74 8,26 7,76 7,90 7,93 8,00 8,27
P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 91,5% 91,1% 84,0% 86,4% 91,4% 93,8% 96,3%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (2/9

Denominacié de 'ABS

Pregunta resumida e Barcelona-2D - | Barcelona-2E- | Barcelona-2G - Bgzcs‘zz?j;': : Bgr;;losr;ad—il " | Barcelona-2J - Barcelona-2K - | Barcelona-3A -
Universitat CAP Casanova Valencia Dreta Famiia Carles | CAP Gaudi Poble Sec

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 77,8% 85,7% 76,7% 73,7% 68,0% 75,6% 72,5% 51,4%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 94,1% 95,2% 94,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 82,5% 76,5% 85,7% 80,5% 73,4% 80,5% 67,1% 70,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 69,6% 82,7% 71,1% 68,3% 63,3% 74,1% 62,5% 67,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,0% 92,6% 98,8% 95,1% 93,8% 96,3% 96,3% 90,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 100,0% 98,8% 97,6% 98,8% 100,0% 97,5% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,3% 79,0% 88,1% 92,7% 87,5% 92,7% 92,5% 90,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 91,3% 88,9% 84,5% 93,9% 88,8% 95,1% 92,5% 92,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 88,8% 93,8% 84,3% 96,3% 87,5% 93,9% 95,0% 93,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 94,9% 96,3% 87,8% 98,8% 92,3% 93,9% 96,3% 92,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 97,5% 95,2% 98,8% 95,0% 96,3% 98,8% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 92,2% 94,9% 87,8% 95,0% 92,2% 92,6% 97,5% 93,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 95,1% 89,2% 95,1% 93,7% 95,1% 98,8% 95,1%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 87,9% 97,6% 90,9% 94,9% 94,7% 94,7% 93,5% 96,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,0% 100,0% 94,1% 97,5% 97,4% 97,4% 96,8% 88,9%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 95,4% 98,6% 92,9% 95,7% 87,3% 100,0% 95,7% 89,2%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 89,6% 83,0% 78,0% 92,5% 81,3% 85,5% 88,5% 89,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 68,4% 77,6% 72,7% 88,1% 75,5% 84,8% 78,6% 82,4%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 89,7% 88,3% 89,5% 88,9% 89,5% 89,0% 89,6% 84,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 93,6% 92,2% 88,2% 86,3% 85,7% 90,2% 90,9% 84,8%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,90 8,09 8,10 7,79 8,00 8,16 8,15 8,12

P102 Continuaria venint 90,8% 90,8% 97,5% 90,5% 90,2% 92,5% 98,8% 97,5% 82,5%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (3/9

Denominacié6 de 'ABS
e camra | " poblo Sac. | SO0~ | BCCC sy | BeroclonadE - | Baroelona 3. | Bersonardh- | Barooona45 - | LT TCC
Montjuic de Cent Helios

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 77,3% 60,7% 73,0% 75,0% 77,1% 83,3% 78,6% 78,6%
P1.2 La sol'licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74,1% 61,4% 72,8% 76,8% 72,2% 76,5% 80,0% 80,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 59,3% 48,8% 55,6% 68,3% 66,7% 70,0% 77,8% 63,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 93,8% 94,0% 93,8% 93,8% 93,8% 95,0% 97,5% 95,2%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,0% 95,2% 98,8% 93,8% 93,8% 100,0% 98,8% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 84,0% 95,2% 91,4% 89,0% 88,9% 85,2% 92,7% 90,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 90,0% 94,0% 90,1% 93,8% 91,4% 91,3% 92,6% 92,8%
P8 Pot donar la seva opinio 92,2% 86,3% 91,7% 90,1% 86,4% 88,8% 90,0% 88,8% 92,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 95,0% 95,1% 93,7% 95,1% 93,6% 94,9% 97,4% 91,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 95,1% 97,5% 98,8% 96,3% 93,8% 97,5% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,6% 94,0% 93,7% 89,9% 93,7% 92,5% 96,3% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 97,6% 96,3% 95,1% 90,1% 91,4% 95,1% 95,2%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 90,6% 91,7% 80,0% 93,9% 100,0% 88,6% 100,0% 90,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,9% 91,7% 80,0% 93,9% 100,0% 90,9% 100,0% 93,9%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,6% 91,4% 95,3% 94,5% 92,2% 95,6% 95,4% 92,9%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 90,0% 91,3% 90,7% 86,4% 92,0% 83,6% 81,1% 89,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 75,9% 69,5% 85,7% 84,9% 76,2% 76,9% 81,8% 87,5%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 75,3% 80,7% 88,6% 87,7% 78,8% 75,0% 76,6% 86,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 73,7% 80,7% 87,2% 84,0% 82,5% 76,5% 78,2% 92,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,59 7,80 8,02 8,05 7,73 7,96 8,01 8,01

P102 Continuaria venint 90,8% 84,0% 86,9% 90,0% 91,4% 95,1% 88,9% 92,7% 97,5%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (4/9

Denominacié de 'ABS

Barcelona-5D-

Barcelona-6A -

B s Catalunya Barcelona—SA— Barcelone}—SB - Barcelonﬁ—SC “ | valvidrera-Les Barcelona—SEl— G e Barcelona-6B - | Barcelona-6C -
Marc Aureli Sant Elies Sarria Planes Sant Gervasi Grassot Pare Claret Lesseps

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 75,0% 83,3% 73,5% 70,0% 85,9% 59,1% 65,4% 76,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 86,6% 76,8% 78,8% 79,5% 96,5% 70,4% 75,3% 66,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 80,5% 63,8% 79,0% 75,9% 75,9% 65,4% 58,0% 65,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 97,5% 97,6% 97,5% 95,1% 98,8% 97,5% 85,9% 96,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 100,0% 98,8% 98,8% 98,8% 97,5% 97,5% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,1% 96,3% 95,1% 96,4% 96,5% 81,5% 90,1% 79,0%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 95,1% 91,5% 97,5% 92,8% 96,4% 87,7% 93,8% 80,2%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 93,8% 93,9% 96,3% 97,6% 97,6% 89,9% 93,8% 80,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 96,3% 95,1% 97,5% 97,6% 97,6% 95,9% 92,6% 88,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 96,3% 97,5% 97,6% 100,0% 94,9% 96,3% 95,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,6% 97,5% 96,3% 96,3% 98,8% 92,3% 96,3% 91,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 97,5% 97,5% 100,0% 95,3% 95,1% 95,1% 87,7%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 84,4% 90,0% 100,0% 97, 7% 97,6% 100,0% 85,7% 82,8%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 87,9% 90,0% 100,0% 100,0% 97,6% 100,0% 85,7% 93,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 97,1% 92,4% 87,1% 95,2% 97,4% 93,2% 93,9% 93,2%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 93,1% 85,4% 91,8% 95,7% 87,2% 89,1% 86,7% 69,4%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 82,4% 78,4% 69,4% 88,9% 80,6% 76,5% 78,6% 61,4%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 84,2% 91,3% 86,1% 92,2% 90,1% 87,3% 87,2% 89,9%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,2% 90,0% 84,8% 88,5% 91,3% 87,3% 87,2% 89,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 8,34 8,16 8,31 8,19 8,25 7,75 7,84 7,78

P102 Continuaria venint 90,8% 97,6% 89,0% 90,1% 96,3% 96,5% 95,1% 93,7% 91,4%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (5/9

Denominacié de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya Barcelona-6D - | Barcelona-7A - | Barcelona-7B - | Barcelona-7C - | Barcelona-7D - | Barcelona-7E - | Barcelona-7F - Barcelt_)na_—BA-
Vallcarca Sanllehy Sardenya El Carmel Horta Sant Rafael Horta Vilapiscina

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 82,2% 66,7% 73,3% 42,1% 63,2% 53,8% 70,0% 46,7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 95,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,5%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 86,4% 78,0% 82,5% 76,3% 72,0% 71,3% 79,0% 72,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 79,0% 56,1% 65,8% 64,6% 54,9% 70,9% 65,0% 58,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 97,5% 94,0% 98,7% 91,3% 78,0% 92,5% 83,8% 96,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% 97,6% 98,8% 97,5% 98,8% 97,5% 96,3% 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 94,0% 85,0% 92,5% 91,5% 93,7% 92,6% 90,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 94,0% 87,5% 88,9% 91,5% 92,5% 92,6% 90,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 92,6% 89,2% 91,0% 91,4% 93,8% 91,1% 95,0% 88,9%
P9 El metge li dona la informaci6 que necessita 94,7% 96,3% 97,6% 94,9% 92,4% 96,3% 93,6% 92,6% 90,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 98,8% 97,5% 94,9% 96,3% 94,8% 96,3% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,2% 98,8% 92,4% 94,7% 92,7% 93,6% 92,6% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 95,2% 92,5% 96,3% 95,1% 92,5% 95,1% 92,7%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 92,1% 93,8% 90,2% 93,8% 97,0% 89,3% 85,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 92,1% 97,1% 95,1% 96,9% 100,0% 89,7% 88,2%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 94,0% 92,9% 94,3% 93,0% 92,6% 92,2% 86,7% 92,6%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 85,7% 92,2% 95,7% 86,7% 88,5% 84,3% 93,8% 93,0%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 84,6% 74,0% 85,4% 87,9% 68,6% 81,1% 88,0% 74,5%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 91,1% 75,6% 93,6% 79,2% 87,3% 92,4% 85,9% 78,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 91,1% 74,4% 92,4% 76,6% 84,8% 96,2% 89,9% 82,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 8,23 7,77 8,23 8,09 7,66 7,75 8,19 7,77

P102 Continuaria venint 90,8% 98,8% 91,5% 96,3% 96,2% 92,7% 89,9% 95,1% 84,0%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (6/9

Denominacié de 'ABS

Pregunta resumida Catalunya 2?;%2%1?—3?0: Barcelona-8C - BR?;C;eIO;;gi?o: 2?(;%(2?]22:350: Barcelona-8F - | Barcelona-8G - | Barcelona-8H- | Barcelona-9A -
Porta Tur6 de la Peria e Verdun Gineueta Roquetas Ciutat Meridiana La Sagrera

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 57,1% 76,5% 58,3% 47,6% 62,5% 100,0% 64,7% 76,5%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 93,8%

P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 65,5% 80,2% 57,5% 63,0% 71,6% 84,1% 65,0% 62,5%

P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 63,1% 66,3% 53,1% 60,5% 65,4% 52,4% 48,1% 66,7%

P4 El soroll habitual 90,6% 88,1% 92,5% 74,1% 68,4% 93,8% 85,4% 82,7% 90,1%

P5 Neteja del CAP 96,5% 95,2% 100,0% 91,3% 92,6% 95,1% 95,1% 98,8% 97,5%

P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 82,1% 90,1% 91,4% 92,6% 91,4% 91,5% 85,2% 92,6%

P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 82,1% 93,8% 91,4% 91,4% 91,4% 92,6% 92,6% 87,7%

P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 88,1% 87,5% 91,4% 90,1% 91,1% 91,5% 91,4% 85,0%

P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 92,7% 95,0% 88,8% 93,7% 90,0% 91,3% 88,8% 87,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 90,4% 97,5% 98,8% 95,0% 94,9% 93,8% 96,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 90,2% 92,4% 90,0% 95,0% 96,3% 91,4% 91,4% 92,6%
P12 Tracte personal metge 95,5% 91,7% 93,8% 93,8% 95,1% 95,1% 95,1% 90,1% 91,4%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 84,0% 94,9% 91,4% 90,9% 84,8% 85,4% 97,7% 97,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 88,0% 97,4% 91,4% 93,9% 94,1% 90,2% 95,5% 97,2%
P15 Informacié coherent 93,4% 87,1% 92,8% 93,1% 90,3% 92,8% 87,5% 89,7% 94,4%
P16 El metge de capgalera té informacio6 del que li han fet 89,7% 95,0% 93,7% 87,7% 90,6% 91,2% 93,8% 97,0% 89,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 78,7% 78,2% 81,0% 71,2% 75,0% 85,9% 66,1% 79,6%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 82,9% 78,8% 82,1% 79,7% 85,9% 80,5% 82,3% 78,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,1% 81,3% 82,1% 81,0% 82,3% 81,7% 79,7% 85,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,95 7,98 7,74 7,74 7,89 8,05 8,10 7,77
P102 Continuaria venint 90,8% 86,9% 92,6% 93,8% 90,0% 97,5% 90,2% 92,5% 87,7%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (7/9

Denominacio6 de I'ABS

Pregunta resumida et Barcelona:QC - | Barcelona-9D - | Barcelona-9E - Barcelona—IQF - Barcelor]a-;OA - Barcelona—lOI? - | Barcelona-10C - Barcelone\\-lOD -

Congrés Sant Andreu Bon Pastor Via Barcino Vila Olimpica Ramon Turé Poblenou Besos

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 60,0% 80,0% 64,7% 91,7% 62,0% 52,2% 41,2% 51,9%

P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 92,3% 93,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 70,0% 59,3% 78,5% 64,6% 72,8% 84,0% 65,9% 67,9%

P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 54,3% 51,9% 59,3% 47,0% 56,8% 61,7% 50,0% 62,5%

P4 El soroll habitual 90,6% 92,6% 90,1% 87,5% 93,9% 93,8% 96,3% 90,2% 77,8%

P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 94,9% 85,2% 97,6% 97,5% 98,8% 97,6% 98,8%

P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 86,4% 90,1% 91,4% 92,8% 90,1% 91,4% 89,0% 95,0%

P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 87,7% 91,4% 91,4% 96,3% 92,6% 96,3% 86,4% 87,7%

P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 90,1% 92,5% 93,8% 94,0% 92,6% 92,6% 91,3% 90,1%

P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 95,1% 97,5% 93,8% 91,5% 96,3% 97,5% 92, 7% 96,3%

P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 100,0% 98,8% 92,8% 97,5% 100,0% 97,6% 98,8%

P11 Esta en bones mans 94,0% 91,3% 96,3% 96,2% 91,4% 95,0% 98,7% 93,9% 92,5%

P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 96,3% 97,5% 98,8% 97,5% 98,8% 95,1% 96,3%

P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 86,5% 93,5% 88,9% 93,0% 100,0% 91,7% 97,8% 91,7%

P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,9% 93,5% 91,7% 97,7% 100,0% 94,4% 95,6% 94,4%

P15 Informaci6 coherent 93,4% 87,3% 91,7% 89,9% 87,8% 98,6% 94,3% 95,9% 93,3%

P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 85,0% 91,5% 95,2% 93,9% 84,5% 89,5% 83,1% 89,7%

P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 75,4% 75,9% 84,5% 73,8% 83,0% 83,0% 76,7% 79,7%

P18 Suport atencio6 al taulell 83,6% 82,3% 82,3% 75,9% 76,5% 83,3% 84,4% 87,5% 92,3%

P19 Tracte personal del taulell 84,9% 83,3% 78,5% 75,9% 79,3% 89,7% 84,6% 92,5% 93,6%

P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,44 7,56 7,86 8,20 7,98 8,19 8,01 8,07

P102 Continuaria venint 90,8% 82,7% 93,8% 90,0% 92,8% 92,6% 92,6% 93,8% 84,0%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (8/9

Denominacio de IABS
e T SiEluma Barcelona-10E - Barcelona—lloF - | Barcelona-10G - Barcelona—lQH - | Barcelona-10I - | Barcelona-9G - Bar_celor_la—?G: Barcelo_na—&l -
Encants Camp de I'Arpa | EI Clot Dreta Sant Marti La Pau Sant Andreu Baix Guinard6 Xafarinas

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 78,3% 82,4% 66,7% 58,8% 82,4% 72,2% 39,3% 64,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 68,3% 82,5% 78,8% 73,2% 56,3% 67,1% 74,1% 60,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 63,4% 74,1% 56,4% 62,2% 36,6% 55,6% 69,1% 50,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 95,1% 91,3% 92,5% 86,6% 85,2% 91,4% 95,1% 70,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 98,8% 93,8% 98,8% 95,1% 93,9% 91,4% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,1% 95,1% 98,8% 97,6% 98,8% 93,9% 90,1% 91,3%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 97,6% 97,5% 97,5% 95,1% 100,0% 95,1% 93,8% 90,0%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,0% 95,1% 98,7% 96,3% 98,8% 91,5% 89,9% 86,1%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 98,8% 97,5% 98,8% 96,3% 97,6% 93,8% 95,1% 93,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 97,5% 100,0% 97,5% 97,6% 96,3% 97,5% 95,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 100,0% 97,5% 98,8% 96,3% 97,6% 98,8% 97,5% 88,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 97,5% 100,0% 97,5% 96,3% 97,6% 93,8% 88,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 94,1% 100,0% 97,4% 89,5% 93,3% 91,2% 100,0% 94,4%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 100,0% 97,4% 94,6% 97,8% 97,1% 100,0% 94,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,9% 93,0% 96,9% 97,2% 92,1% 94,4% 97,1% 92,0%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 86,0% 89,2% 90,5% 92,8% 88,2% 87,5% 90,9% 93,9%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 92,9% 85,7% 78,6% 85,7% 89,4% 82,5% 78,0% 75,0%
P18 Suport atencio al taulell 83,6% 87,2% 95,1% 74,3% 93,8% 86,1% 85,0% 82,2% 86,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 89,7% 92,5% 78,4% 88,8% 82,7% 82,5% 80,8% 82,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,13 8,06 8,06 8,13 7,99 7,94 8,06 7,65

P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 97,5% 95,0% 97,5% 95,1% 91,4% 90,1% 90,0%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

BCN ciutat (9/9

Denominacié de 'ABS
Pregunta resumidz SR Barcelona—l(?.] - [Barcelona-6E-La Barcelopa 3H- | Barcelona 8-J
Sant Marti Salut Marina (CAP Cotxeres)

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 52,6% 79,6% 78,6% 56,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 61,3% 70,7% 76,5% 72,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 53,8% 61,0% 42,0% 64,6%
P4 El soroll habitual 90,6% 87,3% 96,3% 88,9% 93,9%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 100,0% 98,8% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,7% 92,7% 92,6% 87,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 91,4% 91,4% 92,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,0% 90,1% 90,0% 91,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 100,0% 96,3% 91,4% 93,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 97,6% 96,3% 95,1%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,7% 96,3% 95,1% 90,2%
P12 Tracte personal metge 95,5% 100,0% 95,1% 97,5% 97,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 93,9% 96,0% 88,6% 94,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,9% 96,2% 100,0% 97,4%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,7% 96,8% 94,7% 97,1%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 88,7% 86,0% 90,1% 84,9%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 78,5% 86,3% 70,9% 78,6%
P18 Suport atencio al taulell 83,6% 74,7% 89,9% 73,4% 91,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 75,6% 91,1% 75,9% 92,7%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,71 7,89 7,65 7,89

P102 Continuaria venint 90,8% 89,9% 96,3% 87,5% 90,2%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (1/11

Denominaci6 de 'ABS

Pregunta resumida Catalunya Alt Mogent Arenys de Mar Argentona Bada}l;:ggl—La Bad?_\l’c:;z-é-Dr. P?:;ZI:?I:;;I Badalona-4-Gorg Badalo}:g(-:s-Sant Badalona-6-Llefia

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 79,3% 76,3% 81,0% 62,8% 69,4% 61,8% 53,8% 64,7% 37,5%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 82,7% 58,8% 66,3% 89,0% 70,0% 56,1% 56,8% 66,7% 55,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 55,6% 40,7% 59,3% 72,0% 58,0% 64,6% 64,2% 44,4% 63,0%
P4 El soroll habitual 90,6% 97,5% 93,8% 97,5% 98,8% 97,5% 98,8% 90,1% 71,6% 86,3%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 95,1% 98,8% 100,0% 97,5% 93,8% 87,3% 85,0% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 98,8% 91,3% 91,4% 100,0% 90,0% 90,2% 91,4% 88,9% 88,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 98,8% 88,9% 96,3% 97,5% 94,9% 90,2% 90,1% 92,6% 91,4%
P8 Pot donar la seva opini6 92,2% 98,8% 93,7% 93,8% 92,7% 93,6% 89,0% 88,8% 87,7% 87,7%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 96,3% 95,0% 97,5% 98,8% 92,3% 92,6% 92,6% 93,5% 93,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 96,3% 98,8% 97,5% 93,8% 96,3% 96,3% 97,5% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,5% 96,2% 96,2% 98,8% 90,0% 90,1% 92,5% 87,7% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 93,8% 98,8% 98,8% 95,1% 93,8% 90,1% 88,9% 93,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 87,2% 93,6% 96,9% 92,1% 89,3% 91,2% 95,2% 97,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 89,7% 87,2% 93,8% 92,1% 96,4% 100,0% 95,2% 100,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 97,4% 92,9% 94,7% 91,0% 88,6% 93,2% 92,8% 89,2% 94,2%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet 89,7% 89,1% 89,8% 89,2% 95,2% 93,5% 82,4% 86,2% 82,1% 89,1%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 83,0% 78,3% 68,4% 93,5% 69,4% 65,2% 66,7% 68,9% 64,4%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 89,7% 72,5% 83,3% 96,2% 72,7% 83,3% 65,4% 70,4% 80,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 91,1% 80,0% 83,3% 96,3% 71,8% 87,5% 71,8% 74,1% 81,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 8,27 7,46 8,00 8,56 7,62 7,59 7,46 7,72 7,95

P102 Continuaria venint 90,8% 93,8% 87,3% 90,1% 98,8% 94,9% 93,8% 72,8% 82,5% 90,0%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (2/11

Denominaci6 de I'ABS

Pregunta resumida St Badalona—7A—S_}‘ant Badalona-7B-La | Badalona-8-Nova Badalon_a—Q—Fondo— Badalona—lo-!\IO\(a Badalona\—ll— Badalona-12- Barbera del Vallés
Joan de Llefia Salut Lloreda Puigfred Lloreda-Montigala Bufala Morera Pomar

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 42,1% 70,0% 48,8% 48,6% 46,3% 55,6% 43,2% 72,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 92,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 48,1% 56,8% 51,9% 66,7% 59,3% 55,7% 55,6% 50,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 64,2% 64,2% 55,6% 66,7% 62,5% 64,2% 63,8% 40,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 84,0% 82,7% 92,6% 92,6% 93,8% 93,8% 92,6% 92,4%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,6% 95,1% 98,8% 97,5% 98,8% 96,3% 95,1% 91,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,6% 92,6% 81,3% 86,3% 92,4% 90,1% 95,0% 92,4%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 95,1% 85,2% 92,6% 86,4% 93,8% 91,3% 91,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 90,0% 91,3% 82,5% 93,8% 87,3% 97,5% 93,8% 91,1%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 97,5% 91,3% 88,8% 100,0% 92,5% 95,0% 95,0% 97,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 100,0% 96,3% 96,3% 96,3% 100,0% 96,3% 96,2% 98,7%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 91,4% 87,2% 95,0% 91,0% 95,0% 93,7% 92,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 96,3% 92,4% 95,1% 91,4% 95,1% 92,6% 97,5%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 97,1% 92,1% 90,3% 97,7% 92,3% 97,4% 93,9% 90,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 92,1% 96,9% 97,7% 97,5% 97,4% 97,0% 95,3%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,2% 88,6% 88,6% 97,3% 88,9% 91,2% 98,5% 90,3%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 88,1% 86,8% 86,2% 82,8% 92,4% 90,0% 93,7% 87,9%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 66,1% 69,4% 70,4% 70,6% 62,0% 69,6% 66,7% 62,9%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 76,5% 70,4% 84,8% 78,8% 91,0% 83,3% 83,8% 76,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 76,5% 71,6% 91,1% 83,8% 93,7% 82,3% 81,3% 75,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,94 7,83 7,36 7,81 7,90 7,88 8,02 7,60

P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 83,8% 90,0% 95,1% 87,5% 95,1% 90,1% 89,9%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (3/11

Denominaci6 de I'ABS
Cerdanyola -
; . . Cerdarlyola del Cerdanyola del Ripollgt (CAP ) i
Pregunta resumida Catalunya | Caldes de Montbui Cardedeu Castellar del Valles Valles-1- Vallés-2-Fontetes Farigola, Ciutat Badia El Masnou
Serraparera Cerdanyola,
Ripollet)

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 60,0% 78,6% 60,5% 58,6% 41,0% 67,5% 60,0% 80,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 92,9% 100,0% 100,0% 88,9% 93,3% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 68,8% 77,8% 67,1% 68,8% 64,2% 69,1% 60,0% 76,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 64,2% 56,8% 43,2% 53,1% 61,3% 59,8% 40,5% 69,1%
P4 El soroll habitual 90,6% 96,3% 96,3% 88,0% 95,1% 92,6% 96,3% 91,3% 95,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 97,5% 94,0% 98,8% 96,3% 100,0% 91,3% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,1% 93,7% 93,9% 93,8% 92,6% 91,4% 95,0% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 95,0% 95,1% 93,8% 92,6% 95,1% 93,8% 95,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,8% 96,3% 96,3% 92,6% 96,3% 96,3% 93,7% 91,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 96,2% 97,5% 98,8% 92,4% 95,0% 93,8% 97,4% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 100,0% 97,6% 97,5% 97,5% 95,1% 100,0% 97,6%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,5% 91,1% 97,6% 92,5% 96,3% 93,8% 97,5% 95,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 98,8% 98,7% 97,6% 95,0% 98,8% 97,5% 98,8% 97,6%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 95,6% 100,0% 92,1% 100,0% 100,0% 92,5% 94,1% 94,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 95,5% 100,0% 89,5% 94,3% 100,0% 95,1% 91,2% 94,6%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,0% 97,0% 92,1% 92,8% 97,2% 92,0% 98,5% 95,4%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 88,0% 98,2% 85,7% 89,8% 88,1% 90,0% 96,9% 93,2%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 70,8% 79,2% 83,9% 80,4% 84,9% 84,6% 69,8% 82,0%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 86,1% 82,1% 76,3% 85,5% 89,6% 87,5% 82,1% 78,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 85,0% 84,8% 77,5% 86,8% 93,6% 91,1% 91,0% 77,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,72 7,67 7,58 7,68 8,12 8,02 8,10 7,99

P102 Continuaria venint 90,8% 93,8% 86,4% 91,5% 97,5% 95,0% 86,6% 97,5% 95,1%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (4/11

Denominaci6 de I'ABS

Pregunta resumida Catalunya Grargg::)s\.’—el”é)sest : G[:Tg?;:;ig:ég : Granolleéss-tSCentre Grag\;)rlllflr\ﬂs};thud» La Garriga Lallagosta |LaRoca del Vallés Martorelles  Mataré-1 - La Riera|

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 70,0% 73,3% 60,0% 66,7% 90,9% 100,0% 75,0% 66,7% 69,2%
P1.2 La sol'licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 94,7% 96,2%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 65,4% 57,5% 69,1% 72,8% 67,1% 60,5% 71,9% 71,6% 72,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 36,3% 49,4% 59,3% 54,3% 68,3% 35,8% 73,6% 43,2% 67,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 57, 7% 91,1% 92,5% 88,9% 96,3% 77,8% 94,4% 92,5% 95,1%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,2% 95,1% 97,5% 98,8% 97,6% 90,1% 96,6% 98,7% 90,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 95,0% 85,2% 88,8% 87, 7% 87,8% 95,1% 97, 7% 95,1% 90,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 98,8% 90,1% 92,6% 82,5% 85,4% 88,9% 98,9% 90,0% 92,6%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 98,8% 93,7% 91,4% 81,3% 91,5% 96,3% 98,9% 95,1% 93,8%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita 94,7% 98,7% 98,7% 95,0% 93,8% 98,8% 93,7% 100,0% 97,5% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 98,8% 95,1% 93,8% 95,1% 95,1% 98,9% 97,5% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,7% 92,5% 94,9% 88,5% 94,9% 95,1% 98,9% 93,5% 96,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 100,0% 95,1% 91,4% 93,8% 93,9% 95,1% 98,9% 95,1% 96,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 95,5% 86,1% 92,6% 97,3% 89,7% 97,3% 88,7% 93,8% 94,3%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 93,2% 88,9% 88,9% 100,0% 95,0% 100,0% 90,6% 93,5% 98,1%
P15 Informacié coherent 93,4% 90,9% 88,2% 85,7% 90,3% 93,1% 92,8% 96,3% 93,9% 93,0%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 88,3% 84,7% 79,2% 88,5% 85,2% 90,6% 87,1% 91,9% 93,5%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 58,9% 67,3% 64,8% 70,4% 74,5% 80,3% 88,9% 72,2% 87,5%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 70,0% 72,2% 81,0% 77,5% 76,3% 85,0% 92,9% 78,1% 84,0%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 70,0% 70,0% 83,8% 86,3% 77,5% 87,5% 96,5% 84,9% 81,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,86 7,33 7,70 7,89 7,73 7,75 8,18 8,05 7,80

P102 Continuaria venint 90,8% 87,3% 83,5% 92,6% 93,8% 93,8% 85,0% 92,1% 93,8% 87,5%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (5/11

Denominacié de I'ABS
BT Sl Matar6-2 - Matard Matar6.3 - Matar6-4_- Cirera | Matar6-5 - Rda. Mataré-6 - El Matar()-_? - Rda. |Mollet del Vallés-1- | Mollet del Vallés-2-
Centre Rocafonda Molins Cerdanya Maresme Prim Est Oest

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 81,5% 61,1% 62,2% 57,1% 82,4% 58,3% 60,0% 57,1%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,2% 90,0% 100,0% 90,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,7%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 69,6% 61,7% 73,8% 79,0% 82,7% 81,0% 81,5% 73,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 63,8% 52,5% 50,6% 61,7% 51,2% 46,3% 64,2% 51,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,6% 73,8% 91,4% 93,8% 80,2% 91,3% 92,6% 91,4%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 98,8% 96,3% 98,8% 93,9% 88,8% 97,5% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 90,1% 91,4% 88,9% 95,1% 93,6% 91,3% 87,7%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 96,3% 88,9% 87,7% 93,8% 94,9% 92,6% 87,7%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 96,3% 92,6% 91,4% 88,9% 89,0% 95,0% 95,0% 91,3%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 98,8% 90,0% 90,0% 93,6% 93,8% 94,9% 97,5% 87,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 95,0% 92,6% 97,5% 96,3% 96,3% 98,8% 93,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 100,0% 93,6% 88,8% 94,9% 94,9% 93,5% 93,7% 88,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 96,3% 90,1% 91,4% 95,1% 96,3% 97,5% 92,6%
P13 Lainfermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 97,4% 94,4% 94,6% 92,5% 89,6% 94,1% 90,0% 92,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 94,9% 91,4% 94,4% 95,0% 95,8% 97,1% 92,7% 96,6%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 97,3% 86,3% 93,2% 90,3% 94,4% 91,4% 93,1% 94,2%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 89,7% 96,9% 83,1% 87,9% 91,9% 93,4% 78,1% 81,7%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 77,6% 81,0% 86,5% 83,3% 74,5% 69,2% 77,4% 69,6%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 95,0% 83,3% 92,3% 91,3% 83,1% 79,7% 86,4% 82,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 93,8% 84,0% 92,3% 93,8% 86,8% 81,0% 86,3% 88,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 8,16 7,98 8,05 7,88 7,91 7,85 7,75 7,60

P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 85,2% 94,9% 90,1% 89,0% 91,3% 93,7% 92,4%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (6/11

Denominacio6 de 'ABS
Pregunta resumida Catalunya ﬁ;?r;njz- Montcada i Reixac Montgat PISJAEEE%??:IAP Parets del Valles Premia de Mar Po("gﬁii?iﬁ;;; at Rip(glf’;(;ﬁ;t?Ap

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 85,4% 52,9% 55,4% 59,3% 59,5% 56,3% 59,0% 52,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 94,4%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 63,9% 51,2% 72,8% 73,5% 72,2% 63,0% 69,5% 47,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 50,0% 45,8% 59,3% 50,0% 57,5% 53,1% 52,4% 38,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 85,5% 84,3% 96,3% 95,1% 93,8% 76,5% 97,6% 82,7%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,1% 86,7% 98,8% 100,0% 93,7% 92,6% 97,6% 95,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 98,8% 84,3% 98,8% 86,9% 90,0% 93,8% 90,2% 95,0%
P7 El metge 'escolta i es fa carrec 92,3% 96,4% 80,7% 96,3% 92,9% 86,3% 93,8% 93,9% 97,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 94,0% 82,9% 98,8% 90,1% 84,8% 95,1% 92,5% 95,1%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 97,5% 88,0% 98,8% 89,2% 94,9% 93,8% 93,7% 97,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,4% 88,0% 97,5% 95,1% 96,3% 97,5% 96,3% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 97,6% 85,4% 95,1% 89,0% 95,9% 94,9% 92,7% 90,0%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,6% 89,2% 98,8% 97,6% 91,3% 100,0% 100,0% 98,8%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 95,6% 86,8% 91,2% 96,7% 90,9% 92,7% 95,3% 86,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 92,1% 94,1% 96,7% 93,9% 95,0% 97, 7% 80,6%
P15 Informacié coherent 93,4% 98,6% 79,1% 98,6% 91,4% 94,5% 91,0% 94,8% 92,9%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet 89,7% 85,7% 72,9% 90,7% 83,9% 87,5% 78,2% 88,1% 93,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,5% 52,5% 85,4% 80,4% 81,0% 66,0% 79,6% 65,4%
P18 Suport atencic al taulell 83,6% 85,4% 62,5% 88,8% 67,1% 74,4% 77,5% 87,2% 69,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 86,6% 75,0% 88,8% 70,7% 79,5% 79,7% 82,3% 73,1%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,82 6,94 8,02 7,50 7,49 7,64 7,70 7,27

P102 Continuaria venint 90,8% 95,2% 74,1% 91,4% 89,2% 83,8% 90,1% 90,1% 82,7%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (7/11

Denominacié de 'ABS
o | FPISZCH | RO | RGP | RS O | SO s g | SO | S

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 52,9% 60,0% 84,8% 82,6% 70,0% 76,9% 57,1% 61,7%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 66,3% 45,7% 63,0% 43,8% 80,0% 82,1% 80,2% 67,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 56,3% 55,6% 70,4% 63,0% 60,0% 70,0% 48,8% 46,3%
P4 El soroll habitual 90,6% 91,3% 91,4% 92,6% 95,1% 96,3% 93,8% 80,0% 83,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,5% 88,9% 96,3% 97,6% 100,0% 100,0% 90,0% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 90,0% 87,5% 92,6% 93,9% 94,9% 93,8% 91,4% 93,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,5% 92,5% 91,4% 92,7% 88,8% 92,6% 91,4% 92,7%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 92,5% 95,0% 85,0% 92,7% 85,0% 93,8% 90,1% 93,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 94,9% 91,4% 98,8% 93,8% 96,2% 98,8% 96,3% 94,9%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 91,3% 97,5% 98,8% 97,4% 100,0% 96,3% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 98,7% 96,3% 97,5% 93,8% 94,9% 91,1% 93,7% 96,3%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 97,5% 96,3% 95,1% 92,5% 98,8% 93,8% 93,9%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 96,6% 92,5% 92,1% 97,6% 93,8% 96,9% 97,4% 89,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 96,6% 95,0% 92,1% 97,6% 93,8% 100,0% 97,4% 96,6%
P15 Informacié coherent 93,4% 91,4% 86,7% 93,2% 92,1% 95,8% 98,6% 94,6% 95,6%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 91,4% 85,7% 92,5% 90,8% 96,2% 94,6% 95,0% 94,9%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 69,0% 66,1% 79,4% 71,0% 86,5% 86,0% 81,8% 64,8%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 93,5% 82,5% 91,4% 81,7% 90,5% 81,0% 83,5% 66,7%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 92,2% 87,5% 91,4% 79,3% 94,7% 79,7% 86,3% 74,4%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,81 7,78 8,12 7,65 7,91 7,98 7,83 7,93

P102 Continuaria venint 90,8% 89,9% 88,9% 88,9% 92,7% 93,7% 93,8% 91,4% 83,5%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (8/11

Denominacié de I'ABS
regunta resumida catatunya Sa(.:badell—3B Sabadel-4A- | SabadeldB-Can | o | Sabadelk6-Creu | Sabadel7-La | oo s;‘:; g‘;’i’gf‘*
an Deu Concordia Rull Barbera Serra ErrEE

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 41,0% 52,0% 52,5% 64,1% 66,7% 50,9% 82,1% 63,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 88,9% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 55,0% 59,5% 57,5% 72,5% 71,3% 54,3% 67,9% 46,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 32,1% 58,0% 50,6% 63,0% 43,2% 45,7% 61,7% 45,7%
P4 El soroll habitual 90,6% 83,8% 92,6% 92,6% 98,8% 90,0% 82,5% 95,1% 87,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 93,8% 97,5% 100,0% 97,5% 98,8% 93,8% 93,8% 93,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,4% 86,4% 93,8% 90,1% 96,3% 90,1% 95,1% 91,4%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 91,3% 85,2% 93,8% 91,4% 97,5% 90,1% 97,5% 93,8%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,3% 87,5% 91,4% 92,5% 95,1% 89,9% 92,6% 91,4%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 91,3% 93,6% 93,8% 89,9% 97,4% 94,9% 97,5% 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,0% 97,5% 97,5% 96,3% 98,7% 96,3% 98,8% 100,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 91,1% 97,5% 93,7% 92,5% 97,5% 90,0% 96,3% 93,8%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 93,8% 98,8% 95,0% 98,8% 93,8% 95,1% 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 87,2% 97,4% 87,1% 100,0% 87,9% 92,1% 100,0% 93,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,4% 94,9% 90,3% 97,5% 87,9% 92,1% 100,0% 93,9%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 94,5% 85,5% 88,0% 90,3% 95,5% 94,8% 95,8% 95,5%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 84,4% 94,4% 88,5% 95,3% 90,9% 86,2% 85,9% 96,2%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 69,4% 86,2% 77,6% 80,0% 72,7% 65,4% 73, 7% 84,7%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 71,8% 72,2% 81,3% 83,5% 85,0% 70,4% 78,8% 84,6%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 72,2% 77.2% 82,5% 86,1% 87,5% 75,3% 87,5% 91,0%
P101 Grau de satisfaccio6 global 7,90 7,58 7,73 7,65 7,96 8,16 7,36 7,51 7,94

P102 Continuaria venint 90,8% 87,3% 93,8% 92,6% 90,1% 91,4% 80,0% 88,9% 95,1%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (9/11

Denominacié de I'ABS
BT Sl . Sa\nt Adria d_e Sant Andreu de S;;:‘:]‘;‘:ETS;E Santa Coloma d? Sag:zn?;):;?g_de Santa Coloma (_1e Sagtrzn?;):?er:g_de Santa Coloma de
esos-2-La Mina Llavaneres Mariné Gramanet-2-Llati Singuerin Gramenet-4-Major Sta.Rosa Gramanet-6

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 53,8% 75,0% 81,0% 79,3% 58,8% 66,7% 83,3% 80,0%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 85,7% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 67,9% 76,5% 74,4% 63,8% 43,8% 66,3% 75,3% 48,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 43,2% 54,9% 59,8% 57,5% 56,3% 48,1% 63,8% 51,9%
P4 El soroll habitual 90,6% 87,7% 93,9% 90,2% 91,4% 81,3% 70,0% 85,0% 81,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 92,5% 97,6% 97,6% 97,5% 100,0% 93,8% 96,3% 90,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 96,3% 90,2% 90,1% 81,0% 87,5% 96,3% 93,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 90,1% 95,1% 93,9% 92,6% 85,0% 88,8% 95,1% 91,4%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,0% 93,8% 88,8% 93,8% 87,5% 93,7% 93,8% 90,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 97,5% 98,8% 91,5% 93,8% 94,9% 92,5% 93,8% 91,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 97,5% 90,2% 96,3% 97,5% 96,3% 95,1% 93,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 90,1% 97,5% 96,3% 92,6% 92,3% 89,9% 93,8% 91,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 98,8% 97,6% 96,3% 93,8% 92,6% 97,5% 97,5%
P13 Lainfermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 88,2% 87,5% 100,0% 97,4% 100,0% 94,4% 97,0% 94,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,2% 92,7% 100,0% 97,4% 96,6% 94,4% 97,0% 94,6%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 92,5% 97,3% 93,2% 91,7% 94,4% 90,9% 89,6% 90,1%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 89,2% 88,9% 93,7% 88,1% 83,9% 88,3% 88,1% 85,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 77,8% 77,4% 76,6% 78,7% 69,8% 76,1% 86,9% 66,7%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 82,3% 70,9% 77,2% 79,5% 73,8% 89,9% 88,8% 73,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,8% 74,4% 84,8% 82,1% 72,5% 88,6% 88,8% 75,6%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,88 7,78 7,91 8,06 7,46 8,02 8,23 7,94

P102 Continuaria venint 90,8% 79,5% 85,2% 89,0% 92,6% 92,4% 92,6% 88,9% 87,5%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metr

opolita Nord (1.0/11

Denominaci6 de 'ABS

Pregunta resumida Catalunya Vaﬁs:—tlc?éﬁ [f;lmt ?/a;rl}:ég;g?égsl Valslssn—t3c(L(J§fl;ql'eL:ré SantVQa lljlgze del SantaNszrc;)Jf;ua de Terrails;t-err- S0 Terrassa-B- Est Terrz;z?;-l;: d-aCan
Cugat Valles) Valldoreix) de Can Mates)
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 61,8% 80,8% 65,9% 70,5% 47,5% 79,6% 50,9% 50,0%
P1.2 La sollicitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 72,2% 79,0% 60,0% 82,9% 59,0% 71,6% 54,4% 54,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 52,5% 76,5% 65,8% 60,5% 46,8% 71,6% 67,5% 49,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,6% 93,8% 93,8% 95,1% 86,1% 97,5% 92,4% 89,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 98,8% 94,9% 98,8% 87,3% 93,8% 95,0% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 90,1% 89,9% 92,7% 93,7% 93,8% 91,3% 98,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 92,6% 90,0% 91,5% 93,7% 88,9% 91,3% 97,6%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 95,1% 92,6% 91,3% 96,3% 93,7% 90,0% 92,3% 98,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,7% 97,5% 94,9% 95,0% 94,9% 91,1% 93,8% 96,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 98,8% 96,3% 96,3% 94,9% 97,5% 96,3% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 96,3% 93,8% 90,0% 96,3% 92,3% 92,6% 92,3% 95,2%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 95,0% 95,0% 95,1% 98,7% 97,5% 92,5% 100,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,0% 97,2% 93,1% 93,9% 82,1% 97,3% 97,6% 94,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 94,6% 96,8% 93,9% 89,3% 94,9% 97,6% 97,5%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,9% 95,8% 89,6% 98,7% 89,9% 96,1% 95,6% 92,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 94,8% 87,8% 88,4% 85,7% 82,5% 83,6% 89,1% 89,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 76,6% 84,3% 81,1% 81,4% 68,4% 79,7% 77,0% 83,9%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 83,8% 89,9% 81,8% 84,8% 74,0% 89,9% 84,6% 82,7%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 80,2% 88,8% 81,8% 89,9% 80,5% 88,6% 91,1% 87,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,77 8,10 7,38 8,05 7,11 7,93 7,84 7,90
P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 90,0% 81,6% 95,1% 88,3% 88,9% 88,6% 84,3%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Nord (11/11

Denominacié6 de I'ABS
Pregunta resumida Catalunya | Terrassa-D - Oest Teéj:i?f_ TerraJs,Osfe::SBa—Can Terrassa-F - Nord Teia Vall del Tenes Vilassar de Dalt | Vilassar de Mar

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 32,1% 42,9% 34,0% 67,4% 87,1% 69,4% 81,3% 82,5%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 94,1%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 50,6% 57,0% 60,5% 55,0% 70,4% 74,7% 74,7% 84,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 65,1% 61,7% 53,1% 53,1% 55,0% 52,5% 45,0% 60,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,7% 90,0% 86,4% 91,4% 97,5% 98,7% 92,5% 92,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 98,8% 96,3% 96,3% 98,8% 100,0% 97,5% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,9% 90,1% 91,1% 87,7% 91,1% 91,3% 91,1% 95,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,4% 95,1% 96,3% 90,1% 92,6% 91,3% 91,3% 95,1%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 97,6% 93,7% 95,0% 90,1% 95,1% 88,8% 91,3% 92,6%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 97,6% 97,5% 97,5% 96,3% 95,1% 92,5% 92,4% 95,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 98,8% 96,3% 94,9% 96,3% 96,3% 96,3% 96,3% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 100,0% 97,5% 97,5% 93,7% 94,8% 94,8% 83,3% 97,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,4% 97,5% 96,3% 93,8% 95,1% 96,2% 91,3% 93,8%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 82,5% 90,9% 97,0% 94,7% 97,7% 90,2% 95,0% 97,5%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 87,8% 97,0% 97,1% 97,4% 97,8% 95,2% 97,5% 97,5%
P15 Informacié coherent 93,4% 96,0% 92,9% 93,5% 93,2% 95,8% 96,0% 94,3% 95,4%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 85,0% 87,1% 89,8% 95,4% 96,4% 88,1% 90,6% 82,7%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 83,0% 73,7% 81,6% 66,7% 84,9% 77,6% 69,2% 75,9%
P18 Suport atencid al taulell 83,6% 80,2% 88,6% 81,0% 90,8% 91,3% 88,3% 81,6% 87,2%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 80,2% 89,9% 79,7% 90,8% 90,0% 96,2% 81,6% 85,9%
P101 Grau de satisfaccio6 global 7,90 7,87 7,63 7,64 7,85 8,09 8,08 7,39 7,90

P102 Continuaria venint 90,8% 94,0% 92,6% 93,8% 87,7% 95,1% 92,5% 84,8% 97,5%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (1/7

Denominacio6 de 'ABS
Pregunta resumida Catalunya Abrera B;S;:js(gx CasEtIe gdaiffel ﬁ-l_ Casét;":gs:]s-z- Cljg:;:(r;:te Sgtr)rr]:;;:le_-\ Llocb:)«;gzg.d;ant Iﬁgt;?:g:t??i

Torre) Dr.Marti i Julia lidefons Gavarra
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 60,7% 73,2% 53,8% 69,6% 68,6% 62,9% 65,5% 86,7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 93,3% 95,2% 77,8% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 56,3% 87,5% 42,5% 73,5% 67,1% 58,8% 59,3% 67,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 61,7% 46,9% 45,7% 68,7% 50,0% 31,3% 53,1% 44,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 92,6% 96,3% 84,0% 96,3% 91,5% 81,3% 80,0% 84,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 96,3% 98,8% 98,8% 98,8% 92,7% 97,5% 95,1% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 91,4% 95,0% 95,1% 92,8% 93,9% 93,7% 90,1% 91,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 96,3% 93,8% 93,8% 95,2% 90,2% 96,3% 91,4% 93,7%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 91,4% 90,0% 91,4% 94,0% 90,2% 92,4% 88,9% 91,4%
P9 El metge lidéna la informacié que necessita 94,7% 97,5% 98,8% 100,0% 97,6% 91,4% 94,9% 91,4% 92,5%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 97,5% 100,0% 97,6% 97,6% 96,2% 97,5% 96,3%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,9% 98,8% 96,3% 98,8% 89,9% 96,2% 93,7% 94,9%
P12 Tracte personal metge 95,5% 96,3% 96,3% 98,8% 97,6% 93,9% 95,0% 96,3% 98,8%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 91,4% 100,0% 92,6% 94,1% 97,3% 95,0% 96,8% 93,5%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 94,4% 97,6% 92,6% 94,1% 97,3% 95,0% 96,7% 100,0%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 93,3% 98,6% 94,2% 100,0% 94,5% 88,2% 91,8% 87,1%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 93,0% 89,5% 95,5% 96,4% 93,2% 92,2% 93,3% 83,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 76,4% 90,2% 78,5% 70,9% 76,2% 80,7% 72,1% 76,4%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 73,4% 82,5% 75,9% 81,7% 68,3% 78,2% 71,4% 88,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 77,5% 87,5% 77,2% 79,5% 72,0% 78,2% 74,0% 86,1%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,53 7,95 7,59 8,04 7,61 7,49 7,63 8,01
P102 Continuaria venint 90,8% 88,8% 90,1% 86,4% 97,6% 82,9% 94,9% 90,0% 93,8%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (2/7

Denominacié de I'ABS
Cornella de El Prat de El Prat de L:ilbf;;;gz- Esplugues de Esplugues de
Pregunta resumida Catalunya Llobregat-4- Cubelles-Cunit | Esparreguera Llobregat-1- | Llobregat-2-San Dr.Pujol Llobregat-1-Can LIobreggt-Z-LIuis
Jaume Soler Ramona Via Cosme Capsada Vidalet Millet

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 75,8% 38,5% 43,6% 85,7% 53,3% 63,2% 73,3% 77,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 90,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 48,7% 69,1% 63,6% 48,1% 60,0% 48,1% 52,5% 58,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 44,3% 58,0% 64,0% 54,9% 62,5% 53,7% 42,0% 43,4%
P4 El soroll habitual 90,6% 76,3% 98,8% 85,6% 73,2% 78,2% 89,0% 82,7% 80,7%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,0% 96,3% 95,6% 92,6% 88,9% 96,3% 97,5% 96,3%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 81,3% 91,4% 90,0% 93,9% 93,8% 86,6% 91,4% 89,2%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 82,5% 92,6% 87,6% 90,2% 97,5% 87,7% 91,4% 90,4%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 83,5% 95,1% 89,9% 88,9% 95,1% 87,8% 92,6% 88,0%
P9 El metge li dona la informacié que necessita 94,7% 89,6% 95,1% 93,1% 95,1% 96,2% 86,6% 96,3% 95,2%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 92,4% 97,5% 96,6% 96,3% 98,8% 95,1% 96,3% 95,2%
P11 Esta en bones mans 94,0% 85,9% 94,9% 93,0% 93,8% 98,7% 85,7% 93,8% 90,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 92,5% 97,5% 88,9% 93,9% 97,5% 93,9% 92,6% 90,4%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 97,4% 97,4% 84,2% 91,7% 93,5% 92,0% 86,8% 88,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 94,9% 100,0% 89,5% 95,8% 100,0% 96,0% 84,2% 91,4%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 90,0% 97,3% 91,0% 90,8% 93,1% 87,7% 94,4% 86,5%
P16 El metge de capcalera té informacié del que li han fet 89,7% 81,4% 95,2% 85,7% 95,4% 94,9% 94,9% 85,5% 84,3%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 72,7% 81,0% 67,3% 59,0% 84,2% 67,3% 75,8% 68,3%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 74,7% 88,6% 74,4% 51,9% 75,0% 67,9% 88,6% 85,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 75,9% 87,3% 76,7% 55,6% 69,6% 65,4% 84,6% 89,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,41 8,07 7,12 7,27 7,81 7,41 7,80 7,60

P102 Continuaria venint 90,8% 91,3% 88,9% 79,8% 82,5% 91,3% 75,6% 92,6% 89,0%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (3/7

Denominaci6 de I'ABS
Gava-2- L'Hospitalet de | L'Hospitalet de | L'Hospitalet de L Hospitalet L'Hospitalet de
Pregunta resumida Catalunya Garraf Rural Gava-1 Dr.Bartomeu | Llobregat-1-Just | Llobregat-2-Sant| Llobregat-3- Llobregat-4- Llobregat-5-
Fabrés Oliveras Josep Collblanc Torrassa Sta.EulaliaN

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 47,6% 50,0% 75,9% 82,4% 31,3% 64,0% 42,9% 80,0%
P1.2 La sol'licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 88,9% 87,5% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 61,7% 61,7% 64,6% 63,8% 58,2% 76,5% 67,5% 62,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 56,3% 57,5% 53,7% 59,3% 51,9% 67,9% 56,8% 47,5%
P4 El soroll habitual 90,6% 90,1% 77,5% 86,4% 82,5% 72,5% 92,6% 85,0% 85,2%
P5 Neteja del CAP 96,5% 97,5% 97,5% 98,8% 92,6% 93,8% 100,0% 97,5% 95,1%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 91,4% 85,4% 85,2% 91,4% 91,5% 90,1% 81,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 92,5% 93,8% 89,0% 90,0% 91,4% 92,7% 88,9% 86,4%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 88,8% 97,5% 85,4% 91,3% 95,1% 89,0% 84,0% 83,8%
P9 El metge lidéna la informacié que necessita 94,7% 96,2% 96,2% 91,3% 93,8% 96,3% 94,9% 89,9% 89,7%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 98,8% 96,3% 96,3% 100,0% 93,8% 91,1% 95,0%
P11 Esta en bones mans 94,0% 94,9% 96,2% 95,1% 92,1% 98,8% 93,6% 86,3% 84,4%
P12 Tracte personal metge 95,5% 93,8% 95,1% 95,1% 90,1% 95,1% 93,9% 96,3% 92,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 98,0% 94,7% 96,7% 96,8% 93,5% 93,2% 97,3% 89,7%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 98,1% 94,7% 100,0% 100,0% 96,8% 97, 7% 97,3% 92,3%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,9% 90,1% 92,5% 89,2% 98,6% 95,9% 87,5% 89,7%
P16 El metge de capgalera té informacio del que li han fet 89,7% 89,2% 93,7% 90,2% 96,8% 96,9% 84,7% 81,8% 90,9%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 73,2% 81,3% 79,2% 68,4% 83,9% 70,9% 66,1% 72,0%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 82,1% 79,0% 93,9% 69,2% 75,0% 82,3% 82,3% 71,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 84,8% 79,0% 92,6% 73,4% 81,3% 84,8% 88,6% 74,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 7,95 7,88 7,80 7,68 7,89 8,21 7,64 7,74

P102 Continuaria venint 90,8% 96,3% 91,3% 91,4% 88,9% 92,6% 95,1% 81,3% 88,8%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (4/7

Denominaci6 de 'ABS

L'Hospitalet de | L'Hospitaletde | L'Hospitalet de | L'Hospitaletde | L'Hospitalet de | L'Hospitaletde | L'Hospitalet de
Pregunta resumida Catalunya Llobregat-6-Sta. | Llobregat-7- Llobregat-8- Llobregat-9- Llobregat-10- Llobregat-11- Llobregat-12- | Martorell Ciutat
EulaliaS Florida N. Florida S, Pubilla Cases Can Serra Gornal Bellvitge

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 63,2% 38,5% 50,0% 50,0% 50,0% 80,0% 76,5% 63,6%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 72,8% 55,6% 74,1% 59,8% 60,8% 81,0% 52,4% 78,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 53,1% 53,1% 49,4% 50,6% 65,0% 44,0% 51,9% 44, 7%
P4 El soroll habitual 90,6% 86,3% 78,8% 72,3% 78,0% 83,5% 78,6% 81,5% 83,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 93,8% 92,8% 90,2% 100,0% 96,4% 96,3% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 93,8% 93,8% 94,0% 90,2% 97,5% 92,9% 85,4% 95,7%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 95,0% 95,1% 93,9% 89,0% 98,7% 89,0% 92,7% 95,7%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 95,1% 95,1% 90,4% 91,4% 96,2% 92,8% 96,3% 94,7%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 93,8% 89,9% 93,9% 90,1% 96,2% 91,6% 98,8% 96,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 95,1% 92,6% 92,7% 92,7% 97,5% 95,2% 98,8% 97,9%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,1% 92,5% 92,7% 92,6% 96,3% 92,9% 100,0% 95,7%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 96,3% 96,4% 93,8% 100,0% 98,8% 96,3% 93,6%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 97,0% 94,1% 93,3% 94, 7% 95,2% 95,5% 90,7% 97,9%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 94,1% 95,6% 86,8% 97,6% 95,5% 88,4% 95,8%
P15 Informacié coherent 93,4% 95,7% 88,6% 98,5% 86,8% 95,8% 91,9% 92,9% 93,9%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 89,7% 95,1% 85,2% 91,9% 85,7% 85,5% 93,2% 89,7% 87,1%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 88,7% 63,1% 85,5% 77,8% 87,3% 82,5% 80,4% 76,7%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,6% 84,8% 79,5% 83,8% 77,2% 73,1% 78,6% 67,9% 91,1%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 86,1% 75,6% 86,3% 83,5% 74,4% 83,3% 65,4% 91,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,90 8,04 7,83 8,01 7,90 7,96 8,17 7,76 7,81

P102 Continuaria venint 90,8% 92,6% 86,3% 89,2% 90,2% 91,1% 97,6% 87,5% 94,6%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (5/7

Denominaci6 de 'ABS
GlEsads S AR Sant Boi de Sant Boi de Sant Boi de
Pregunta resumida Catalunya Martorell Rural | Molins de Rei — Palleja Penedes rural T — Llobregat-1- | Llobregat-2-Moli Llobregat-3-
Montclar Nou Camps Blancs

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 70,8% 84,6% 63,9% 58,8% 78,9% 71,1% 60,0% 61,5% 67,9% 63,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 90,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,9% 90,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 74,1% 58,8% 65,4% 70,4% 65,0% 76,5% 67,9% 75,9% 81,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 51,9% 52,5% 55,6% 54,3% 51,9% 54,3% 76,8% 42,0% 58,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 88,9% 91,3% 89,9% 87,5% 85,2% 80,0% 79,3% 82,7% 95,0%
P5 Neteja del CAP 96,5% 100,0% 97,5% 95,1% 98,8% 97,5% 97,5% 93,8% 94,9% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 90,1% 91,3% 95,1% 91,4% 93,7% 93,8% 90,2% 91,4% 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 93,8% 95,1% 91,4% 95,0% 95,1% 92,7% 96,3% 92,5%
P8 Pot donar la seva opinid 92,2% 93,8% 93,7% 91,3% 95,0% 92,5% 96,3% 92,6% 96,3% 94,9%
P9 El metge lidéna la informaci6 que necessita 94,7% 97,5% 94,9% 97,5% 91,1% 91,1% 97,4% 91,3% 97,5% 96,3%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 93,8% 98,8% 98,7% 93,7% 98,8% 96,3% 98,8% 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,0% 95,0% 95,0% 97,5% 91,3% 93,7% 98,7% 92,5% 90,1% 97,5%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 96,3% 97,5% 95,1% 93,8% 98,8% 97,6% 96,3% 95,0%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec 94,0% 100,0% 87,1% 89,7% 94,3% 92,9% 96,9% 94,4% 95,1% 100,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 100,0% 87,1% 90,0% 88,6% 97,6% 96,9% 97,2% 95,1% 98,0%
P15 Informacié coherent 93,4% 94,7% 90,3% 98,7% 91,5% 90,4% 94,2% 94,4% 94,6% 95,9%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 87,9% 88,7% 81,7% 94,5% 81,0% 94,8% 96,9% 90,6% 89,4%
P17 Atencié rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 74,5% 75,9% 69,1% 78,6% 81,1% 77,0% 85,5% 85,2% 90,7%
P18 Suport atenci¢ al taulell 83,6% 82,7% 83,3% 77,5% 82,5% 93,2% 81,3% 89,7% 81,3% 92,4%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 88,9% 82,3% 85,0% 84,0% 90,7% 82,5% 92,4% 85,0% 88,6%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 7,36 7,68 7,58 7,59 7,78 7,78 7,91 7,94 8,38

P102 Continuaria venint 90,8% 87,7% 93,8% 82,3% 88,6% 88,8% 92,5% 96,3% 90,0% 96,3%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (6/7

Denominacié de 'ABS
o || SIS | sarhude | ST s e s soanDes|  Sotast | s[5 Vens Skl Sar v
Vinyets Pla Rambla 1-Verdaguer 2-Les Planes Desvern d'Anoia Vila Vella CAP El Serral

P1.1 Temps que triguen gquan truca per teléfon 70,8% 50,0% 65,4% 42,9% 65,7% 65,9% 89,7% 76,2% 70,0% 66,7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,9%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 75,3% 67,9% 67,9% 62,5% 52,5% 95,0% 66,7% 61,7% 63,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 51,9% 55,6% 55,6% 63,3% 49,4% 58,2% 50,0% 41,0% 32,1%
P4 El soroll habitual 90,6% 89,9% 88,9% 80,2% 97,5% 91,4% 97,5% 91,3% 82,5% 81,5%
P5 Neteja del CAP 96,5% 98,8% 96,3% 93,8% 100,0% 97,5% 100,0% 97,5% 98,8% 92,6%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,5% 82,7% 91,4% 91,3% 97,5% 95,0% 91,3% 92,6% 95,1%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 85,2% 88,9% 92,5% 97,5% 88,8% 88,6% 90,1% 87,5%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 91,3% 87,3% 91,3% 92,5% 95,1% 89,6% 87,5% 93,8% 92,6%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 96,3% 91,3% 92,5% 93,6% 95,0% 94,9% 94,8% 96,3% 95,1%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 97,5% 92,6% 93,8% 98,7% 98,8% 97,5% 94,9% 97,5% 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 88,8% 95,1% 94,9% 94,8% 93,7% 92,3% 96,3% 95,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 95,1% 93,8% 95,1% 95,0% 97,5% 97,5% 97,5% 95,0% 95,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 94,0% 97,0% 100,0% 100,0% 89,3% 93,8% 94,7% 90,0% 93,2% 90,0%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 97,1% 100,0% 100,0% 92,9% 90,6% 97,4% 92,0% 95,5% 93,9%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 98,5% 91,5% 91,0% 94,3% 94,5% 95,8% 90,3% 95,6% 95,9%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet 89,7% 83,3% 84,5% 93,0% 86,5% 93,0% 88,7% 87,3% 84,8% 92,4%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 82,7% 59,6% 80,8% 85,5% 78,3% 84,3% 70,9% 73,6% 59,4%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 89,7% 72,8% 87,3% 80,3% 77,2% 94,9% 86,1% 78,8% 76,5%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 85,9% 69,1% 83,5% 80,5% 74,7% 93,7% 86,1% 78,8% 82,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,90 8,02 7,48 7,94 7,56 7,64 8,24 7,78 7,60 7,54

P102 Continuaria venint 90,8% 92,5% 82,7% 87,7% 93,8% 87, 7% 97,5% 85,9% 87,7% 86,3%
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Resultats per ABS. RS Barcelona.

Ambit metropolita Sud (7/7

Denominaci6 de 'ABS
Pregunta resumida Catalunya Sitges Vallirana \mel\;l::zg z;l— M\glr?:eB(;?::\;jze-s \ﬁlﬁf;r;zzgsdel G\ef:ltfgg.v?g:nt Ge\lfrlzf];ﬁéllfr‘ne G\g:?rgo;é(‘(llfP

Joan | Baix Mar)
P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 70,8% 65,2% 66,7% 47,1% 78,6% 75,0% 93,3% 57,1% 86,7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 98,2% 100,0% 100,0% 94,7% 100,0% 100,0% 100,0% 95,8% 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 71,5% 69,6% 67,9% 79,5% 75,3% 59,5% 67,9% 84,1% 88,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 59,9% 45,0% 63,0% 49,4% 48,8% 46,4% 66,7% 54,9% 71,8%
P4 El soroll habitual 90,6% 88,9% 98,8% 75,6% 86,4% 78,0% 95,1% 91,4% 97,6%
P5 Neteja del CAP 96,5% 95,1% 98,8% 91,6% 95,1% 95,2% 98,8% 100,0% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 91,8% 92,6% 92,7% 92,8% 91,5% 90,5% 92,5% 97,6% 94,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,3% 93,8% 90,2% 94,0% 91,5% 88,1% 92,6% 95,1% 95,3%
P8 Pot donar la seva opinié 92,2% 93,8% 97,5% 88,9% 88,8% 84,3% 92,6% 92,6% 90,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,7% 95,1% 93,8% 96,3% 95,0% 94,0% 92,4% 97,5% 92,8%
P10 S'entenen les explicacions 96,8% 96,3% 98,8% 100,0% 96,3% 96,4% 96,3% 97,6% 97,6%
P11 Esta en bones mans 94,0% 93,8% 88,9% 93,8% 92,6% 92,8% 90,0% 96,3% 94,1%
P12 Tracte personal metge 95,5% 97,5% 96,3% 97,6% 93,9% 94,0% 95,1% 95,1% 95,3%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,0% 87,5% 93,0% 88,4% 93,3% 94,6% 96,7% 89,7% 95,6%
P14 Tracte personal infermera 95,3% 91,5% 95,3% 95,3% 97,8% 94,6% 96,7% 89,7% 95,6%
P15 Informaci6 coherent 93,4% 94,4% 94,4% 94,7% 96,0% 93,9% 91,2% 97,1% 93,6%
P16 El metge de capgalera té informacié del que li han fet 89,7% 79,4% 87,1% 92,5% 90,9% 87,3% 87,0% 93,2% 89,3%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent 77,6% 61,4% 74,5% 71,2% 72,6% 65,4% 78,4% 71,7% 81,5%
P18 Suport atencié al taulell 83,6% 75,3% 80,8% 86,3% 87,3% 74,7% 73,4% 87,5% 87,8%
P19 Tracte personal del taulell 84,9% 82,5% 79,5% 85,2% 90,0% 74,4% 71,8% 88,8% 91,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90 7,57 7,93 7,65 7,94 7,51 7,74 7,90 8,09
P102 Continuaria venint 90,8% 87,7% 92,6% 92,8% 92,7% 85,7% 91,4% 95,1% 91,7%
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