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Criteris, contingut minim i qualitat de la informacié sobre

la situaci6 de les llistes d’espera i de la informacio

sobre la seva gestid que els centres han de facilitar al CatSalut

Ambit
Servei Catala de la Salut (CatSalut).

Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT).

Assumpte

Criteris, contingut minim i qualitat de la
informacié sobre la situaci6 de les llistes
d’espera nominals (intervencions quirdrgiques,
proves diagnostiques, consultes externes o
altres processos que siguin necessaris
monitorar en el futur) i informacié sobre la seva
gestio que els centres han de facilitar al
CatSalut, d'acord amb el Manual per alagesti6 i
notificacio de la llista d’espera del CatSalut
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1. Exposicio de motius

Mitjangant el Decret 418/2000, de 5 de
desembre, es va crear el registre de seguiment i
gesti6 de pacients en llista d'espera per a
procediments quirdrgics, modificat per I'Ordre
SLT/519/2006, de 3 de novembre, per la qual es
regulen els fitxers que contenen dades de
caracter personal en I'ambit del Departament de
Salut.

Aixi mateix, mitjancant el Decret 354/2002, de
24 de desembre, s’estableixen els terminis
maxims d'accés a determinats procediments
quirurgics a carrec del Servei Catala de la Salut i
per I'Ordre STL/203/2004, d'11 de juny,
S’actualitza la relacio d’intervencions
quirargiques que tenen garantit un termini
maxim d'accés.

Es considera que la informaci6 sobre els
procediments quirdrgics és un element de la
relacié contractual entre I'entitat proveidora i el
CatSalut i que té un caracter essencial.

En aquest sentit, es considera que aquesta
informaci6 ha de complir, entre d'altres, els
criteris  d'objectivitat, veracitat, fiabilitat,
continuitat i congruéncia en l'aplicaci6 dels
criteris i verificabilitat, de forma que el principi de
transparéncia i el de confianga presideixin el
marc en qué s'executa el contracte entre el
CatSalut i I'entitat proveidora.

Aixi mateix, els gerents son les persones que,
amb caracter general, actuen en nom de I'entitat
i la representen en totes les actuacions
derivades del contracte i de la seva execucio i
compliment.

En aquests ambits, es fa necessari establir, de
forma especifica, els criteris, el contingut minim i
la qualitat de la informacié sobre la situacié de
les llistes d'espera i de la informaci6é sobre la
seva gestié que els centres han de facilitar al
CatSalut, aixi com els criteris sobre compliment
del marc i clausula contractual pel que fa a la
informacioé que han de proporcionar al CatSalut.

Aixi mateix és molt important el paper de les
comissions territorials d’accessibilitat a les
intervencions  quirdrgiques  programades,
creades per la Resolucio de 17 de novembre de
2011 del director del CatSalut, que han de ser el
marc estable de comunicacio, consulta i
coordinacié entre les entitats proveidores de
serveis sanitaris i les regions sanitaries del
CatSalut en matéria de seguiment de les llistes
d’espera per a intervencions quirdrgiques.
Aquestes comissions tenen, entre d’altres, les
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funcions de vetllar per la qualitat dels registres i
les dades de la llista d’espera i promoure la
implantacié de criteris d’equitat per resoldre les
necessitats assistencials dels assegurats.

D’acord amb l'article 6.1.c) de la referida Llei
15/1990, de 9 de juliol, que estableix com a una
de les finalitats del CatSalut, la coordinacié de
tot el dispositiu sanitari public i de cobertura
publica i la millor utilitzacié6 dels recursos
disponibles, i d’'acord amb l'article 7.1.f) que
estableix com a una de les funcions del CatSalut
'establiment de directrius generals i criteris
d’actuacié vinculants quant als centres, els
serveis i els establiments adscrits funcionalment
al CatSalut, pel que fa a la seva coordinacié
amb el dispositiu sanitari public.

D’acord amb l'article 9 del Decret 66/2010, de 25
de maig, pel qual es regula I'establiment dels
convenis i contractes de gesti6 de serveis
assistencials en I'ambit del Servei Catala de la
Salut, quant a la possibilitat d'emetre
instruccions per part d’aquest ens public en el
marc de les seves competencies.

En exercici de les facultats que em confereixen
els articles 16 i 17 de la Llei 15/1990,
d'ordenaci6 sanitaria de Catalunya, dicto
aguesta Instruccio.

2. Objecte

L'objecte d’'aquesta Instruccié és establir els
criteris, el contingut minim i la qualitat de la
informacié sobre la situaci6 de les llistes
d’espera i de la informacio sobre la seva gestid
gue els centres han de facilitar al CatSalut,
d'acord amb el Manual per a la gestio i
notificacio de la llista d’espera del CatSalut.

3. Ambit d’aplicacio6
Servei Catala de la Salut.

Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT).

Aquesta Instruccié abasta els diferents tipus de
llista d’espera nominals existents: intervencions
quirurgiques, proves diagnostiques, consultes
externes, aixi com altres processos que calgui
monitorar en el futur.
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4. Actuacions minimes dels centres
hospitalaris de la xarxa hospitalaria
d’utilitzaci6 publica de Catalunyai dels seus
gerents

4.1. Consideracions

Es considera necessari remarcar que la
planificaci6 i els objectius que es puguin
determinar en base a la situacié de les llistes
d’espera estaran clarament condicionats per la
garantia qualitativa de les dades aportades per
les entitats proveidores.

En aquest sentit, qualsevol accié o omissioé que
en perjudiqui la fiabilitat pot tenir greus
repercussions sobre la qualitat i I'equitat de
l'assisténcia sanitaria que han de rebre els
assegurats, per la qual cosa cal establir aquestes
actuacions minimes.

4.2. Els centres del SISCAT han de facilitar la
informacio requerida pel CatSalut d’acord, entre
d’altres, amb els criteris de:

- continuitat de la informacio, respectant la
periodicitat establerta;

- congruencia en I'aplicacié dels criteris, i

- fiabilitat i qualitat de les dades verificables.

4.3. Els centres del SISCAT han:

- d'informar periodicament el CatSalut, amb
un temps maxim d'una setmana entre
trameses, sobre el control del temps maxim
dels procediments en garantia, i

- de comunicar les incidéncies que tinguin
repercussio sobre les llistes d’espera.

4.4. Elgerent del centre és el responsable Gltim
de trametre la informacié requerida al CatSalut,
complint els requisits i criteris establerts.

Ha de garantir el compliment de les directrius
que consten en el Manual per a la gestid i
notificacio de la llista d’espera del CatSalut i de
tota la normativa que regula I'ambit de la llista
d’espera; ha d’avalar la fiabilitat i qualitat de les
dades que s’incorporen al registre; ha de vetllar
pel compliment dels periodes de garantia per als
procediments que aixi ho tenen regulat, i ha
d’organitzar de manera eficag i eficient la gestio
del registre del centre i la tramesa periodica de
la informacié al CatSalut, tot respectant la
normativa vigent.
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A l'efecte de garantir |a fiabilitat i qualitat de les
dades de cada centre que consten al registre de
llistes d’espera del CatSalut, el gerent validara,
mitjangant el corresponent document, les dades
gue hagi comunicat al CatSalut.

5. Seguiment i avaluacié
5.1. Seguiment

Als efectes del que preveu aquesta Instruccio,
les comissions territorials d’accessibilitat a les
intervencions quirargiques programades han de
dur a terme el seguiment i les millores
necessaries de la qualitat i la fiabilitat de les
dades, tal com estableix I'esmentada Resolucié
de 17 de novembre de 2011.

5.2. Avaluacié

El CatSalut prendra les mesures oportunes per
avaluar el compliment del contracte, pel que fa
al compliment de les actuacions previstes en
aquesta Instruccio.

En cas que sigui necessari, el CatSalut podra
adoptar les mesures adients en relaci6 amb
'efectiu compliment d'aquesta Instruccio,
d’acord amb el que preveuen les clausules del
concert pel que fa a la tramitaci6 de la

informacié sol-licitada i les corresponents
actuacions derivades en cas d'incompliment
contractual.

6. Entradaen vigor

Aquesta Instruccid entra en vigor I'L de marg de
2014.

Barcelona, 7 de febrer de 2014

El director

Josep Maria Padrosa i Macias
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