PLA D’ENQUESTES
DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS
DEL CATSALUT

REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS 2013

RESULTATS PER CENTRE DE REHABILITACIO

Unitat de Qualitat - Gerencia d’Atencié Ciutadana- Subdireccio

||
.E CatSalut “D Generalitat de Catalunya

Servei Catala PLAENSAO Estudi satisfaccié rehabilitacié ambulatoria 2013 Departament de Salut

de la Salut



FITXA TECNICA

Nivell de confianca: 95%

Grandaria de la mostra: 4879 individus.

Marge d’error: error maxim de + 1,30 per al global Catalunya
Proporcié esperada: 0,7.

= Ambit: Catalunya i les regions sanitaries i els tres ambits de la regi6 de Barcelona
= Univers: Persones de 15 anys o0 més que hagin estat usuaries del servei de rehabilitacié ambulatoria
= Metode de recollida de la informacid: Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode C.A.T.I).

= Procediment de mostreig: S’han seleccionat de manera aleatoria registres de facturacio del periode
compres entre els mesos gener a mar¢ del 2013 que corresponen a assegurats de 15 anys 0 més
d’edat, segons el Registre Central de persones Assegurades (RCA)

= Treball de camp: : Realitzat per 061 CatSalut Respon del 28 de juny al 8 de juliol 2013.

Nombre minim Nombre
d’enquestes per d’enquestes
unitat mostral realitzades

Nombre d’unitats

Questionari Nivell de resultats
mostrals

» Catalunya
* Regi6 Sanitaria 50 90 4.879
* UP/Lot/Hospital

Rehabilitacio
Ambulatoria
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PRESENTACIO DE RESULTATS

Q = En I’estudi es poden diferenciar tres tipologies d’indicadors de qualitat
de servei:

Es mostra el percentatge de

1.Indicadors amb persones que han efectuat una
escalade valoracio valoracio en una de les 3 19 indicadors
de 5 categories categories positives de I'escala.
» Exemple: Perfecta, Molt bona i
Bona
. Es presenta la puntuacié mitjana,
2.Ind|ca_dor de.:,grau de 0 a 10, efectuada pels 1 indicador
de satisfaccié global
enquestats
Es presenta el percentatge de
3.Indicador de persones que afirmen que, Si -
A e : . 1 indicador
fidelitat pogués triar, continuaria anant al
J mateix centre (UP/lot/Hospital)
e * L’estudi s’ha dissenyat per a que les dades de cada centre
(UP/lot/hospital) es puguin comparar amb els resultats agregats de
- Catalunya. En canvi, el disseny de I’estudi no contempla les
> comparatives entre centres (UP/lot/hospital)

@

= Els resultats es presenten:
y - Per centre proveidor (UP/lot/hospital). Es presenten segons la logica
territorial: per Regions Sanitaries (RS)
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INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS

IZI Per conéixer els resultats d’un hospital, clica sobre la Regio Sanitaria a la que pertany
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INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS

Barcelona Nord

|| R 75
Ldl 83,9%

Barcelona Sud

>I Satisfaccio AN -
| — it
Fidelitat 86,0% | met:‘(:pz)lité

Nord

Ambit
metropolita .
Sud Barcelona Ciutat

|| NIRRT so
Lal 86,7% |

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS ALT PIRINEU | ARAN

Fundacié Hospital
Pregunta resumida Catalunya Sant Hospital Comarcal del
EEUETES
P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 86,6% 80,4%
P6 Informaci6 del cas en la primera \isita 86,9% 93,5% 93,3%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 89,8% 97,9%
P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 84,6% 89,8% 97,9%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 44,4% 63,5%
P10 Disposici6é d’un professional de referéncia 85,5% 86,7% 91,4%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 93,8% 97,9%
P12 Informacié entenedora 95,3% 94,8% 98,9%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 96,9% 97,7%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 93,9% 99,0%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 91,0% 94,9%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 82,5% 90,8%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 90,1% 85,9% 94,3%
P19 Coheréncia de la informacio 93,1% 93,4% 97,6%
P20 Sensacio d'estar en bones mans 92,8% 92,9% 97,9%
P21 Informe final a l'acabar la rehabilitacio 86,1% 90,2% 98,7%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 84,5% 92,9%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 94,1% 98,4%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 81,0% 91,8%
P 101 Valoracié global 7,96 8,08 8,60
P 102 Fidelitat 86,1% 84,0% 93,9%

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS LLEIDA

Hospital
Pregunta resumida Catalunya Santa Maria

de Lleida
P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 78,4%
P6 Informaci6 del cas en la primera visita 86,9% 86,8%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacid 89,1% 87,5%
P8 Temps de dedicacié dels professionals en les sessions 84,6% 86,5%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 48,4%
P10 Disposicié d'un professional de referéncia 85,5% 88,4%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 89,5%
P12 Informacié entenedora 95,3% 93,6%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 90,0%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 95,9%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 86,6%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 80,6%
P18 Coordinacié entre els diferents professionals 90,1% 86,0%
P19 Coheréncia de la informacié 93,1% 93,2%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 93,8%
P21 Informe final a l'acabar la rehabilitacio 86,1% 87,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 86,5%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 90,1%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 63,5%
P 101 Valoracié global 7,96 8,07
P 102 Fidelitat 86,1% 81,4%

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries

N Generalitat de Catalunya
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RESULTATS PER CENTRE. RS TARRAGONA

Hospital

Universitari Hospital Sant

Hospital del Pius Hospital de

Pregunta resumida Catalunya de Sant Joan Palfriejznta vendrell valls
de Reus

P5 Temps espera per comengar les sessions 77,5% 76,3% 75,8% 73,7% 87,5%
P6 Informaci6 del cas en la primera Misita 86,9% 88,6% 89,9% 88,0% 92,3%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 84,5% 89,6% 84,5% 95,9%
P8 Temps de dedicacié dels professionals en les sessions 84,6% 83,3% 84,4% 84,8% 83,5%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 46,9% 66,7% 70,4% 57,3%
P10 Disposicio d’'un professional de referéncia 85,5% 88,4% 87,4% 78,4% 89,7%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 90,3% 91,7% 89,9% 93,9%
P12 Informacié entenedora 95,3% 89,8% 96,7% 90,3% 95,9%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 94,6% 92,7% 92,6% 92,5%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 95,9% 93,5% 89,6% 96,7%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 92,8% 95,8% 97,0% 97,0%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 93,8% 95,9% 89,5% 89,5%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 90,1% 87,2% 93,7% 90,8% 93,7%
P19 Coheréncia de la informacié 93,1% 88,0% 95,3% 91,9% 93,4%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 94,6% 94,7% 89,9% 94,9%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié 86,1% 91,8% 93,4% 80,0% 89,4%
P22 Capacitat per escollir o canvar els horaris 86,3% 84,4% 88,5% 88,2% 88,8%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 95,2% 93,0% 96,6% 93,1%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 73,4% 73,4% 61,6% 76,8%
P 101 Valoracié global 7,96 8,24 8,06 7,78 8,11

P 102 Fidelitat 86,1% 87,6% 88,7% 85,9% 86,7%

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS TERRES DE L'EBRE

Hospital Hospital Hospital Verge

Pregunta resumida Catalunya Comarcal

d'Amposta d'Ebre Tortosa
P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 76,8% 94,8% 92,6%
P6 Informaci6 del cas en la primera visita 86,9% 92,9% 93,3% 94,3%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 94,0% 94,7% 94,9%
P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en les sessions 84,6% 92,0% 85,6% 93,9%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 65,7% 42,7% 70,8%
P10 Disposicié d’un professional de referéncia 85,5% 89,9% 90,7% 88,8%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 94,9% 94,5% 93,8%
P12 Informacié entenedora 95,3% 95,8% 96,8% 96,9%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 96,8% 96,7% 98,9%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 97,9% 100,0% 100,0%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 97,0% 94,8% 92,9%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 93,5% 90,5% 90,4%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 90,1% 96,9% 95,8% 94,8%
P19 Coheréncia de la informacié 93,1% 97,9% 96,5% 96,8%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 98,0% 97,9% 95,9%
P21 Informe final a l'acabar la rehabilitacié 86,1% 89,9% 95,1% 91,9%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 93,9% 92,6% 89,1%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 98,8% 98,6% 98,8%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 77,8% 76,8% 76,0%
P 101 Valoracié global 7,96 8,43 8,08 8,72
P 102 Fidelitat 86,1% 91,0% 90,6% 93,9%

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS GIRONA

Hospital : Hospital U. RH12 - LOT
. Comarcal Hospital de | Hospital de |Hospital SantDoctor Josep| RH12 - LOT | RH12 - LOT

RiseRutelie st et IR Sant Jaume Figueres Palamés |Jaume d'Olot] Trueta de | G1 Ripollés | G3 Gironés G5 Se.‘lva

de Calella Girona Interior
P5 Temps espera per comengar les sessions 77,5% 49,5% 78,6% 77,8% 74,7% 71,1% 95,9% 89,9% 76,8%
P6 Informacié del cas en la primera visita 86,9% 87,9% 89,2% 92,6% 95,5% 87,2% 71,3% 88,6% 82,4%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 89,1% 83,5% 94,9% 87,8% 83,8% 86,3% 85,6% 87,8% 91,8%
P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en les sessions 84,6% 79,6% 92,8% 88,9% 83,8% 83,5% 81,4% 89,0% 82,3%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 51,0% 55,2% 56,2% 62,2% 34,4% 43,8% 60,0% 55,8%
P10 Disposicié d’un professional de referencia 85,5% 83,7% 93,6% 84,1% 87,5% 89,4% 76,6% 86,5% 87,1%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 94,8% 95,9% 93,3% 87,6% 91,6% 80,4% 95,6% 91,5%
P12 Informacié entenedora 95,3% 95,6% 99,0% 96,6% 93,6% 96,7% 93,1% 96,6% 90,6%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 94,7% 93,3% 90,7% 93,4% 91,8% 91,5% 94,0% 93,8%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 96,8% 97,8% 95,4% 95,7% 96,9% 91,6% 97,8% 94,8%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 80,6% 96,9% 95,6% 89,9% 86,6% 94,8% 90,1% 90,8%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 67,7% 83,3% 88,6% 78,7% 81,3% 75,0% 83,0% 72,6%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 90,1% 91,2% 92,3% 89,5% 88,5% 92,6% 82,4% 88,1% 87,4%
P19 Coherencia de la informacié 93,1% 90,8% 95,6% 95,1% 88,9% 95,5% 86,4% 95,0% 92,6%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 89,6% 93,9% 94,4% 93,9% 92,8% 86,6% 97,8% 93,8%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 86,1% 81,1% 90,2% 90,4% 83,3% 86,7% 93,0% 90,9% 92,7%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 75,8% 84,9% 85,2% 81,1% 88,5% 87,5% 94,3% 85,7%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 94,4% 94,7% 93,9% 96,3% 93,5% 97,4% 90,5% 95,7%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 57,7% 77,6% 70,1% 71,4% 75,8% 67,7% 74,4% 67,7%
P 101 Valoraci6 global 7,96 7,52 8,30 7,94 7,91 8,02 7,51 8,08 7,89
P 102 Fidelitat 86,1% 83,2% 92,9% 87,8% 83,8% 87,5% 76,3% 84,6% 82,7%

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS CATALUNYA CENTRAL

Centre Hospital Hospital RH 12 - LOT
Pregunta resumida Catalunya | Hospitalari General General de C2 Bages,
(Althaia) d'lgualada Vic Solsonés

P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 83,3% 53,5% 81,3% 82,9%
P6 Informaci6 del cas en la primera \isita 86,9% 92,1% 91,3% 91,1% 93,4%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 89,2% 83,8% 85,8% 94,0%
P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en les sessions 84,6% 90,6% 88,9% 86,9% 88,7%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 51,6% 48,0% 61,3% 70,0%
P10 Disposicié d’un professional de referéncia 85,5% 93,8% 92,0% 84,5% 82,6%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 95,8% 92,9% 86,9% 95,6%
P12 Informacié entenedora 95,3% 97,9% 96,0% 92,8% 98,5%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 93,3% 93,7% 98,9% 93,0%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 94,7% 98,0% 95,8% 93,2%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 93,8% 96,0% 99,1% 94,4%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 83, 7% 87,8% 95,1% 92,6%
P18 Coordinacié entre els diferents professionals 90,1% 88,0% 87,8% 95,0% 90,9%
P19 Coherencia de la informacié 93,1% 88,8% 96,8% 92,0% 89,2%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 96,8% 97,0% 92,4% 93,0%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacid 86,1% 83,3% 85,5% 92,3% 94,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 84,0% 80,4% 90,4% 88,4%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 96,6% 97,8% 92,2% 98,3%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 66,7% 68,0% 67,0% 77,6%
P 101 Valoracié global 7,96 8,00 7,92 7,99 8,01

P 102 Fidelitat 86,1% 88,4% 89,9% 86,9% 87,3%

IEI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS CSB (I/lI)

Hospital Clinic]H. del Mar i H. Hospital de la Hospital

Hospital Sant

Pregunta resumida Catalunya | i Provincial de Hospital Plato Rafael Santa Creu i | Universitari
de Barcelona| I'Esperanca Sant Pau Vall d'Hebron

P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 79,4% 83,2% 86,5% 79,4% 89,8% 65,7%
P6 Informacié del cas en la primera visita 86,9% 93,5% 86,2% 76,1% 91,0% 93,4% 92,0%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 89,1% 92,8% 95,9% 88,7% 94,7% 88,8% 91,9%
P8 Temps de dedicacié dels professionals en les sessions 84,6% 86,7% 88,7% 86,5% 90,7% 86,7% 89,9%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 53,1% 69,1% 38,9% 52,1% 54,6% 66,7%
P10 Disposicié d'un professional de referéncia 85,5% 89,6% 92,7% 91,5% 90,6% 87,8% 88,7%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 93,8% 95,8% 97,9% 96,8% 91,7% 94,7%
P12 Informacié entenedora 95,3% 95,8% 99,0% 95,7% 96,7% 95,8% 94,9%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 88,4% 96,7% 95,6% 98,9% 95,5% 96,6%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 94,8% 98,9% 96,9% 100,0% 95,7% 96,8%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 89,8% 93,8% 90,7% 96,9% 88,8% 91,8%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 81,7% 88,2% 93,6% 90,1% 83,9% 89,5%
P18 Coordinacié entre els diferents professionals 90,1% 90,7% 95,9% 95,7% 93,8% 91,2% 95,5%
P19 Coheréencia de la informacio 93,1% 91,1% 95,7% 96,5% 95,5% 93,4% 93,3%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 93,9% 97,9% 93,8% 100,0% 93,8% 95,9%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié 86,1% 93,2% 97,3% 90,0% 88,9% 87,2% 86,2%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 80,6% 80,4% 89,4% 87,9% 86,2% 82,8%
P23 Tracte del personal d’administracié 94,7% 89,8% 95,5% 95,5% 95,3% 85,7% 96,3%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 74,7% 75,3% 75,0% 72,3% 85,7% 67,0%
P 101 Valoracié global 7,96 8,15 8,21 7,97 8,59 8,08 8,01
P 102 Fidelitat 86,1% 88,8% 94,8% 89,4% 94,8% 83,7% 86,6%

IZI Clica per tornar a la pagina de resultats de les Regions Sanitaries
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RESULTATS PER CENTRE. RS CSB (ll/ll)

RH12 = L.OT 8L RH12 - LOT B3| RH12 LOT B4 | RH12 - LOT B5
. Cotxeres RH - BCN Ciutat . . .
Pregunta resumida Catalunya Conveni Vella/STS/ BCN E|x.Preta/ Nou Barris / BCN S.Mart|./
o Gracia Sant Andreu | S.And/S.Adria
Montjuic
P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 84,2% 93,8% 75,0% 60,2% 55,2%
P6 Informaci6 del cas en la primera Jsita 86,9% 77,9% 89,2% 78,9% 74,4% 72,6%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 87,1% 84,2% 90,3% 87,2% 83,5%
P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 84,6% 75,0% 84,0% 83,5% 86,7% 76,3%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 43,8% 59,4% 54,5% 36,7% 48,5%
P10 Disposicio d’'un professional de referéncia 85,5% 84,4% 78,0% 81,4% 81,1% 79,2%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 91,6% 88,4% 88,5% 89,5% 90,7%
P12 Informaci6 entenedora 95,3% 94,5% 95,6% 95,9% 95,6% 94,7%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 94,5% 92,2% 94,9% 95,5% 90,1%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 96,8% 93,5% 96,0% 95,9% 96,8%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 93,8% 86,6% 88,5% 87,6% 93,8%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 89,1% 83,5% 76,7% 74,5% 86,2%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 90,1% 89,0% 92,4% 86,7% 85,4% 84,0%
P19 Coheréncia de la informacié 93,1% 92,6% 97,7% 90,4% 94,0% 91,5%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 92,6% 91,7% 86,5% 95,9% 87,4%
P21 Informe final a l'acabar la rehabilitacié 86,1% 76,7% 84,2% 81,5% 81,6% 84,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 86,8% 82,1% 87,4% 82,8% 84,2%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 96,8% 98,9% 98,9% 86,9% 96,6%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 52,6% 62,8% 66,0% 55,7% 61,5%
P 101 Valoracié global 7,96 7,71 7,54 7,65 7,94 7,66
P 102 Fidelitat 86,1% 90,3% 77,1% 79,6% 86,3% 83,3%
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RESULTATS PER CENTRE. RS BARCELONA NORD (I/11)

Fuhdacié H. U. Germans g Hospital :
Pregunta resumida Catalunya Pm./ada Trias i Pujol Hospital ’de Mutua de Hospital de
Ho:/lpcllt?eltde de Badalona Mataro Terrassa ferrassa

P5 Temps espera per comencar les sessions 77,5% 47,4% 84,8% 96,9% 58,9% 88,8%
P6 Informacié del cas en la primera \isita 86,9% 83,7% 87,9% 97,9% 86,0% 91,4%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 89,1% 79,2% 93,9% 96,9% 90,3% 92,9%
P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en les sessions 84,6% 68,4% 89,0% 93,9% 80,4% 87,6%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 28,9% 77,0% 32,3% 55,8% 48,0%
P10 Disposicio d’'un professional de referéncia 85,5% 71,1% 93,8% 96,8% 89,2% 90,7%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 87,5% 97,0% 99,0% 89,6% 97,9%
P12 Informacié entenedora 95,3% 93,1% 99,0% 98,9% 96,7% 100,0%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 92,1% 96,7% 97,9% 94,8% 95,6%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 94,6% 97,8% 99,0% 97,9% 96,9%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 88,5% 95,9% 95,9% 91,7% 92,9%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 79,4% 81,3% 87,8% 80,0% 81,4%
P18 Coordinacié entre els diferents professionals 90,1% 84,3% 92,8% 96,8% 89,0% 85,9%
P19 Coheréncia de la informacié 93,1% 85,3% 95,8% 95,6% 95,0% 94,4%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 81,9% 97,0% 96,9% 90,7% 92,9%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié 86,1% 77,6% 92,3% 88,5% 81,8% 91,1%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 80,4% 81,3% 96,8% 74,7% 87,6%
P23 Tracte del personal d’administracié 94,7% 96,8% 97,6% 97,8% 89,2% 98,8%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 53,1% 81,4% 85,6% 60,8% 79,6%
P 101 Valoracié global 7,96 7,26 8,47 8,72 7,47 8,11
P 102 Fidelitat 86,1% 75,5% 93,0% 94,8% 85,3% 91,8%
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RESULTATS PER CENTRE. RS BARCELONA NORD (li/ll)

RH12 - LOT |RH12 - LOT B14] RH12-LOT | RH12-LOT | RH12-LOT | RH12 - LOT | RH12 - LOT | RH12 - LOT

) B10 Sabadell Caldes B14 B15 Sta. B16 Sta. B17 Bad. B18 B19 Masnou-
ACL TR 25 SRS 1 M/Card/Gran/ | LLag/Mollet/P Coloma Coloma |1,2,3,9,11,12| Badalona, |Alella/Ocata-
1A,1B,2,5,6,7 Montmelo arets/Palau | Gram. 1,2,6 | Gram. 3,4,5| Montgat |Sant Adria 1 Teia

P5 Temps espera per comengar les sessions 77,5% 89,6% 61,9% 62,9% 58,6% 76,3% 59,8% 69,5% 79,0%
P6 Informacié del cas en la primera visita 86,9% 81,2% 80,2% 77,6% 87,4% 84,4% 75,6% 76,2% 81,1%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 93,9% 89,7% 80,9% 86,5% 87,6% 86,3% 82,1% 90,8%
P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 84,6% 84,5% 80,4% 75,3% 80,8% 76,0% 75,7% 71,1% 86,0%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 60,9% 47,4% 44,1% 40,4% 29,9% 35,6% 42,7% 37,1%
P10 Disposicio d’un professional de referéncia 85,5% 88,4% 73,5% 81,3% 78,9% 78,4% 80,4% 76,1% 86,7%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 93,6% 90,6% 89,2% 95,9% 95,8% 88,2% 91,6% 93,0%
P12 Informacié entenedora 95,3% 96,8% 94,7% 93,2% 93,8% 93,7% 93,9% 93,3% 91,9%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 98,9% 95,5% 88,2% 88,5% 93,4% 88,0% 91,3% 92,6%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 100,0% 95,9% 93,5% 93,6% 95,8% 96,9% 95,6% 95,9%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 90,8% 89,8% 96,9% 86,9% 84,5% 90,3% 93,8% 92,0%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 82,5% 74,2% 87,5% 79,6% 78,6% 72,5% 81,1% 77,3%
P18 Coordinaci6 entre els diferents professionals 90,1% 93,5% 89,3% 84,8% 89,5% 91,8% 84,0% 82,6% 90,0%
P19 Coheréncia de la informacio 93,1% 91,6% 96,4% 90,1% 94,4% 93,5% 93,2% 91,4% 91,4%
P20 Sensacié d'estar en bones mans 92,8% 95,9% 91,8% 83,0% 92,8% 89,7% 87,1% 87,5% 90,8%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié 86,1% 89,5% 82,7% 82,5% 73,6% 80,7% 78,8% 69,9% 83,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,3% 90,5% 74,2% 85,1% 89,5% 92,8% 87,6% 82,3% 89,8%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,7% 95,7% 96,2% 94,4% 91,4% 91,6% 98,0% 83,3% 98,0%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 67,0% 55,7% 57,3% 67,3% 63,3% 65,7% 63,2% 68,7%
P 101 Valoraci6 global 7,96 7,80 7,78 7,62 7,74 7,65 7,57 7,51 7,96
P 102 Fidelitat 86,1% 86,3% 81,3% 82,3% 83,7% 78,4% 81,4% 73,2% 83,8%
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RESULTATS PER CENTRE. RS BARCELONA SUD

Fundacio Hospital Hospital RH 12 - LOT

Pregunta resumida Catalunya | Hospital Sant | General de Universitari |B6 Hospitalet /

Camil I'Hospitalet | de Bellvitge El Prat
P5 Temps espera per comengar les sessions 77,5% 91,8% 89,6% 87,5% 87,1%
P6 Informacié del cas en la primera visita 86,9% 91,5% 94,0% 92,1% 73,1%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 89,1% 87,6% 90,7% 91,7% 80,4%
P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en les sessions 84,6% 82,5% 85,6% 91,8% 68,0%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 51,9% 65,6% 56,4% 56,1% 38,6%
P10 Disposicié d'un professional de referéncia 85,5% 87,6% 90,3% 87,6% 60,4%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,6% 94,7% 93,8% 93,9% 89,7%
P12 Informaci6 entenedora 95,3% 93,6% 94,7% 96,8% 88,3%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,0% 96,8% 95,3% 94,8% 89,5%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,2% 98,9% 96,6% 97,9% 88,8%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 92,0% 96,9% 97,9% 89,8% 76,5%
P17 Condicions dels aparells i materials 83,9% 87,6% 93,3% 85,3% 68,7%
P18 Coordinacié entre els diferents professionals 90,1% 90,2% 92,6% 90,5% 81,6%
P19 Coheréncia de la informaci6 93,1% 93,4% 94,3% 88,2% 83,7%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,8% 93,8% 95,8% 94,9% 77,3%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié 86,1% 85,7% 84,9% 90,0% 78,7%
P22 Capacitat per escollir o canvar els horaris 86,3% 87,0% 89,5% 87,5% 88,9%
P23 Tracte del personal d’administracié 94,7% 96,5% 93,3% 91,0% 91,8%
P24 Millora proporcionada pel tractament 69,8% 69,1% 71,1% 75,8% 63,4%
P 101 Valoracié global 7,96 8,11 8,06 8,26 7,31
P 102 Fidelitat 86,1% 89,6% 88,5% 88,4% 78,0%
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