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n En la actualidad, la normalización se ha convertido en una

actividad necesaria para el desarrollo de las organizaciones.

Los principios que definen la gestión de calidad -atención a la

satisfacción del cliente, liderazgo, compromiso, participación,

cooperación, trabajo en equipo, gestión por procesos y mejora

continua- son los que se perfilan actualmente como la vía más

efectiva para adaptarse a los cambios y transformaciones.

En base a estos principios de calidad, el objetivo de este trabajo

es identificar y analizar los principales estándares e indicadores

existentes, que permitan trabajar de forma homogénea,

cuantificable y evaluable en el desarrollo de los procesos,

productos y servicios de una biblioteca de ciencias de la salud.

Materiales y métodos

Americanas1, Australianas2,  Canadienses3,  Inglesas4 Irlandesas 5

1. Planificación y desarrollo 3. Gestión de recursos 

2. Organización y administración 4. Gestión de servicios

Resultados y discusión

1. Se ha realizado una revisión de las principales propuestas de

estandarización en el campo de las bibliotecas de ciencias de la

salud y se han identificado los estudios publicados sobre el

tema. A partir de la bibliografía consultada, se han seleccionado

las propuestas de estandarización siguientes:

2. Las propuestas de estandarización seleccionadas se han

analizado de forma descriptiva y comparativa teniendo en cuenta

los siguientes puntos:

En el análisis se aprecia que la satisfacción

de las necesidades del usuario la1. Planificación y desarrollo 3. Gestión de recursosde las necesidades del usuario, la

consecución de unos servicios bibliotecarios

basados en la excelencia –calidad– y la

planificación estratégica son puntos clave

para la gestión de las bibliotecas. Se da gran

importancia a la comunicación y a la

difusión, tanto a nivel interno como externo.

Los recursos humanos son decisivos para el

desarrollo de las bibliotecas: los programas

de capacitación profesional son uno de los

indicadores con mayor citación. Se destaca
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la incidencia de los estándares en la gestión

de recursos tecnológicos, en el acceso a los

recursos electrónicos y en los servicios de

asistencia al usuario.

El diferente nivel de desarrollo de los

estándares refleja que algunos de ellos se

corresponden más a pautas de ámbito

genérico (Americanas y Canadienses), que

a estándares propiamente dichos.
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2. Organización y administración
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4. Gestión de servicios
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Conclusiones
Se refuerza la idea de la necesidad de desarrollar unos estándares

propios, consensuados y adaptados a nuestro entorno, que permitan

cuantificar y evaluar la gestión, planificación y organización de las

Debe ser clave una justificada selección de los indicadores a incluir,

los cuales pueden basarse en estas experiencias previas. No

obstante, debemos pensar en su adaptación a nuestra realidad, y
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bibliotecas, con el fin de sentar las bases de una calidad óptima y

ofrecer servicios bibliotecarios basados en la excelencia.

definir los indicadores de manera que sean cuantificables y

categorizables.



12/05/2011

2

Planificación y desarrollo

AMERICANAS CANADIENSES

AUSTRALIANAS IRLANDESAS

INGLESAS

80

100

120
Planificación y desarrollo

40

60

80

0

20

d
e 
u
su
ar
io
s

ec
es
id
ad
es

es
tr
at
ég
ic
a

d
e 
se
rv
ic
io
s

C
al
id
ad

ó
n
 e
sp
ac
ia
l

Id
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
 d

D
et
ec
ci
ó
n
 d
e 
n

P
la
n
if
ic
ac
ió
n
 

P
la
n
if
ic
ac
ió
n
 d

P
la
n
if
ic
ac
ió

120

Organización y administración Organización y administración

60

80

100

AMERICANAS CANADIENSES AUSTRALIANAS

IRLANDESAS INGLESAS

0

20

40

ci
ó
n

ci
ó
n

et
in
g

n
to
s

ét
ic
a

Es
tr
u
ct
u
ra
 d
e 
la
 o
rg
an
iz
ac

P
la
n
 d
e 
co
m
u
n
ic
ac

Es
tr
at
eg
ia
 d
e 
m
ar
ke

P
o
lít
ic
as
 y
 p
ro
ce
d
im

ie
n

R
es
p
o
n
sa
b
ili
d
ad

 le
ga
l y
 é



12/05/2011

3

Gestión de recursos

AMERICANAS CANADIENSES

AUSTRALIANAS IRLANDESAS

INGLESAS

80

100

120

Gestión de recursos

20

40

60

0

R
ec
u
rs
o
s 
fí
si
co
s

R
ec
u
rs
o
s 
te
cn
o
ló
gi
co
s

R
ec
u
rs
o
s 
h
u
m
an
o
s

e 
ca
p
ac
it
ac
ió
n
 p
ro
fe
si
o
n
al

G
es
ti
ó
n
 d
e 
la
 c
o
le
cc
ió
n

R
ec
u
rs
o
s 
ec
o
n
ó
m
ic
o
s

100

120

Gestión de servicios

Gestión de servicios

AMERICANAS CANADIENSES

P
ro
gr
am

as
 d
e

40

60

80

100
AUSTRALIANAS IRLANDESAS

INGLESAS

0

20

ac
ió
n
 d
e 
se
rv
ic
io
s

s 
d
e
 la
 b
ib
lio
te
ca

ec
u
rs
o
s 
im

p
re
so
s

rs
o
s 
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s

o
 d
e 
la
 b
ib
lio
te
ca

st
en

ci
a 
al
 u
su
ar
io

rb
ib
lio
te
ca
ri
o
 (
P
I)

o
 p
er
so
n
al
iz
ad
o
s

ac
ió
n
 d
e 
u
su
ar
io
s

D
ec
la
ra

A
cc
es
o
 a
 s
er
vi
ci
o

A
cc
es
o
 a
 r
e

A
cc
es
o
 a
 r
ec
u

A
cc
es
o
 a
l c
at
ál
o
go

Se
rv
ic
io
 d
e 
re
fe
re
n
ci
a 
y 
as
is

P
ré
st
am

o
 in
te
r

Se
rv
ic
io
s 
co
n
 v
al
o
r 
añ
ad
id
o
 y
/

Se
rv
ic
io
 d
e 
fo
rm

a



12/05/2011

4

Estándares para bibliotecas de ciencias de la 
salud y gestión de la calidad por Puyal, C.; Aluja, 
N.; Roqué, P.; Sarrià, E.; Tomé, M.J. se encuentra 
bajo una Licencia Creative Commons
R i i N C i l Si Ob D i dReconocimiento‐NoComercial‐SinObraDerivada
3.0 Unported.


