Estandares para

Departamento de Salud de la Generalidad de Catal

En la actualidad, la normalizacién se ha convertido en una
actividad necesaria para el desarrollo de las organizaciones.

Los principios que definen la gestion de calidad -atencién a la
satisfaccion del cliente, liderazgo, compromiso, participacion,
cooperacion, trabajo en equipo, gestién por procesos y mejora
continua- son los que se perfilan actualmente como la via mas

bibliotecas de ciencias

de la salud y gestion de la calidad
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efectiva para adaptarse a los cambios y transformaciones.

En base a estos principios de calidad, el objetivo de este trabajo
es identificar y analizar los principales estandares e indicadores
existentes, que permitan trabajar de forma homogénea,
cuantificable y evaluable en el desarrollo de los procesos,
productos y servicios de una biblioteca de ciencias de la salud.

1. Se ha realizado una revisién de las principales propuestas de
estandarizacion en el campo de las bibliotecas de ciencias de la
salud y se han identificado los estudios publicados sobre el
tema. A partir de la bibliografia consultada, se han seleccionado
las propuestas de estandarizacién siguientes:

Americanas?, Australianas? Canadienses?, Inglesas* Irlandesas °

2. Las propuestas de estandarizacién seleccionadas se han

analizado de forma descriptiva y comparativa teniendo en cuenta
los siguientes puntos:

1. Planificacién y desarrollo 3. Gestion de recursos

2. Organizacién y administracion 4. Gestion de servicios

o

1. Planificacién y desarrollo de las necesidades

- consecucion de unos servicios bibliotecarios

En el andlisis se aprecia que la satisfaccién

del usuario, la 3. Gestion de recursos

Calidad

Deteccién de necesidades
Planificacién estratégica
Planificacién de servicios
Planificacién espacial

Identificacién de usuarios

2. Organizacién y administracién

s B 8

Estructura de la
organizacién
Plan de comunicacion

Responsabilidad legal y -
ética

Estrategia de marketing
Politicas y procedimientos

basados en la excelencia —calidad— y la
planificacién estratégica son puntos clave
para la gestion de las bibliotecas. Se da gran
importancia a la comunicacion y a la
difusion, tanto a nivel interno como externo.
Los recursos humanos son decisivos para el
desarrollo de las bibliotecas: los programas
de capacitacion profesional son uno de los
indicadores con mayor citacién. Se destaca
la incidencia de los estandares en la gestién
de recursos tecnolégicos, en el acceso a los
recursos electrénicos y en los servicios de
asistencia al usuario.

El diferente nivel de desarrollo de los
estandares refleja que algunos de ellos se
corresponden mas a pautas de ambito
genérico (Americanas y Canadienses), que
a estandares propiamente dichos.
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Se refuerza la idea de la necesidad de desarrollar unos estandares
propios, consensuados y adaptados a nuestro entorno, que permitan
cuantificar y evaluar la gestion, planificacién y organizacién de las
bibliotecas, con el fin de sentar las bases de una calidad 6ptima y
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Debe ser clave una justificada seleccion de los indicadores a incluir,
los cuales pueden basarse en estas experiencias previas. No
obstante, debemos pensar en su adaptacién a nuestra realidad, y
definir los indicadores de manera que sean cuantificables y

Recursos fisicos
Recursos tecnoldgicos
Recursos humanos
Programas de capacitacion
profesional
Gestion de la coleccion
Recursos econdmicos

4. Gestion de servicios
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Information Association; 2008.

Health Libraries. 4th edition ed. Australian Library

3. Canadian Health Libraries Association. Standards for 5.
Library and Information Services in Canadian
Healthcare Facilities 2006. Journal of the Canadian
Health Libraries Association. 2006;28:3-7.

ofrecer servicios bibliotecarios basados en la excelencia. categorizables.
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Identificacién de usuarios
Deteccidn de necesidades
Planificacion estratégica
Planificacién de servicios

Organizacién y administracion
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Plan de comunicacion
Estrategia de marketing
Politicas y procedimientos

Estructura de la organizacion
Responsabilidad legal y ética

Planificacion y desarrollo
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Gestioén de recursos

Gestidn de recursos
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