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1. Exposicioé de motius

L'article 4 del Reial decret llei 16/2012, de 20
d’abril, de mesures urgents per tal de garantir la
sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut i
millorar la qualitat i la seguretat de les seves
prestacions, afegeix l'article 94.bis a la Llei
29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us
racional dels medicaments i productes sanitaris,
estableix un nou sistema d’'aportacié de I'usuari
en la prestaci6 farmacéeutica ambulatoria
mitjangant I'aplicacio d'un percentatge
determinat sobre el preu del producte en funcié
del seu nivell de renda, aixi com les categories
d’'usuaris i els seus beneficiaris que queden
exemptes d’abonar la prestacio.

L'apartat 6 estableix uns limits maxim de
laportaci6, amb la finalitat de garantir la
continuitat dels tractaments de caracter cronic i
assegurar un alt nivell d’equitat als pacients
pensionistes als tractaments de llarga durada
L'apartat 8 estableix les categories d’usuaris i
els seus beneficiaris que queden exemptes
d’abonar la prestacio.

L'apartat 7 estableix que [I'import de les
aportacions dels usuaris que excedeixen els
limits maxims seran objecte de reintegrament
per part de les comunitats autdnomes, amb una
periodicitat maxima semestral.

La disposicié final segona de I'esmentat Reial
decret llei 16/2012, de 20 d’abril, estableix la
necessitat que les comunitats autdonomes
adoptin, en I'ambit de les seves respectives com-
peténcies, les mesures necessaries per a
I'efectivitat del previst en aquest Reial decret llei.

La Instrucci6 08/2012, Implantacié del Reial
decret llei 16/2012, de 20 d’abril. Aportacio dels
usuaris i els seus beneficiaris en la prestacié
farmaceutica ambulatoria, a [l'apartat 7,
Procediment de devoluci6 dimports en
concepte d'aportacié de l'usuari i els seus
beneficiaris, ja estableix unes previsions
generals sobre aquest procediment.

A Catalunya es van adaptar els sistemes
d’'informacié per tal que el pacient no abonés en
el moment de dispensar cap import per sobre
del que li correspondria d’acord amb el seu
percentatge d'aportacid6 sobre el preu del
medicament i d'acord amb el corresponent limit
en el cas dels pensionistes.

No obstant aix0, es fa necessari establir un
procediment del reintegrament de I'excés
d'aportaci6 dels usuaris en la prestacio
farmaceéutica ambulatoria que correspongui als
usuaris en determinats suposits.
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D’acord amb l'article 9 del Decret 66/2010, de
25 de maig, pel qual es regula l'establiment dels
convenis i contractes de gesti6 de serveis
assistencials en I'ambit del Servei Catala de la
Salut, que preveu les instruccions del Servei
Catala de la Salut i que estableix que les
entitats proveidores de serveis sanitaris han de
complir les instruccions que el Servei Catala de
la Salut dicti en el marc de les seves
competéencies.

D’acord amb el conseller de Salut, i en exercici
de les facultats que m’atorguen els articles 16 i
17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenaci6
sanitaria de Catalunya, dicto aquesta Instruccio.

2. Ambit d’aplicaci6
Servei Catala de la Salut.

Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT).

3. Objecte

Aquesta Instruccié té per objecte establir el
procediment per al reintegrament en concepte
d’excés d’'aportacioé dels usuaris en la prestacio
farmaceéutica ambulatoria.

4. Marc general

L'article 94.bis de la Llei 29/2006, de 26 de
juliol, de garanties i Us racional dels medica-
ments i productes sanitaris, estableix el régim
de l'aportacié dels beneficiaris en la prestacio
farmaceutica ambulatoria. A I'annex llI, hi consta
el corresponent esquema d’aquest regim.

Pel que fa als criteris per determinar els
percentatges d'aportacié i els limits maxims
d’aportacid, en qualsevol cas, seran considerats
com a percentatges d’aportacié i limits maxims
d’'aportacié de cada usuari els recollits en la
base de dades de la targeta sanitaria, de
conformitat amb les dades comunicades per
I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

Es requereix que la targeta sanitaria individual
del CatSalut sigui vigent a la data de pagament
de la prestacio.

5. Suposits en qué escau la sollicitud de
reintegrament

Es procedent la sol-licitud de reintegrament de
l'usuari amb targeta sanitaria en vigor del
CatSalut en els casos seglents:

CatSalut. Instruccié 06/2013

Reintegrament de I'import en concepte d’excés d'aportacio

2/9

dels usuaris en la prestacié farmaceutica ambulatoria

1) Que no li hagués estat aplicat correctament
el percentatge d'aportacio o el limit mensual
que li correspongui en el moment de la
dispensaci6é del medicament o del producte
sanitari, per canvi de la situacio de l'usuari o
per una altra causa degudament justificada,
que aquest haura d’'acreditar.

2) Que, per motius de desplacament a altres
comunitats autonomes, hagués abonat una
aportacio superior a la que li correspondria
d’acord amb els limits maxims d’aportacié
establerts en la norma d’aplicacio.

3) Qualsevol altre suposit que justifiqui que
'aportacié efectuada per l'usuari superi el
percentatge o import que li correspongui
d’acord amb la normativa d’aplicacio.

6. Procediment

6.1. Llocs de presentacio

Les sol-licituds de reintegrament, en els suposits
recollits en lapartat anterior, es presentaran
preferentment als centres d’atencié primaria i a
les unitats d'atencié al ciutada de la regi6
sanitaria corresponent.

En qualsevol cas, es poden presentar en els
llocs que estableix larticle 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions puabliques i del
procediment administratiu coma.

6.2. Sol-licitud

La persona sol-licitant ha de presentar la sol-licitud
d'acord amb el model que consta a l'annex |,
juntament amb els documents acreditatius.

a) Original de les factures o dels tiquets de
caixa de I'oficina de farmacia en qué constin
les dades minimes obligatories segients:

¢ Medicament o producte sanitari dispensat
amb codi nacional i PVP i nombre d’envasos.

¢ Aportacié abonada per l'usuari
¢ Data de dispensacio

¢ |dentificacidé de I'oficina de farmacia

Es recomana presentar també una relacié
numerada de les factures o tiquets, ordena-
da per dates i amb el calcul corresponent.

En cas de prescripcié en recepta médica en
format paper, el CatSalut recomana que
també s’'aporti  l'original del Volant
d’instruccions per al pacient de la recepta.
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b) Certificat de I'INSS (en cas de canvi de
situacié o d’'una altra causa que incideixi en
el percentatge d'aportacio o en el limit
maxim mensual recollit en el registre central
de persones assegurades —RCA- del
CatSalut, amb indicacié des de la data en
gué s’ha produit aquest canvi) o qualsevol
altre document que acrediti la causa de la
sol-licitud de reintegrament (pensi6 no
contributiva, Programa interdepartamental de
la renda minima d'inserci6 —PIRMI—, malaltia
professional o accident de treball, etc.).

c) També ha de presentar la Sol-licitud de
transferéncia bancaria per a reintegrament
de copagament de la persona usuaria,
d’acord amb I'annex Il d'aquesta Instruccid.

d) En cas de persones incapacitades o menors
d'edat, el seu representant legal ha
d’adjuntar una fotocopia del DNI i ha
d’'acreditar la representacid mitjancant el
corresponent document.

6.3. Tramitacio

Els centres d'atencid primaria han de registrar la
sollicitud, han de comprovar la documentacié
presentada necessaria d’acord amb el model de
sollicitud i han de trametre la solicitud i la
documentacié, adjuntant una relacié numerada
de les factures o tiquets, ordenada per dates i
amb el calcul corresponent, a la unitat d'atencio
al ciutada de la regié sanitaria mitjangant un
escrit signat pel responsable de tramitacid
corresponent.

Les regions sanitaries verificaran la
documentacié presentada i I'acreditaci6 dels
requeriments necessaris.

a) Esmena i millora de la sol-licitud

En cas que la sollicitud no compleixi els
requisits establerts, la regié sanitaria requerira
el sol-licitant per tal que, en el termini de 10 dies
habils, esmeni la mancanca o presenti els
documents preceptius, amb la indicacié que, si
no ho fa, se’'l tindra per desistit de la seva
sol-licitud d’acord amb la corresponent resolucié
prevista a l'article 42 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les
administracions publiqgues i del procediment
administratiu coma.

b) Sol-licitud d’informacié complementaria

Als efectes d'una correcta valoracio de la
sollicitud, es podra sol-licitar la documentacié
complementaria que es consideri necessaria.
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¢) La unitat de farmacia de la regié sanitaria ha
de validar les factures i els tiquets de caixa de
I'oficina de farmacia amb les dades del sistema
d’'informacié de la prestacié farmaceéutica. Els
corresponents ambits de la regi6 sanitaria
participaran en les actuacions que siguin
necessaries.

6.4. Proposta d’autoritzacié o de denegacio

El o la gerent de la regi6 sanitaria emet la corres-
ponent proposta d’autoritzacié o de denegacio,
d’acord amb el criteris generals del CatSalut.

La unitat d’atencid al ciutada de la corresponent
regio sanitaria tramet I'expedient revisat, valorat
i complet a la corresponent unitat del CatSalut
per al seu registre i per a l'elaboracié de la
corresponent resolucio, d’acord amb el criteris
generals del CatSalut.

6.5. Resolucié

El subdirector del Servei Catala de la Salut emet
la corresponent resoluci6, contra la qual es pot
interposar una reclamacié previa en el termini
de 30 dies des de la seva notificacié o des de la
data en qué s’entengui denegada per silenci
administratiu, d'acord amb el que estableix
l'article 69 i seguents de la Llei 36/2011, de 10
d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social.

Els models de resolucié consten com a annexos
IV, ViVl a aquesta Instruccio.

7. Incidéncia i
d’informacioé

registre en els sistemes

Els corresponents organs de les regions
sanitaries i de serveis matrius del CatSalut
portaran a terme les actuacions necessaries per
tal que la incidéncia degudament acreditada es
resolgui i registri adequadament en els corres-
ponents sistemes d’informacio del CatSalut.

8. Entrada en vigor

Aquesta instruccié entrara en vigor el 22 de
juliol de 2013.

Barcelona, 12 de juliol de 2013
El director

Josep Maria Padrosa i Macias
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Sol-licitud de reintegrament de I'import en concepte d’excés d’'aportacié dels usuaris

en
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Nam. d'expedient’

Servei Catala
de la Salut

Sol'licitud de reintegrament de I'import en concepte d’excés d’aportacio dels usuaris
en la prestacio farmaceutica ambulatoria

Dades de la sol-licitud de reintegramentz

Cognoms i nom de la persona assegurada CIP
DNI Adreca Poblacid
Teléfon Import sollicitat
€
Dades del representant legal (en cas de menors o incapacitats)
Cognoms i nom DNI/NIF/passaport

I T T S N N B |

Sollicito:
La devolucié de I'import esmentat, en concepte d'excés en I'aportacio de la prestacié farmacéutica ambulatoria.

Signatura de la persona assegurada o del representant legal (en cas de menors o incapacitats)

Data 13.05.13

Documentacié que cal aportar

— Originals de les factures o dels tiquets (es recomana també adjuntar una relacié numerada de les factures o tiquets, ordenada per
dates i amb el calcul corresponent).

— En cas de recepta médica del CatSalut en format paper, es recomana lliurar I'original del Volant dinstruccions per al pacient.
— Sol licitud de transferéncia bancaria per a reintegrament de copagament de la persona usudria degudament emplenada.

— Certificat de I'INSS (en cas de canvi de situacié o d'una altra causa que incideixi en el percentatge d'aportacié o en el limit maxim
mensual recollit en el registre central de persones assegurades ~RCA- del CatSalut, amb indicacio des de |a data en qué s'ha produit
aquest canvi) o qualsevol altre document que acrediti la causa de la sol'licitud de reintegrament (pensié no contributiva, Programa
interdepartamental de la renda minima d'insercié —PIRMI-, malaltia professional o accident de treball, etc.).

— Si la persona assegurada és menor d'edat o incapacitada, el seu representant legal ha d'adjuntar una fotocopia del DNI del menor o
incapacitat i també I'acreditacio de la representacio legal corresponent.

Notes:
! Aquest apartat I'ha d'emplenar el Servei Catala de la Salut.

2 De conformitat amb el que estableix fa Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, les
dades gue consigneu en aquest document constaran en el registre de prestacions complementaries. La finalitat d’'aquest fitxer és la
gestié i el seguiment de la tramitacié | el pagament de les prestacions del sistema sanitari public. En flliurar les vostres dades,
n'autoritzeu la comunicacio al Departament d'Economia i Finances, al Departament de Salut, a l'lnstitut Catala de la Salut i a la resta
d'entitats proveldores que, d'acord amb la Llei 15/1990, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, requereixen d'aquest accés per tramitar i
dur a terme la vostra sollicitud en I'ambit de les funcions reconegudes en la Llei esmentada. L'organ responsable d'aquest fitxer és
I'Area de Serveis i Qualitat del CatSalut (travessera de les Corts, 131-159; Edifici Olimpia; 08028 Barcelona). Podeu exercir els drets
d'accés, rectificacié, cancellacié i oposicié d'aquestes dades davant aquesta Area.
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Sol-licitud de transferencia bancaria per a reintegrament de copagament de la persona usuaria
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240 ZHETTH

Sorvel Catala
e la Saat

Sol-licitud de transferéncia bancaria per a reintegrament de copagament
de la persona usuaria’

Dades de la persona usuaria

Cognomsi nom

DHEMIF CIP

Dades de la transferéncia

Cognomsi nom de la persons titulsr del compte o librets MIF
| I T N T T N TR O |
Adreca
Codi postal Localitat Teléfon
L1 1]
Mom de 'ertitat bancaria Codi Apéncia DC Compte corrent o llibreta
| I I T [ (N T T 1 | T R A R N T

Adrecs de |'agénoia Codi postal Localitst

Sota la meva responsabilitat declaro que les dades esmentades corresponen al compte corrent o libreta
d'estalvis que estan al meu nom.

Signatura

Data

Diligéncia de conformitat de Fentitat de crédit

Signatura Segell

Data

Dades de la prestacio®
Mim . d'esgpedient

Motes:

! De conformiat amb ef gue estabiel la Liel oimankea 151999, de 13 de desembre, de proteccld de dades de cardcter persohal les
dades que consigned en douest document constaran en ef registte oo prestacions compleme ntanes La fingifat o agquest fiber és g
gestid | ef seguiment de fo tramiacit T el pagament de les prestacions del sigtema sankart pibic, En ifurar jes vostres dades,
wantontzey g comunicach al Depatament ' Economia | Finances, al Departament de Salit, @ Nostiot Catald de g Salt i a la rests
dentiats proveidores que, o'acond amb g Liei 151990, dordenacid sandaria de Catalinya, reguereixen o squest accés per bamiar |
dur & terme ja vostra soblefud en fambit de fas foncions reconegudes en fa Liel esmentada. L'iigan responsabie daguest fher és
TAres de Seweis T Qualtal del CatSaint (ravessens de fes Cods, 131-139; Edifici O, 08025 Barcelona). Podey exercl els drets
d'gceés rectiicgcid, cancel gk Ioposicld daquestes dades davant aguesta Areg.

z Aquest apartat 'ha demplenar ef Sewel Calald de 2 Samt.
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Annex lll.1 Esquema dels percentatges d’aportaci6 dels usuaris
Amb caracter general, els percentatges d’aportacio dels usuaris segueixen I'esquema seglient:

a) Un 60% del PVP per als usuaris i els seus beneficiaris, la renda dels quals sigui igual o superior a
100.000 euros, consignada en la casella de la base liquidable general i de I'estalvi de la declaracié de
l'impost sobre la renda de les persones fisiques.

b) Un 50% del PVP per als usuaris que tinguin la condicié d’assegurat actiu i els seus beneficiaris, la
renda dels quals sigui igual o superior a 18.000 euros i inferior a 100.000 euros, consignada en la casella
de la base liquidable general i de l'estalvi de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques.

¢) Un 40% per als usuaris que tinguin la condicié d’assegurat actiu i els seus beneficiaris i no es trobin
inclosos en els apartats anteriors.

d) Un 10% del PVP per als usuaris que tinguin la condicié d'assegurat com a pensionistes de la
Seguretat Social, amb excepci6 de les persones incloses a I'apartat a).

e) Estaran exempts de I'aportacié els usuaris i els seus beneficiaris afectats de la sindrome toxica, les
persones amb discapacitat en els suposits contemplats en la seva normativa especifica, les persones
perceptores de rendes d'integracié social, les persones perceptores de pensions no contributives, els
aturats que hagin perdut el dret a percebre el subsidi d’atur mentre subsisteixi la seva situaci6 i els
tractaments derivats d’accident de treball i malaltia professional.

Annex Il.2. Esquema dels limits maxims d’aportacio
Son d’'aplicacid els limits maxims d’aportacio segiients:

a) Un 10% del PVP en els medicaments pertanyents als grups ATC d’aportacié reduida, amb una
aportacid6 maxima per al 2013 de 4,20 euros. Aquesta aportaci6 maxima s'actualitzara, de forma
automatica, cada mes de gener d’acord amb I'evolucié de I'lPC, per resolucié de la unitat responsable de
farmacia del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

b) 8,14 euros d’aportacié6 mensual maxima, per als usuaris que tinguin la condicié d’'assegurat com a
pensionistes de la Seguretat Social i els seus beneficiaris, la renda dels quals sigui inferior a 18.000
euros, consignada en la casella de base liquidable general i de I'estalvi de la declaracié de I'impost sobre
la renda de les persones fisiques o que no estiguin incloses en los seglients apartats c) o d).

¢) 18,32 euros d'aportacié mensual maxima, per als usuaris que tinguin la condicié d’assegurat com a
pensionistes de la Seguretat Social i els seus beneficiaris, la renda dels quals sigui igual o superior a
18.000 euros e inferior a 100.000 euros, consignada en la casella de la base liquidable general i de
I'estalvi de la declaracié de I'impost sobre la renta de las persones fisiques.

d) 61,08 euros d'aportaci6 mensual maxima, per als usuaris que tinguin la condicié d’assegurat com a
pensionistes de la Seguretat Social i els seus beneficiaris, la renda dels quals sigui superior a 100.000
euros, consignada en la casella de la base liquidable general i de I'estalvi de la declaracié de I'impost
sobre la renda de las persones fisiques.

Una vegada l'usuari arribi al limit mensual d’aportacié, no continuara fent més aportacions economiques
durant la resta de dies del mes en curs en totes aquelles dispensacions que es produeixin a través de
recepta electronica del Servei Catala de la Salut, sense perjudici que podra percebre els reintegraments
qgue li poguessin correspondre per les aportacions efectuades en els casos previstos en aquesta
Instruccid.

En qualsevol cas, com a percentatges i limits maxims d’aportacié corresponents a cada usuari, seran
considerats els recollits en la base de dades de la targeta sanitaria, de conformitat amb les dades
comunicades per I'Institut Nacional de la Seguretat Social, tenint en compte els fixats per I'article 94.bis
de la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i productes sanitaris.
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Annex IV
Model de resolucié estimatoria

t CatSalut

Servei Catala

de la Salut

RESOLUCIO

Vista la sol'licitud de data , presentada pel/per la senyor/a ,
amb CIP , mitiangant la qual sol-licita el reintegrament de l'import de euros en

concepte d'excés d'aportacioé en la prestacioé farmacéutica ambulatéria.

Vista la proposta d'autoritzacié del/de la gerent de la Regié Sanitaria
d'acord amb la qual la sollicitud i la documentacié presentades acrediten el dret al
reintegrament sol-licitat.

Atés el que estableix I'apartat 6.5 de la Instruccié 06/2013 del CatSalut, pel que fa a I'drgan
competent per resoldre la sollicitud de reintegrament de limport en concepte d'excés
d'aportacio dels usuaris en la prestacio farmacéutica ambulatoria.

Resolc:
Estimar la sol-licitud de data del/de la senyor/a , amb
CIP , i aprovar el reintegrament sol-licitat per un import de euros.

Contra aquesta resolucié es pot interposar reclamacié prévia a la via judicial laboral, davant de
la Subdireccié del CatSalut, en el termini de trenta dies des de la seva notificacié, d'acord amb
el que estableix l'article 69 i seglients de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccié social.

D’acord amb I'esmentada normativa, un cop notificada la denegacié de la reclamacio prévia o
transcorreguts trenta dies sense que es dicti una resolucié, la persona interessada pot
formalitzar la demanda en el termini de trenta dies seglients a la notificacié, davant del jutjat
social, acompanyant-la amb el justificant d’haver interposat la reclamacié prévia.

El subdirector

Nom i cognoms

Barcelona, data
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_ Reintegrament de I'import en concepte d’excés d'aportacio
Servel Catala dels usuaris en la prestacié farmacéutica ambulatoria

Annex V
Model de resolucié estimatoria parcial

t CatSalut

Servei Catala

de la Salut

RESOLUCIO

Vista la sol‘licitud de data , presentada pel/per la senyor/a ,
amb CIP , mitjancant la qual sol-licita el reintegrament de I'import de euros en

concepte d'excés d'aportacio en la prestacio farmaceutica ambulatoria.

Vista la proposta d'autoritzacié del/de la gerent de la Regié Sanitaria ,
d'acord amb la qual la sollicitud i la documentacié presentades acrediten el dret al
reintegrament sol-licitat, si bé s'ha verificat que les factures i els tiquets presentats només
justifiquen el dret al reintegrament d'un import de euros.

Atés el que estableix I'apartat 6.5 de la Instruccié 06/2013 del CatSalut, pel que fa a I'drgan
competent per resoldre la sollicitud de reintegrament de limport en concepte d'excés
d'aportacié dels usuaris en la prestacié farmacéutica ambulatoria.

Resolc:
Estimar la sol-licitud de data del/de la senyor/a , amb
CIP , i aprovar el reintegrament de I'import de euros.

Contra aquesta resolucid es pot interposar reclamacié prévia a la via judicial laboral, davant de
la Subdireccié del CatSalut, en el termini de trenta dies des de la seva notificacio, d’acord amb
el que estableix l'article 69 i seglents de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccié social.

D'acord amb I'esmentada normativa, un cop notificada la denegacié de la reclamacié prévia o
transcorreguts trenta dies sense que es dicti una resolucié, la persona interessada pot
formalitzar la demanda en el termini de trenta dies seglients a la notificacio, davant del jutjat
social, acompanyant-la amb el justificant d'haver interposat la reclamacié prévia.

El subdirector

Nom i coghoms
Barcelona, data
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_ Reintegrament de I'import en concepte d’excés d'aportacio
Servel Catala dels usuaris en la prestacié farmacéutica ambulatoria

Annex VI
Model de resolucié desestimatoria

t CatSalut

Servei Catala

de la Salut

RESOLUCIO

Vista la sol-licitud de data , presentada pel/per la senyor/a ,
amb CIP , mitjancant la qual sol-licita el reintegrament de I'import de euros en

concepte d'excés d'aportacio en la prestacio farmaceutica ambulatoria.

Vista la proposta de denegacié del/de |la gerent de la Regié Sanitaria ,
d'acord amb la qual la sol-licitud i la documentacié presentades no acrediten el dret al
reintegrament sol-licitat.

Ates el que estableix I'apartat 6.5 de la Instruccio 06/2013 del CatSalut, pel que fa a I'organ
competent per resoldre la sol-licitud de reintegrament de limport en concepte d'excés
d'aportacié dels usuaris en la prestacié farmacéutica ambulatoria.

Resolc:
Desestimar la sol-licitud de data del/de la senyor/a ,amb
CIP , i denegar el reintegrament sol-licitat.

Contra aquesta resolucié es pot interposar reclamacié prévia a la via judicial laboral, davant de
la Subdireccié del CatSalut, en el termini de trenta dies des de la seva notificacié, d’acord amb
el que estableix l'article 69 i segiients de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccié social.

D'acord amb I'esmentada normativa, un cop notificada la denegacié de la reclamacié prévia o
transcorreguts trenta dies sense que es dicti una resolucié, la persona interessada pot
formalitzar la demanda en el termini de trenta dies seglients a la notificacid, davant del jutjat
social, acompanyant-la amb el justificant d’haver interposat la reclamacié prévia.

El subdirector

Nom i coghoms
Barcelona, data
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