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1. Exposicié de motius

La Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacio
sanitaria de Catalunya, a Il'article 6, relatiu a les
finalitats del Servei Catala de la Salut, estableix
la humanitzacio dels serveis sanitaris, mantenint
el maxim respecte a la dignitat de la persona i a
la llibertat individual (lletra f) i la millora i el
canvi progressiu cap a la qualitat i la
modernitzacio dels serveis (lletra g).

D’acord amb l'article 62 de 'esmentada Llei, el
Pla de salut és l'instrument indicatiu i el marc de
referéncia de totes les actuacions publiques en
matéria de salut, en I'ambit de la Generalitat de
Catalunya. La linia d’actuacié 5 del Pla de salut,
major enfocament cap als pacients i les families,
preveu el projecte 5.1, millorar el coneixement
dels ciutadans sobre el sistema integrat
d’utilitzacié publica i les prestacions que cobreix
el CatSalut com a asseguradora.

Els objectius del Pla de salut 2011-2015 referits
a un major enfocament cap als pacients i les
families (linia d'actuacié 5), preveuen la TSI
Cuida'm que esta inclosa concretament entre
les accions de segmentacio proactiva i de
discriminacié positiva. Amb aquesta finalitat, es
posen en marxa diferents projectes perqué el
sistema de salut atengui determinats grups de
poblacié tenint en consideraci6 les seves
caracteristiques particulars.

Una de les accions que preveu és I'ambit de la
segmentacié proactiva i, en concret, iniciar
processos mitjangant el sistema de salut que
atengui determinats grups poblacionals en
funci6 de caracteristiques de discriminacio
positiva, entre els quals, la TSI Cuida'm per a
col-lectius d'alta fragilitat relacional.

Es considera necessari procedir a la implantacio
de la prova pilot de la TSI Cuida’m.

D’acord amb larticle 9 del Decret 66/2010,
de 25 de maig, pel qual es regula I'establiment
dels convenis i contractes de gestié de
serveis assistencials en I'ambit del Servei Catala
de la Salut, que preveu les instruccions del
Servei Catala de la Salut i que estableix que les
entitats proveidores de serveis sanitaris han
de complir les instruccions que el Servei Catala
de la Salut dicti en el marc de les seves
competencies.

D’acord amb el conseller de Salut, i en exercici
de les facultats que m’atorguen els articles 16 i
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17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio
sanitaria de Catalunya, dicto aquesta Instruccio.

2. Ambit d’aplicacio
Servei Catala de la Salut (CatSalut).

Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT).

3. Objecte

L'objecte d'aquesta Instruccid és establir la
implantacio de la prova pilot de la TSI Cuida'm
en el CatSalut.

D’acord amb la prova pilot, la sol-licitud de la
TSI Cuida’'m només es pot fer en els territoris i
per a les patologies, d'acord amb el que
s'estableix a l'apartat 9.

Pel que fa a la utilitzaci6 de la TSI Cuida’'m
aquesta es podra utilitzar en tot el territori
catala.

4. La TSI Cuida’m

Com a document identificador que facilita una
atencié més personalitzada, la TSI Cuida’'m és
la targeta que identifica les persones que
pertanyen a col-lectius d’alta fragilitat relacional,
les quals per les seves caracteristiques
cliniques especifiques necessiten un conjunt
d’actuacions diferenciades i I'acompanyament
d'un cuidador en els seus contactes
assistencials. La TSI Cuida’'m permet una
atencié6 més accessible i més adaptada a les
necessitats d'aquestes persones.

La TSI Cuida’'m no comporta cap modificacié en
relaci6 amb el reconeixement del dret a I'atencio
sanitaria del CatSalut, ni respecte el nivell de
cobertura. En aquest sentit, no atorga cap tipus
de dret addicional.

Pel que fa al model de targeta, la TSI Cuida’'m té
el mateix model de la targeta sanitaria
individual, a la qual s'afegeix I'expressio
“Cuida’'m”.

Té una vigéncia de 2 anys. Cal procedir a
sol-licitar la seva renovacié.
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5. Objectius de la TSI Cuida’'m

Amb la TSI Cuida’'m el CatSalut vol aconseguir
els objectius en lambit de la qualitat
assistencial, personalitzaci6 i sensibilitzaci6
seguents:

1. Millorar I'atencié donant una atencié més
adequada a les necessitats especifiques
gue requereixen aquestes persones.

2. Facilitar la relaci6 amb els professionals,
als quals ajuda en la seva tasca
assistencial, i contribuir a una
comunicacié més fluida i precisa amb les
persones i amb els seus familiars o
cuidadors.

3. Facilitar 'acompanyament del pacient per
part dels familiars o cuidadors a les
visites, l'atenci6 urgent, les proves
diagnostiques i els trasllats en
ambulancies, sempre que ho permeti la
situacio clinica.

4. Facilitar-los que puguin seguir de manera
correcta les indicacions, els tractaments
i les actuacions prescrits  pels
professionals.

6. Caracteristiques cliniques especials.
Diagnostics i alteracions de la conducta

Les caracteristiques cliniques especifiques
comporten la necessitat d’atencié especifica,
d'acord amb un determinat nivell de capacitat i
de dependéncia, que s'associa a un diagnostic
principal.

D’'acord amb el corresponent procediment
establert pel CatSalut, poden disposar de la TSI
Cuida’'m les persones assegurades del
CatSalut, de qualsevol edat amb algun
d’'aquests diagnostics:

— demencia: nivell d'afectacio
moderat, GDS a partir de 4

— discapacitat intel-lectual greu i profunda

— discapacitat intel-lectual lleu o moderada
amb trastorns de conducta

— trastorns de I'espectre autista

— dany cerebral

cognitiu

i que necessiten l'acompanyament d'un
cuidador en els seus contactes assistencials.
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A I'annex [, hi consta la relacio de diagnostics i
d’alteracions de la conducta, que poden donar
dret a la sol-licitud de la TSI Cuida’'m.

7. Procediment
7.1. Sol-licitud

Prévia l'autoritzacié de la persona o, si escau,
del seu representant (familiar o tutor), la TSI
Cuida’'m la sol-licita el metge o metgessa dels
corresponents centres del sistema sanitari
integral d'utilitzaci6 publica de Catalunya
(SISCAT).

La sollicitud I'ha de fer el metge o metgessa
corresponent, bé perqué el metge o metgessa
considera que la persona n’hauria de disposar,
0 bé a peticié de la persona assegurada o del
seu representant (familiar o tutor), mitjancant el
model de sol-licitud de la TSI Cuida’'m, que
consta a I'annex Il.

La sol-licitud inclou la valoracio del facultatiu,
gue detalla en format de resposta tancada el
diagnostic i les alteracions que justifiquen la
sol-licitud, aixi com altres comentaris addicionals
gue l'argumenten.

En cas de les deméncies, la sol-licitud la poden
fer els metges d’atencio primaria.

Pel que fa a les altres patologies, les sol-licituds
s’han de fer en els centres de salut mental
d’'adults (CSMA) i infantils i juvenils (CSMIJ) i en
els serveis especialitzats en salut mental per a
discapacitats intel-lectuals (SESMDI).

En cas d'infants amb autisme i/o discapacitat
intel-lectual atesos en els centres de
desenvolupament i atencié preco¢ (CDIAP),
dependents de [I'ICASS, els professionals
d'aquests centres hauran de fer un informe
adrecat al centre de salut mental infantil i juvenil
(CSM1J) de la xarxa sanitaria responsable de fer
la sol-licitud.

Els metges tenen ['obligaci6 d'emplenar
correctament i veragcment les dades relatives als
diagnostics i alteracions de la conducta, d'acord
amb la informaci6 que consta a la historia
clinica. El CatSalut podra establir criteris
especifics minims en relacio amb la qualitat de
I'acreditacio i verificacié d’aquestes dades.
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7.2. Tramitaci6 de la sol-licitud

La sol-licitud es tramet a la corresponent regi6
sanitaria de Il'assegurat. La regi6 sanitaria
registre I'entrada de la sol-licitud al registre
general. La Direcci6 d'Atencié al Ciutada
vetllara per la correccié de la sol-licitud i, si és el
cas, la introduira al registre Cuida’m.

El Pla director sociosanitari o del Pla director de
salut mental i addiccions valora la sol-licitud i
proposa la seva autoritzaci6 o denegacio,
d’acord amb els criteris establerts.

El director del CatSalut, a proposta del director
del corresponent pla director, aprova o denega
la sol-licitud.

En cas que laprovi, s’emet la targeta. La
persona assegurada rep la nova TSI Cuida’'m al
seu domicili, que substitueix la TSI anterior.

En cas que no es compleixin els corresponents
requisits, el director del CatSalut denega la
sol-licitud. La resolucié denegatoria es notifica a
la corresponent persona assegurada.

8. Mode d’actuacié6 dels centres i dels
professionals sanitaris en cas d'una persona
amb la TSI Cuida’m. Consideracions generals
sobre I'atencié

La identificacio, per part dels professionals dels
centres assistencials, des del mateix moment
d'accés als serveis de salut de les persones
amb la TSI Cuida’m permet que siguin
immediatament  reconegudes per l'equip
assistencial i se’ls pugui prestar una atencio
diferenciada.

Aquesta atenci6é s’ha de prestar d’acord amb el
marc de les normes de funcionament i
organitzaci6 dels centres, la capacitat
estructural dels centres i els criteris clinics i
d’atencio dels professionals sanitaris.

Cal tenir en compte que aquestes persones
poden tenir dificultats per aguantar periodes
d’'espera i, en conseqiiéncia, poden presentar
estats de confusié, inquietud o agitacié, que es
poden anar incrementant amb el pas del temps i
provocar un empitjorament del seu estat, alhora
gue poden comportar incomoditats i molésties
per a les persones de I'entorn.
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La identificaci6 de les persones amb la TSI
Cuida’'m també permet la possibilitat de ser
acompanyades pel familiar o cuidador, llevat
gue aix0 pugui perjudicar o obstaculitzar
I'aplicacio6 dels tractaments medics.

Entre les actuacions concretes de qué poden
gaudir les persones amb la TSI Cuida’'m hi ha:

- Prioritat en I'accessibilitat al sistema, com

ara disminuir demores a les sales
d’espera.
- Facilitats per a Il'acompanyament al

pacient en zones d’'urgéncies o d’activitats
diagnostiques.

- Flexibiltat en el temps dedicat a la
consulta (amb la previsié d'un espai i un
temps especifics).

- Facilitats en I'acompanyament permanent
en els ingressos hospitalaris.

- Facilitats en les consultes no presencials.

- Facilitats en I'atencié domiciliaria.

- Facilitat d’accés a I'hospital de referéncia
en demandes urgents del SEM.

- Actuacions proactives del 061 CatSalut
Respon.

- Prioritat en la
electronica.

- Atenci6 especial en el transport sanitari i
acompanyament, si €s necessari.

inclusi6 de la recepta

En qualsevol cas, les persones titulars de la TSI
Cuida’'m i els seus representants tenen
I'obligacié de fer Us responsable de la TSI de
forma correcta, proporcionada i adequada a la
seva la finalitat.

9. Prova pilot

9.1. Implantacio de la prova pilot

Els territoris on es dura a terme la prova pilot i
les patologies que es tindran en consideracio
sén:

Manresa. A les 4 arees basiques de salut:
demencies.

Cornella de Llobregat. A les 4 arees basiques
de salut: demencies. CSMIJ i CSMA: autisme |
discapacitat intel-lectual.

Maresme Central. CSMIJ: autisme.
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Posteriorment, i de forma progressiva, la prova
pilot també s’implantara a Barcelona ciutat—
Esquerra de I'Eixample, a les 5 ABS (2A Sant
Antoni, 2B Via Roma, 2C Esquerra Eixample
Rossell6, 2D Universitat i 2E Esquerra
Eixample Casanovas: demeéncies). CSMIJ:
autisme. CSMA: discapacitat intel-lectual amb
trastorns de conducta.

Els corresponents organs dels serveis matrius
i de les regions sanitaries del CatSalut portaran
a terme les corresponents actuacions
d’implantacio, coordinacio i seguiment.

Les regions sanitaries vetllaran per la correcta
implantacio territorial d’aquesta Instruccié en el
si del CatSalut, i els serveis matrius del CatSalut
asseguraran la part de gestid centralitzada
d’aquesta Instruccio.

9.2. Avaluacié i seguiment de la prova pilot
Es portara a terme un seguiment i una avaluacio
de la implantacié de la prova pilot de la TSI
Cuida’m, corresponent a tot I'any 2013.

Aquesta avaluacié permetra millorar i modular
els criteris d'implantacié i, si és el cas, els nous
diagnostics d'accés a la TSI Cuida’m.

En tot cas, cal garantir la correcta utilitzacié de
la TSI Cuida’'m i I'equitat en I'accés a la targeta,
tant individual com territorial, i I'equitat en el
compliment dels requeriments i condicions
establerts.

10. Entrada en vigor

Aquesta Instruccié entra en vigor el 18 de
desembre de 2012.

Barcelona, 14 de desembre de 2012

El director

e ..

Josep Maria Padrosa i Macias
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Annex |
Relacio de diagnostics i d’alteracions de la conducta

Codi CIM-9-MC (demeéncies)

Demeéncies

290

290.1
290.2
290.3
290.4

Malaltia d’Alzheimer

331.0 - FOO — F00.9

Degeneracio lobular frontotemporal

331.1
331.11 (Pick)
331.19 (altres demeéncies frontals)

Deméncia amb cossos de Lewy

331.82

Parkinson (deméncia associada a la malaltia de Parkinson) 332.0 - F02.3
Demencia vascular 290.4 - FO1
Malaltia de Huntington 333.4 - F02.2
Demencia alcoholica 291.2
Malaltia de Creutzfeldt-Jakob 046.1

Paralisi supranuclear progressiva 333.0

Degeneracio corticobasal

331.19/333.0

comportament que requereix atencid i tractament

Escala GDS
Demencia lleu GDS 4
Demeéncia moderada GDS 5
Demeéncia greu GDS 6
Demencia molt greu GDS 7
Codi CIM-9-MC (salut mental)
299.0
, . 299.1
Trastorns de I'espectre autista 299 8
299.9
. 318.1
Retard mental greu i profund 3182
Retard mental lleu i moderat amb deteriorament important del 317+312.03

318.0+312.03

Alteracié de la conducta

Abseéncia de llenguatge

Llenguatge poc desenvolupat

Gens col-laborador

Poc col-laborador

Conducta desordenada

Crisis d'agitacio

Estereotipies

Poca tolerancia a la frustracio

Cal que vagi acompanyat (familia o personal del centre on resideix) quan es visita

Fallades de memoria

Altres dominis cognitius afectats

Simptomes conductuals distorsionats (agressivitat, deliri, vagabunderia, irritabilitat, al-lucinacions)

Depressio

Ansietat

Apatia

Alteracié motora

Incontinéncia urinaria i/o fecal
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Codi CIM-9-MC (dany cerebral)

Dany cervell andxic, hipoxic 348.1
Dany cervell durant o com a resultat d'un procediment | 997.01
Encefalopatia toxica 349.82

Dany cerebral en malalties inflamatories del sistema 320-326
nerviés central
Dany cerebral (tumors, TCE, altres) 348.8
Dany cerebral per lesio cerebrovascular 437.9
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Annex I
Sol-licitud de la targeta sanitaria individual Cuida’m (Programa d’especial sensibilitat per

a pacients d’alta fragilitat) (anvers)
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Sol-licitud de la targeta sanitaria individual Cuida’m

(Programa d’especial sensibilitat per a pacients d’alta fragilitat)’'

Dades del pacient

Nom 1r cognom 2n cognom Document Identificatiu
cip Data de naixement Sexe
T R N N A T 20 1N WS R | NS S EE Y S [ home [ dona
Diagnostic principal

Codi CIM-g-MC" Escala GDS™

[J Demeéncia

Codi CIM-9-MC”
[ Salut mental

. g o
Alteracio de la conducta

Codi CIM-9-MC®
[ Dany cerebral

1 2
Alteracio de la conducta

Comentaris addicionals

Dades del facultatiu sol-licitant

Mom 1r cognom

2n cognom

MNum. de col-legiatfada

Nom del centre

Codi de |a unitat proveidora

Signatura

Data

Segell del centre

Notes: vegeu la informacio per emplenar la Sollicitud al revers d'aguest document,
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Informacié per emplenar la Sol-licitud de la targeta Cuida’m

Empleneu els apartats d'aquest imprés amb lletra clara i entenedora.

1 Proteccio de dades de caracter personal

De conformitat amb el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal. les
dades que consigneu en aquest document constaran en el registre del Departament de Salut, La finalitat d'aquest fitxer &s la gestio |
el seguiment de la tramitacio de les sol-licituds de la targeta Cuida'm. En lliurar les vostres dades. n'autortzeu la comunicacio al
Departament de Salut, al CatSalut, a I'institut Catala de la Salut i als organismes ifo centres que, d'acord amb la Llei 15/1990, de 9 de
juliol, d'ordenacid sanitaria de Catalunya, requereixen d'aquest accés per tramitar | dur a terme la vostra sol-licitud en I'ambit de les
funcions reconegudes en la Llei esmentada. L'drgan responsable €s la Direccid General de Regulacid, Planificacid i Recursos
Sanitaris. Podeu exercir els drets d'oposicid, accés, rectificacio | cancel lacio d'aquestes dades davant I'érgan esmentat.

# Cadi CIM-8-MC (deméncles)

Deméncies 290
2901
290.2
2903
2804
Malaltia d'Alzheimer 331.0- FOO - FOO.9
Degeneracid lobular frontotemporal 3311
331.11 (Pick)
331.19 (altres deméncies frontals)
Deméncia amb cossos de Lewy 331.82
Parkinson (deméncia associada a la malaltia de Parkinson) 3320-F02.3
Demencia vascular 2904 - F01
Malaltia de Huntington 333.4 - F02.2
Deméncia alcohdlica 291.2
Malaltia de Creutzfeldt-Jakob 046.1
Paralisi supranuclear progressiva 333.0
Degeneracio cortico basal 331.19/333.0
3
Escala GDS
Demeéncia lleu GDS 4
Deméncia moderada GDS 5
Demencia greu GDS 6
Demencia molt greu GDs7
¥ Codl CIM-3-MC (salut mental)
299.0
; : 2981
Trastorns de |'espectre autista 599 8
2959
= 3181
Retard mental greu i profund 3182
Retard mental lleu | moderat amb deteriorament important del 3MT7+312.03
compertament gue requereix atencio i tractament 318.0+312.03

% Alteracié de la conducta

Abséncia de llenguatge
Llenguatge poc desenvolupat
Gens collaborador

Poc col-laborador

Conducta desordenada
Crisis d'agitacio
Esterectipies

Poca tolerancia a la frustracio

Cal que vagi acompanyat {familia o personal del centre on resideix) quan es visita
Fallades de memcria

Altres dominis cognitius afectats
Simptomes conductuals distorsionats (agressivitat, delir, vagabunderia, irritabilitat, al-lucinacions)
Depressio

Ansietat

Apatia

Alteracio motora

Incontinéncia urinaria ifo fecal

9 Codi CIM-8-MC (dany cerebral)
Dany cervell andxic, hipoxic 3481
Dany cervell durant o com a resultat d'un procediment 997.01
Encefalopatia toxica 348.62
2 Dany cerebral en malalties infi tories del sistema nervids central 320-326
'1 Dany cerebral (tumors, TCE, altres) 3488
3] Dany cerebral per lesié cersbrovascular 4379
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