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1. Exposicié de motius

Amb caracter general, el procediment per a la
prescripcié, la dispensacio, la facturacio i el
seguiment dels medicaments d’Us hospitalari a
pacients en regim ambulatori a carrec del Servei
Catala de la Salut es regula per la Instruccio
06/95, sobre dispensacié de medicaments d’'Us
hospitalari a pacients en régim ambulatori. Aixi
mateix, la Instruccié 05/94 regula la direccio, la
gestio i el seguiment de fluxos de pacients.

Es fa necessari establir un procediment de
coordinacié entre centres hospitalaris pel que fa
als tractaments amb medicaments i productes
de nutricidé i material inclosos en el Cataleg de
medicaments  hospitalaris de dispensacié
ambulatoria i productes de nutricié artificial i
material per a la seva administracié, del
CatSalut.

L'article 6.c de la Llei 15/1990, de 9 de juliol,
d'ordenacié sanitaria de Catalunya, estableix
gue una de les finalitats del Servei Catala de la
Salut és la coordinaci6 de tot el dispositiu
sanitari public i de cobertura publica i la millor
utilitzacio dels recursos disponibles.

Aixi mateix, l'article 7.f de I'esmentada Llei
15/1990 estableix que és funcié del Servei
Catala de la Salut, entre d'altres, I'establiment
de directrius generals i criteris d'actuacio
vinculants quant als centres, els serveis i els
establiments adscrits funcionalment al Servei
Catala de la Salut, pel que fa a la seva
coordinacié amb el dispositiu sanitari pablic.

D’acord amb l'article 9 del Decret 66/2010, de
25 de maig, pel qual es regula I'establiment dels
convenis i contractes de gesti6 de serveis
assistencials en I'ambit del Servei Catala de la
Salut, pel que fa a la possibilitat d’emetre
instruccions per part d’aquest ens.

D’acord amb el conseller de Salut, i en exercici
de les facultats que m’atorguen els articles 16 i
17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio
sanitaria de Catalunya, dicto aquesta Instrucci6.

2. Objecte. Finalitat

Aquesta Instruccid té per objecte establir el
Protocol de coordinaci6 entre centres
hospitalaris amb relacié als tractaments amb
medicaments i productes de nutricié i material
inclosos en el Cataleg de medicaments
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hospitalaris de dispensaci6 ambulatoria i
productes de nutricié artificial i material per a la
seva administracio, del CatSalut.

La seva finalitat és garantir I'adequacié clinica i
la qualitat del procés d’atencié i de la continuitat

assistencial corresponent a aquests
tractaments, d'acord amb els criteris del
CatSalut.
3. Abast

3.1. Cataleg de medicaments hospitalaris de
dispensaci6 ambulatoria i productes de
nutricié artificial i material per a la seva
administracio, del CatSalut

Aquest protocol és d'aplicaci6 als centres
hospitalaris de la XHUP en relaci6 amb els
tractaments a pacients externs amb dret a
latenci6  sanitaria del CatSalut amb
medicaments i productes de nutricié i material
inclosos en el Cataleg de medicaments
hospitalaris de dispensaci6 ambulatoria i
productes de nutricié artificial i material per a la
seva administracio, del CatSalut.

3.2. Tipus de derivacions

Aquest protocol, sense perjudici d’'altres casos
gue estableixi el CatSalut, s’aplica a:

a) Cas d'una derivaci6 d'un pacient des de
'hospital que l'estava atenent a I'hospital
del territori que correspon a la residencia
del pacient.

b) Cas que es requereixi un centre hospitalari
de més nivell assistencial, atenent a la
necessitat d’adequacio clinica i complexitat
de l'atencid.

4. Requisits
4.1. Requisits generals de la derivacio

En cas que el metge o metgessa responsable
gue atén el pacient, d’acord amb el criteri de
necessitat i d'adequacio clinica, consideri la
seva derivacid, cal que I'hospital de destinacio
tingui el nivell de resolucié necessari i disposi
dels recursos clinics especialitzats adequats,
aixi com dels mitjans per al seguiment de
I'efectivitat i seguretat del tractament necessaris
per portar a terme la prescripcio, la dispensacio i
el seguiment del tractament.
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Aixi mateix, la derivacié ha de complir els criteris
generals del CatSalut.

4.2. Recursos minims de
destinacio

I'hospital de

Es considera que, com a minim, els recursos de
I'hospital de destinacié han de ser els segients:

- Servei clinic de [I'especialitat medica
responsable de la prescripcid i els serveis de
suport necessaris per al seguiment del
tractament.

- Servei de farmacia hospitalaria amb capacitat
per a la preparacié, la dispensacié i el
seguiment del tractament.

5. Procediment

Cal establir una comunicaci6 previa entre
I'hospital d'origen i I'hospital de destinacid per
garantir al pacient el continuum assistencial.

El centre hospitalari d'origen i el metge o
metgessa han de facilitar la corresponent
informacié i documentacidé clinica necessaria i
l'informe clinic del metge o metgessa que ha
diagnosticat el pacient i ha indicat el tractament,
de forma que es garanteixi la correcta i
completa documentacié i informacié al centre
hospitalari de destinacio.

Model de protocol de coordinacio

Per tal de facilitar la coordinacié entre hospitals i
gue es pugui portar a terme amb els requisits
exigibles, cal emplenar el model de protocol de
coordinacié entre hospitals que consta com a
annex | i facilitar la corresponent documentacio.

Hospital d’origen

Cal que empleni els apartats corresponents del
model de protocol de coordinacié entre
hospitals: dades de I'hospital d’origen en el qual
s’ha fet el diagnostic i s’ha indicat el tractament,
dades del pacient i dades cliniques.

L'hospital d’'origen comunica la proposta a
I'hospital de destinacié i li tramet el model de
protocol de coordinacio aixi com I'informe clinic.

Una vegada confirmada la derivacio, I'hospital
d’'origen ha d’informar el pacient del dia, I'hora i
el servei que I'atendra a I'hospital de destinacio.
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Hospital de destinacio

Emplena els apartats corresponents del model
de protocol de coordinacié entre hospitals:
dades de I'hospital de destinacié on es dura a
terme la prescripcio, la dispensacio i el
seguiment del tractament.

El servei clinic de I'hospital de destinacié ha de
trametre al servei clinic de I'hospital d’'origen
una copia del protocol de coordinacié un cop
emplenada. El servei de farmacia de I'hospital
de destinaci6 ha de comunicar al servei de
farmacia de I'hospital d'origen el nom i el CIP
del pacient i la data a partir de la qual es fara
carrec de la dispensacio.

6. Resolucio de la derivacio

L’hospital de destinaci6, d'acord amb el nivell de
resolucio, els recursos clinics adequats i neces-
saris per a cada cas i els criteris del CatSalut, es
fa carrec de I'atencié al pacient. Amb caracter
general, la resolucio de la derivacio s’ha de fer
en un periode maxim de 15 dies.

L'hospital de destinaci6 proposat pot no
acceptar la proposta de derivaci6 amb motiu de
no disposar del nivell de resolucio i dels recur-
sos clinics adequats i necessaris per al cas.

En cas de manca d’acord, la o les regions
sanitaries corresponents resolen la derivacié i el
flux, i estableixen el centre hospitalari
responsable de I'atencié.

En cas que les regions sanitaries no hagin resolt
la glesti6 en una primera instancia, o bé es
consideri una questié general del CatSalut, la
Comissié Operativa Interregional d’Atencié al
Ciutada (COIAC), en un periode maxim d'un
mes, resol sobre la derivaci6 i el flux, i estableix
el centre hospitalari responsable de I'atenci6,
d’acord amb els criteris de nivell de resoluci6 i
de direcci6 de fluxos.

Mentre el flux no esta resolt
responsable és I'hospital d’origen.

I'hospital

Es recomana no informar-ne el pacient fins que
la derivacié no hagi estat acceptada o, en el seu
cas, fins que el CatSalut ho hagi resolt.

La resolucio del flux comporta I'assignacié de la
corresponent previsié pressupostaria a I'’hospital
de destinaci6, d’acord amb els corresponents
terminis i criteris de regularitzacio del CatSalut.
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7. Prescripcid, dispensaci6 i seguiment dels
tractaments a I’hospital de destinacio

7.1. Prescripcio

La prescripcié la fa el metge o metgessa del
centre hospitalari de destinacié en el qual es
porta a terme el tractament i el seu seguiment.

Coresponsabilitat en I'atencié i en el tractament.
En cas que ho consideri necessari, el metge o
metgessa que atén el pacient pot consultar el
metge 0 metgessa que ha fet el diagnostic i ha
indicat el tractament, el qual I'ha dinformar, i
han d’acordar el tractament.

La prescripcid es fa mitjancant ordre medica
interna valida, com a maxim, per a tres mesos.
Es recomana una dispensacié per a cada mes
de tractament.

7.2. Dispensacio

El servei de farmacia ha de disposar d'una copia
del protocol de coordinaci6 i de I'informe clinic.
Ha de demanar la identificacié del pacient o del
familiar que recull la medicacio.

El servei de farmacia ha de dur a terme les
actuacions d’atencié farmaceéutica necessaries
per al seguiment i I'optimitzacié del tractament.

7.3. Seguiment

El seguiment del tractament el realitza el
corresponent metge o metgessa especialista de
I'hospital de destinacio.

El seguiment del tractament es realitzara
d’acord amb els protocols clinics corresponents i
els criteris clinics de coordinacid, seguiment i
revisio.

Si es considera necessari, els serveis medics de
I'hospital d’origen porten a terme la revisio del
pacient, sense que aquest acte assistencial
comporti un canvi de I'hospital responsable de la
dispensacié dels medicaments (hospital de
destinacio).

8. Registre de pacients

L'hospital de destinaci6 ha de trametre
mensualment a les corresponents regions
sanitaries del CatSalut el registre dels pacients
gue han iniciat tractament en compliment
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d’aquest protocol. També cal enregistrar els
pacients que han estat derivats a altres centres
0 que han finalitzat el tractament.

Al registre, cal fer-hi constar les dades
seguents: hospital de procedéncia, CIP del
pacient, medicaments dispensats, periode de
dispensaci6 i data d'inici del tractament.

9. Altres actuacions del CatSalut en relaci6
amb la implantacié i el seguiment de les
actuacions establertes en la Instruccié

Les regions sanitaries fan el seguiment de la
implantaci6 d'aquest protocol i de les
derivacions, informen del seu compliment i
proposen els criteris i les millores que considerin
necessaries.

Des del CatSalut s'afavorira que la informacio i
documentacié estigui disponible en suport
electronic i sigui accessible als professionals del
sistema sanitari catala mitjangant la historia
clinica compartida i la recepta electronica.

10. Disposicio addicional. Atencié a pacients
no residents a Catalunya. Derivacions
d’altres comunitats autdbnomes

Pel que fa a I'atenci6é de pacients no residents a
Catalunya  derivats d’altres comunitats
autonomes caldra tenir en compte el que
estableix el Reial decret 1207/2006, de 20
d’'octubre, pel qual es regula la gestio del Fons
de cohesié sanitaria i la normativa de
desenvolupament, aixi com la Instruccio
02/2011 del CatSalut.

11. Entrada en vigor

Aquesta Instruccio entra en vigor I'1 de gener de
2012.

Barcelona, 19 de desembre de 2011

El director

Josep Maria Padrosa i Macias
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Model de protocol

UN EXEMPLAR PER A LHOSPITAL D'ORIGEN | UN PER A L'HOSPITAL DE DESTINACIO

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Protocol de coordinacié entre hospitals en relacié amb la medicacié hospitalaria de
dispensacié ambulatoria

Dades de I'hospital d’origen

Mom de I'hospital Servei clinic

Nom i cognoms del directorfa médic/a

Nom i cognoms del metge/essa que fa el diagnostic i indica el tractament Num. de col-legiat/ada

Adreca electrénica Teléfon

Dades personals i cliniques del/de la pacient

Nom 1r cognom 2n cognom

Adrega Municipi / localitat Codi postal

Telefon cIP Num. d'historia clinica
Diagnastic

Dades del tractament: medicament, pauta, durada

Signatura del metge/essa Signatura del director/a medic/a

Data Data

Dades de I'hospital de destinacié

Nom de I'hospital Servei clinic

Nom i cognoms de la persona responsable del servei clinic Nom i cognoms del director/a médic/a
Nom i cognoms del metgelessa prescriptor/a Nim. de col-legiat/ada

Adreca electronica Teléfon

Signatura de la persona responsable del servei clinic Signatura del director/a médic/a

Data Data

Nota: s'ha de lliurar l'informe clinic de I'hospital d'origen a 'hospital on es duré a terme el tractament.
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Diagrama del protocol de coordinacié entre centres hospitalaris respecte a la medicacio
hospitalaria de dispensacié ambulatoria

Derivacions

Metge/essa

A 4

Motius: - residéncia
- adequacio clinica i complexitat de I'atencio

responsable de
I'lhospital d’origen

A 4

Emplena protocol: dades del pacient, cliniques i del tractament
Emet I'informe clinic
Informa el pacient de la visita ja programada

Hospital d’origen

Hospital de destinaci6

A 4

Emplena els apartats corresponents del protocol de coordinacié
Comunica la proposta a I'hospital de destinacié
Tramet: - el model de protocol de coordinacié

- I'informe clinic

Servei clinic de
I’hospital de destinacié

A 4

- Emplena els apartats corresponents del protocol de
coordinacio

- El servei clinic programa la visita médica del pacient

- Tramet mensualment al CatSalut el registre dels pacients que
han iniciat o finalitzat tractament en compliment del protocol

Servei de farmacia de
I’hospital de destinacio

A 4

A 4

- Tramet cOpia del protocol de coordinacié al servei clinic de
I'hospital d’origen

- Comunica al servei de farmacia de I'hospital d’origen la data a
partir de la qual es fa carrec de la dispensacio

- Elabora el registre dels pacients que han iniciat o finalitzat
tractament
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