Ambit . | Els hospitals del sistema sanitari public
HOSpItaIaI‘I de Catalunya. Les dades basiques.

Els usuaris dels hospitals catalans mostren una elevada satisfaccié amb els serveis rebuts

Satisfaccio en I’'ambit assistencial. Catalunya 2012 Valoracid de I'organitzaci6 del servei d’urgéncies

, , % valoracion itivi
Temps a la llista d'espera 79,9% *ovalprasians pasities
Fundacié Sant Hospital 92,8
Consentiment informat 81,5% T Clinica Terres de IEbre 91,8

Trobar-se en bones mans H.C. Pallars 90,8
T — — H.U. Sagrat Cor 90,8
0% 20% 40% 60% 80% 100% H. de Palamés 897
Satisfaccio en I’ambit no assistencial. Catalunya 2012 L L 783
o H. Mutua de Terrassa 68,0
gg};%lrj:lsg;aat ae?“t 87,6 % H. Santa Caterina 66,7
H. de Sabadell 63,3
El menjar de I'hospital W l ¢ Sanace ;

) H. C. Sant Jaume de Calella i H. de Blanes 63,1
Sgnl%%gg?aﬁm general H. G. de Granollers 60,2

0% 20% 40% 60% 80%  100% ‘ . S . 3

Per0 reclamen millores en I'organitzacio i sobretot en la informacio
Percentatge de valoracions positives sobre el temps que haura d'esperar el pacient als serveis d’urgencies

El sistema hospitalari catala s’esforca per ser més eficac i al mateix temps més
sostenible, repensant quines activitats fa i el valor que aquestes aporten als pacients

S’HAN POSAT EN MARXA SISTEMES PER A EVITAR HOSPITALITZACIONS
INNECESSARIES QUE ESTALVIEN RECURSOS | MOLESTIES ALS PACIENTS
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La implantacié de protocols avancgats millora I’atencio.
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