Relvindiguem un nou
perfil bibliotecart:
els tutors
bibliografics!

El Servel d’assessorament documentalista de la
Biblioteca del Campus de la salut de la UdG

Anna Roca | Joan-Carles Corney

Universitat de Girona

Biblioteca | Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya (18 i 19 de juny de 2015) 1



1.- Introduccio: Antecedents, dades estadistiques
2009-2015, en creixement

e Aquest servei neix per respondre a unes necessitats concretes dels
estudiants d’Infermeria i de Medicina, i del seu personal academic i
investigador

« Es una aposta dels bibliotecaris del Campus Salut de la UdG, des del 2008
amb la implantacié del Pla Bolonya (EEES):

Amb les noves metodologies ABP, els TFG, els treballs de Master, les
Tesis, la publicacio d’articles... els estudiants i investigadors venien a
cercar informacio experta i amb evidéncia, necessitaven una atencio
individualitzada, ens demanaven dia i hora... per resoldre dubtes

d’estratégia bibliografica, de metodologia, de gestionar la seva
bibliografia...

e Aquest servei és un complement a les sessions de formacié d’usuaris que
anem fent al llarg del curs a la Biblioteca i una consolidacié d’habits
metodologics per part de I'estudiant i investigador de cara al futur
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1.- Introduccio: Antecedents, dades estadistiques
2009-2015, en creixement
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Creixement exponencial. Aquest 2015, amb només 5 mesos, hem fet 197 sessions
individualitzades (entre 45 minuts i 1 h. aprox.) entre 2 o 3 bibliotecaris. Una xifra
gue iguala tot el 2013...
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2- Material i metode: el protocol del Servei
d’assessorament documentalista de la Biblioteca
del Campus de la Salut de la UdG

\  Seguiment i
u resultats :

Desenvolupament de la . Valoracions de

sessio : satisfaccio
u . Entrevista “clinica” . Seminaris ABP

. Estrategia de cerca. . Defenses TEG i

Paraules clau. Eines i

} ) N presentacions
material. Simulacioé

Tesis
@ Cita previa : . Gestio de la bibliografia
. Concrecié dia i . Guardar els primers . Publicacions
hora. Reserva de resultats al pendrive
lespai . Repassar el timing i
. Requisits previs i acabar amb uns tocs

recomanacions positius
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3.- Resultats: els 10 errors mes freguients

No personalitzar el servei. Ni
cares conegudes. Ni correus No disposar d’'un espai
personalitzats... propi. Ni d’'un despatx
adequat. Ni privacitat, ni
professionalitat

A la Biblioteca, entre No especialitzar-nos Improvisar les
tots ho farem tot tematicament respostes
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Bibaiotens " o | Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya (18 i 19 de juny de 2015) 5



3.- Resultats: els 10 errors mes freguients

Creure’ns Ser un servei “bolet”,

autosuficients. Amb les aillat, amagat, No promocionar el
BBDD de la Biblioteca deslligat de la vida servei. Ja

ja en fem prou academica vindran...

PN
<V

Dilema: ajudar o No fer seguiment dels
tutoritzar? resultats

e
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3.- Resultats: en clau positiva, les 7 habilitats del

documentalista o tutor bibliografic en salut
1 Escoltar. Tenir empatia. Ser proper. Facilitador. Psicologia Ff:
1 Acompanyar. Guiar. Orientar. Tutoritzar /"EJ’?

O Interdisciplinarietat. Treball en equip. Compartir coneixement. Sortir de les
4 parets de la Biblioteca, del taulell, de |la teva taula i cadira... també és
treballar

O Humilitat. Aprendre dels errors. Mai en sabrem prou

[ Autoformacio. Especialitzacio tematica, també en salut. Estar al dia, res
d’estancar-se

 Davant I'apatia i la rutina: Innovar. Ser curids. Anar a més. Esfor¢ personal

1 Seguretat amb el que fem. Valor afegit. Marca per la Biblioteca i per les
Facultats
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4.- Conclusio final de I'experiencia com a tutors bibliogr:

Implicacio
amb els
usuaris

Coneixement |
aprenentatge
tematic

Personalitzacio

del servei

Sentit de
pertinenca

LU'experiencia de convertir els assessoraments documentalistes en tutories, en un servei
personalitzat de tutors bibliografics, ens ha permes una major implicacié amb els
usuaris, un major coneixement tematic i especialitzat en salut, un augmentar el sentit
de pertinenca a les nostres Facultats
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En la meva cerca bibliografica pel treball

de Master, a vegades m'estanco i
:';':“ll:;:"' comengo a posar-me nerviosa perque
y si encuentra algo mejor no trobo res amb evidencia... i us voldria
demanar hora i dia...

Soc de 4rt d’Infermeria, m’agradaria
demanar-li hores de comentarista
pel meu treball TFG...

Amb les 2 tutories amb els

_ Documentalistes, he anat
Servei d’assessorament acotant la cerca. | he pogut

documentalista:
anna.rocab@udqg.edu
joancarles.corney@udg.edu

Moltes gracies !
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resoldre els dubtes que m'han
anat sorgint. També he
practicat recursos que
desconeixia...

Aquest servei m’ha aportat
anim i empenta per seguir
endavant amb el TFG
perque m'he sentit
recolzada i m'han ajudat
amb molt positivisme...
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