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De que parlare?

= Que és Agbar?
= Com entenem la Gestio del coneixement a Agbar

Knowledge Suite
Dominis de coneixement

= Per on seguim?

CREA
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El mon de I'aigua

CONFLICTES:

* Aigua
* Energia
* Aliment
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El cicle de I'aigua
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Captacio Potabilitzacié Distribucio Clavagueram Depuracié Reutilitzacio /
Retorn al
medi

Serveis Transversals

Abastament Sanejament
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Moderador
Notas de la presentación
El ciclo del agua:
Abastecimiento: captación, potabilización, distribución
Saneamiento: alcantarillado, depuración, reutilización, retorno al medio
Servicios transversales


Visio, Missio i Valors

Missio:

» Gestionar I'aigua amb eficiencia per millorar la Qualitat de vida de les
persones, en equilibri amb el medi ambient.

» Liderar el desenvolupament de solucions i tecnologies en el sector de
I'aigua.

» Traslladar a la sociedad I'experiencia acumulada, generant valor pels
nuestres grups d’interes.

» Contribuir a aconseguir els Objetius de Desenvolupament del Mileni.

Valors:

» L’excel-léncia en la prestacié del servei.

e La innovacié como avantatge competitiu i font de valor, orientada a la
millora de processos, productes i serveis.

* Un model de negoci sostenible, basat en el desenvolupament de les
persones i en criteris de responsabilitat.

e La promocioé del dialeg, la cooperacié i el compromis amb els grups
d’interes.

» Eldesenvolupament local i la implicacié amb la comunitat.

» Les aliances i col-laboracions per extendre i millorar I'accés a I'aigua.
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yalelo e/l D’on venim
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E Agbar Com entenem la Gestio del coneixement

Gestiod d’actius Gestio del coneixement

Tractament d’'aigua
per a consum

' Transport i TARHE <
Medi ansport| P
Ambient Distribucio [ e U
e L]
Tractament Drenatge , _
aigta urba « Integraci6 de persones, coneixement i focus

en innovacio

* Motor per a la creacio de nous productes i
serveis basats en el Coneixement, com a
suport al model tradicional de negoci
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E Agbar

= Crear valor, generar negoci i millorar I'eficiencia

Connecta
persones,

= Agilitzar la transferencia de coneixement a partir [ﬁg’}gggg
de la innovacio per a generat nous productes |
serveis per al negoci.

Identifica Coordina
necessitats IIAEYES

= Promoure l'intercanvi i col-laboracio mitjancant la
coordinacio d'iniciatives de Gestio del Gestio del l
Coneixement Coneixement

. . ) Assegura Ofere_:ix
= Transferir el coneixement generatalal+D ia ralineacis amb espais,
altres fonts de coneixement en productes i lestratégia mitig?e'gs'

serveis per a les operadores del Grup.

B 5 viica i difon
bones
practiques
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Mapa de serveis

GeCon- CoPs GeCon-Dominis

(Comunitats: bottom-up) (Dominis: top-down)

GeCon-Cercador
(AQUA SEARCH)

Plataforma Knowledge Suite

GeCon-Compartir GeCon-Biblioteca GeCon-Persones

Eines col 1aboratives (BITA) (Qui es qui,...)

_

Governanca )
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E Agbar Knowledge Suite

QUé éS KﬂOWledge Surte? Gestidn del Conocimiento y Transferencia

Knowledge Suite Mi Knowledge Suite (£

Gestion del Conocimiento y ol
Novedades
o

Aqualogy Conocimiento presenta la memoria de los Dominios de Conocimiento

Knowledge Suite és la porta d’acceés

al coneixement clau sobre agua i medi
bi

ambient.

Gestion del C imi ha imp la publicacién de una ia anual,
que recopila el esfuerzo y el trabajo llevado a cabo por los mas de 1.500
asociados a los Dominios de Conocimiento.

én

n

Ofereix tota la informacio clau integrada _
des d’un unic punt d’accés i adaptant-la ® Comentarion () & Vernotiiacomplets
segons les necessitats de cada usuari.

farmacéutico

— ~wmmmm La CoP C ial ha publi su segund
DoGiios === pqualogy. En esta ocasion se enfoca a los segmentos de mercado
Rt e industrial quimico farmacéutico.

O Comentarios (0) <% Ver noticia completa

Indicadors

La CoP Comercial publica el Catalogo de referencias Aqualogy en automocion y aeronautica

4.687 Usuaris s i T e
183.467 Consultes anuals afegides v =

243.254 Nous documents a 2012

@ Camantarine (n) &
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E Agbqr Knowledge Suite

Components de Knowledge Suite

Knowledge Suite és la plataforma que conté les principals iniciatives de gestié del coneixement:

/ Xarxa d’experts \ épais de col iaborach Gstemes d’lnformach

* Qui és qui * ComunitatsVirtuals * Portal BITA - Biblioteca
* Dominis de Coneixement * Microsites * Portal Innovaci6 i Transf.
e Comunitats de Practica * Blogs e Stream - Funnel Innovacio

» Cartera de Projectes
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E Agbar  NeliFEyeli]

DIRECTORI COMUNICACIO RECURSOS HUMANS AREES TRANSVERSALS ACCESSOS DIRECTES

El coneixement resideix en les
persones, hem de saber que

H H Suzy Oriane Mac Ennis
saben i poder lozalitzar-les o ofene e Fo
Tel le=]  +34 933422383
Mobil [ 683371162
@

N\

ORGANITZACIO
Imprimetc

Innovacion Colaborativa (Dominios) + Wiki

RESPONSABLE
Organitzacid
’ [ Isabel Escaler
Innovacion Colaborativa (Dominios) + Wiki
v
Empresa

‘Aqua Development Network, S.A

Qui és qui, qui ha fet que, qui sap
q Ué’ LR N ) Cornelia de Llobregat

Lloc de treball

Centre de treball

Tecnico/a

\ Informacié ampliada del lloc o carrec ||

* Eina integrada a la Intranet, basada en l'actual Directori de Beneficis

Persones . e . .
) , y . : = Eina pel negoci i direccions funcionals
* Noves arees d’'informacié: experiéncia, coneixements,
projectes , grups, etc. = Sentiment de grupo, motivacio, implicacid
* Es 'empleat qui aporta gran part de la informacio . , . )
* Potent buscador per localitzar empleats per multiples » Millora de leficiencia al descentralitzar
ghikents I'obtencio d’informacio
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COMERCIAL

n—-—z2—<00

ESCUELA DE TRANSFORMACION

JURIDICO

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

AQUALOGY BRAND AMBASSADOR

AGENTES DE CAMBIO

COMUNITATS DE PRACTICA
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E Agbar

Comunitats de practiques

Re-Llangcament 3er Cicle

1r Cicle Re-Llangcament 2n Cicle
ESCUELA DE A%UQ‘I\?SSY RESPONSABILI
AGORA JURIDICO TRASNFORM AMBASSADO COMERCIAL DAD
ACION R COPORATIVA
Maria Arturo Pablo José José M. Ignasi
1 Pi Cortés/ Peralta Guerra Guijarro Fainé
Esther :
Méndez
Suzy Daniel Rubén Manel José M. Elisabet
Mc Ennis Diaz Ruiz Giraldo Saredes Bergés
r Blanca
. | Pich-A
Establir un Es un espai de Liderar els Plans Acull la xarxa Comunicacio entre la Coordinar la
canal de referénciaon les d'Excel-lénciadel de persones Direcci6 de Mercati els identificacio
comunicacio persones de I'ambit plade negoci identificades seus d'iniciatives de
Unic on els juridic d’Aqualogy 2012-2014,i crear per donar a Gerents de comptes per Responsabilitat
responsables poden identificar i unaescolade coneixer la participar, compartir i Social Corporativa
contribueixen a aproximar-se a tota la formacié per a marca cooperar sobre els i és el canal
dinamitzar els xarxa juridica. gestionar Aqualogy camps d'interés de cada d'execuci6 de les
espais de Participacio lligada a programes de mercat mateixes.
col-laboracio DEO transformacio
d’Aqualogy complexos
145 74 196 44 659 108

TNT URPTACT

o
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E Agbar Dominis de coneixement

Una nova capa organitzativa amb focus al coneixement

= Dominis de coneixement estratégics per al negoci |
I’'operacio d’Agbar

= Organitzats a través de xarxes formades per
professionals de multiples disciplines, rols i ambits a Agbar

= Mitjancant I'Us de tecnologies web 2.0 (wikis,
videoconferencies, webex,...)

= Liderats per un equip central format por un lider, un
community manager i els responsables de subdomini

= Amb un pla de treball basat en iniciatives orientades a
I'eficiencia operativa i de negoci
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E rale[olc /g Com s’estructuren

7 Dominios de Conocimiento en funcionamiento con mas de 1.600 Asociados

Xarxes Tractaments del
d’Abastament’ . Aigua
- . - - "
- N ® A ™
Qualitat . . e - - . Clients
Ambiental - .
L ,
@
2
@ .
Energiae °

Alternatius
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Dominis de coneixement

Conduir Tl'activitat global del domini, liderar esdeveniments i

Lider de : L : ) ) :
L reunions, definir i realitzar el seguiment del Business Plan i avaluar
Domini
els resultats
Dinamitzar, donar suport a la xarxa d’associats del domini,
Community classificar i garantitzar I'accés al coneixement existent i recolzar al
Manager lider del domini i als responsables de subdomini en la
divulgacio del coneixement

Conduir l'activitat global del subdominio, donar suport al lider en

Responsable _ _ _ Hal St _
esdeveniment i reunions, col-laborar en la definicid i seguiment del

Subdomini . : -

Business Plan i avaluar els resultats del subdomini

Aportar valor al domini i col-laborar en xarxa amb altres
Associat companys de l'organitzacido per a la generacio i el consum de

coneixement

N
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E Agbar

| en les persones

DOMINIO DRENAJE

DOMINIO RH

DOMINIO ENERGIA

Dominis de coneixement

Membres Core Team:

78 DOMINIO REDES

DOMINIO CALIDAD

Total d’associats:

pamtres

DOMINIO TRATAMIENTO

# % Francizco Castills
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!krgi Menendez Olcina
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E Agbar Dominis de coneixement

Funcionament
ELEMENTS CLAU TREBALL COL-LABORATIU RESULTATS

V /]
@ Plan Anual de LR
Dominio

BUSINESS K
&

Coneixement
(procediments Operatius...)

D'EXPERTS METODOLOGIA

COCGaUBRUUBURUUNUDDDDEDT

= *® aoua
(=

Millores operacionals

Drenaje

Recursos Hidricos . .
DISCUSSIO 6% Transferéncia de nous

productesi serveis

MICROINICIATIVES - Idees-Oportunitats
9 Projectes d’innovacié
Clientes
Tratamientos del Agua

CONEIXEMENT BUSINESS PLAN —
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Energia
Calidad Ambiental

Redes de Abastecimiento




E Agbar Dominis de coneixement

Resultats
B2 Estats de l'art, guies, millores practiques i altres documents
Ix‘_elp Coneixement que proporcionen coneixement clau en processos o descriuen
(procediments Operatius...) el mercat per a la presa estrategica de decisions.
. . Iniciatives relacionades amb I’optimitzacio i millora de
o Millores operacionals PR o P
I'eficiéncia en operacions i processos.
Transferencia de nous Identificacié de noves prospectives i oportunitats de negoci,
productes i serveis més enlla de la “prospectiva tradicional”.
- ldees-Oportunitats Identificacié de ninxols de coneixement que requereixen
9 Projectes d’innovacio projectes d’I+D per a desenvolupar nous productes i serveis.
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E Agbar Dominis de coneixement

Activitat
Associats Iniciatives de treball
40
35 —
Iniciativas Cerradas
_ 30
Drenaje Iniciativas en Transferenciz
® Rec. Hidiricos 25 1=
Energia 20 +— Iniciativas en Curso
H Redes 15 +—
Calidad
10 +—
m Clientes
Tratamientos 517 [
0 T T T T T T 1
@ ) X3 ) (o) ) 2)
@ & O F F &
OKQ’ '\6\« Q/(\e' ¥ Q‘z} @ (‘0\0
S o @
e <&@

- Operacions — Manuals, Guies de bones practiques, Procediments Sectorials
- Negoci — Definicio de nous productes, estudis de mercat, referencies existents
- Sistemes de Gestio — analisi de Normatives, avaluacio riscos (PRL)

- Innovacid — noves idees, maduracio, transferencia
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E Agbar  EEERETRY

BITA EN XIFRES

Plataforma integrada de serveis d’informacié amb més 566.644 21241
de 700.000 documents cientifico-técnics i de gestid S e
empresarial.
11.949
Llibres
270
> Biblioteca digital de referencia Préstecs
rpe \ .. 45.191
v" divulgar tot el coneixement cientifico-técnic i Disposicions

Legals

de gestio empresarial d’Agbar
v" Eina d’Us intern per tots els membres d’Agbar.
SERVEIS
> Solucio global d’accés a la informacio
adaptada a les necessitats de I'usuari,amb més de 1A
|5 anos de trajectoria al servei de la gestio del O
coneixement =

©
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Espais de Col:laboracid

Comunitats virtuals

Eina basada en un lloc web per la gestio eficient de projectes, comités, etc.
gue permet multiacces i per la gestio de projectes online. Integra tots els
elements necessaris pel treball en equip.

Optimitzacio dels processos de treball com resultat de la
co-creacio i la col 1aboracio entre persones, millorant la
productivitat.

Proporciona alternatives de comunicacio davant el correu

electronic

: : = e s
Espai de foro, a on exposar idees, debatre, aportar £ Mooy de b
documentacio. =
Eina multifuncional i amb nivells de seguretat de “"“‘mh
configuracié personalitzable. |

Optimitzacio dels recursos.
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= Xerrades amb Direccio

» Lideratge transversal

= Cohesio Grupal
= Gestio de projectes virtual
» Productivitat personal

COMPETENCIAS LIDERAZGO COLABORATIVO Y TRANSVERSAL

por Marian Rios

MOTIVADOR
Capacidad para inspirar e influir en
otros con ejemplo y practica

SALTADOR DE OBSTACULOS
Implica gustarse ante la
adversidad, tener predisposicion
por divertirse en el caos y resolver
con humor los momentos de
tension y dificultad

BUSCADOR DE
OPORTUNIDADES
Capacidad para inspirar e influir en
Estar atento a todo. para
encontrar casualidades
afortunadas que permitan la
aparicion de oportunidades en el
entorno

EXPERIMENTADOR
Reconoce el error como medio para
alcanzar resultados, asumiendolo
como una prueba no satisfactoria
de un proceso.

THP

CONECTOR
Capacidad para estar en contacto
con personas de diversas
procedencias e intereses, crear un
ecosistema de personas con el que
interactuar frecuentemente

I
3

HIBRIDADOR
Incluir visiones y perspectivas
diversas que permitan generar
conexiones a priori improbables
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DAY

KNOWLEDGE DAY

VIDEO

E Agbar

Fer-ho tangible

Crear un espai d’intercanvi d’idees, propostes

Difondre els resultats obtinguts

Donar a conéixer i donar visibilitat a la xarxa de persones en el rol de Coneixement
Connectar fisicament a les persones

Transmetre objectiu estrategic a la Direccio

Remoure el coneixement i tabus establerts amb la xerrada d’un guru

Invitar altres empreses / institucions a col laborar.
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Missio, Visio, Valors

Missio

Espai de trobada del coneixement del cicle integral del aigua
Per tangibilitzar el principal actiu de I'organitzacio

Amb I'objectiu de difondre el coneixement passat, present i futur de
l'aigua.

Visio

Visibilitat del coneixement de la xarxa de persones
Transferencia del coneixement i la innovacio

Amb un arrelament local i posicionament internacional
Focus usuari corporatiu i vocacio de servei public

Valors

= Treballar per la difusio i la transferencia del coneixement
innovador, complementant la transferéencia del patrimoni industrial.

= Centre de relacié amb stakeholders i agents locals
» Ser referent internacional en 'ambit del coneixement de l'aigua i el

Medl Amblent INFORMACION: | conFiDENcIAL [ ResTRINGIDA [~ INTERNA [~ PUBLICA
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Espai CREA
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Espaci CREA
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Espaci CREA
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E Agbar

Gracies!

@mariapimaymo
mpi@agbar.es
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