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Introduccio

La Facultat de Medicina de la UAB (FM) esta formada per 6 Unitats Docents (UD), on
s'imparteixen els Grau de Medicina, Infermeria i Fisioterapia. La Biblioteca de Medicina (BM)
que forma part del Servei de Biblioteques de la UAB (SdB) és present a les UD per donar el
mateix nivell de servei als estudiants, professors i investigadors de la FM de la UAB. Aquesta
dispersid dels usuaris pel territori fa que I'establiment de canals de comunicacié adequats
per fer arribar als usuaris de la BM la informacio referent a les activitats, serveis i recursos
que se'ls ofereix sigui un tema estrategic.

Material i metode

L'analisi de la darrera enquesta de satisfaccid d'usuaris del SdB ens va donar el grau de
coneixement que tenien els usuaris de la BM dels diferents serveis i recursos, informacié
molt atil per coneixer les arees més desconegudes i quines calia difondre. També ens dona
informacié sobre quins eren els mitjans de difusi6 emprats a la BM i a la resta de
biblioteques del SdB, comparar-los i decidir quins podien ser els més adequats per a les
peculiars caracteristiques de la BM. Amb la informacid recollida es va poder establir quins
serien els canals formals de comunicacié entre la BM i els seus usuaris.

Resultats

El treball coordinat entre les diferents biblioteques de la BM, aixi com amb les de la resta de
del SdB, ha permés ampliar la difusié de la informacid generada a la BM no només en |'ambit
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de la propia comunitat universitaria sind també adquirir rellevancia a través de les xarxes
socials.

Conclusio

Utilitzant aquestes noves eines de comunicacio s'ha detectat un increment en les sol-licituds
d'informacié dels serveis, de les inscripcions a les sessions de formacid, de la consulta dels
blogs i més preséncia de la BM a les xarxes socials.
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