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1. Exposicio de motius

El Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre,
estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a
la seva actualitzacio.

L'article 4.3 estableix que la cartera de serveis
comuns Unicament 'han de facilitar els centres,
establiments i serveis del Sistema Nacional de
Salut, propis o concertats, excepte en les
situacions de risc vital, quan es justifiqui que no
van poder ser utilitzats els mitjans d'aquest
Sistema.

L'esmentada disposicié preveu que en aguests
casos d'assisténcia sanitaria urgent, immediata i
de caracter vital que hagin estat atesos fora del
Sistema Nacional de Salut, se n’han de
reemborsar les despeses, una vegada s’hagi
comprovat que no es van poder utilitzar
oportunament els serveis del Sistema Nacional de
Salut i que no constitueix una utilitzacié desviada
o abusiva d’aquesta excepcié. Tot aixd sense
perjudici del que estableixen els convenis
internacionals en els quals I'Estat espanyol sigui
part o les normes de dret intern reguladores de la
prestacio d'assistencia sanitaria en supdsits de
prestacio de serveis a l'estranger.

Es fa necessari adequar el procediment de
tramitacid i resolucio dels expedients de
rescabalament de despeses a l‘actual marc
normatiu i al marc organitzatiu del Servei Catala
de la Salut (CatSalut).

D'acord amb el que estableix I'article 7.1.e) de la
Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio¢ sanitaria
de Catalunya, respecte les funcions del CatSalut
en relacié amb les prestacions del sistema sanitari
public de Catalunya.

En exercici de les facultats que em confereixen
els articles 16 i 17 de la Llei 15/1990, de 9 de
juliol, d'ordenaci¢ sanitaria de Catalunya, dicto
aquesta Instrucci6.

2. Objecte

Aquesta Instruccio té per objecte establir el
procediment de tramitacid i resolucid de les
sol-licituds de rescabalament de despeses en els
casos d'assisténcia sanitaria urgent, immediata i
de caracter vital que hagin estat atesos fora del
Sistema Nacional de Salut, formulades per les
persones usuaries del sistema sanitari public,
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d'acord amb el que preveu l'article 4.3 del Reial
decret 1030/2006, de 15 de setembre.

3. Ambit d'aplicacio
Servei Catala de la Salut (CatSalut).

Sistema sanitari integral d’utilitzacio publica de
Catalunya (SISCAT).

4. Procediment
4.1. Sol-licitud de rescabalament de despeses

D'acord amb el que disposa l'article 4.3 del Reial
decret 1030/2006, de 15 de setembre, esmentat,
les persones titulars del dret a l'assisténcia
sanitaria a carrec del CatSalut poden sol-licitar el
rescabalament de despeses en els casos
d’'assisténcia sanitaria urgent, immediata i de
caracter vital que hagin estat atesos fora del
Sistema Nacional de Salut.

D'acord amb I'esmentat Reial decret, les
despeses corresponents de I'assisténcia sanitaria
esmentada s’han de reemborsar, si és el cas, una
vegada s’hagi comprovat que no es van poder
utilitzar oportunament els serveis del Sistema
Nacional de Salut i que no constitueix una
utilitzacio desviada o abusiva d'aquesta excepcio,
i sempre que l'assisteéncia sanitaria sigui amb
carrec al CatSalut, segons determini el nivell de
cobertura de la TSI del ciutada. Tot aix0 sense
perjudici del que estableixen els convenis
internacionals en els quals I'Estat espanyol sigui
part o les normes de dret intern reguladores de la
prestacio d'assisténcia sanitaria en suposits de
prestacio de serveis a I'estranger.

La documentacio que cal presentar és la seglent:
— La sol-licitud de rescabalament de despesa.

S'ha d'adrecar a la geréncia de la regio
sanitaria, formulada i subscrita per la persona
titular del dret, per la persona representant
legal, pels hereus o pels familiars directes
degudament autoritzats, quan no pugui fer-ho
ella mateixa per incapacitat o per qualsevol
altre motiu que, en tot cas, s'ha d'acreditar
fefaentment.

La sol-licitud s’ha de formalitzar amb el model
Sol-licitud de rescabalament de despeses que
recull 'annex |, sense perjudici que tambe
s'hagin d'admetre les sollicituds que
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compleixin els requisits establerts a I'article 70
de la Llei 30/1992, de 20 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu (article 66
de la Llei 39/2015, d'1 doctubre, del
procediment administratiu comu de les
administracions publiques, a partir del 2
d’'octubre de 2016).

— Els documents justificatius de les despeses
efectuades.

Els documents justificatius de les despeses
efectuades (factures, rebuts d'honoraris
professionals, receptes amb les factures
emeses per I'oficina de farmacia expenedora
dels medicaments, etc.) i altra documentacio
que pugui ser necessaria, als efectes de
I'acreditacio fefaent de la despesa realitzada i
del seu pagament efectiu.

A les factures hi han de constar les dades
minimes exigibles i han de complir els requisits
establerts normativament.

Tambeé es poden presentar documents
—excepte factures— amb compulsa notarial o
administrativa.

En cas que la sollicitud sigui aprovada,
s'han d'aportar els documents originals
corresponents.

— Els informes médics i altres informes que
puguin justificar la causa de la sol licitud.

Els informes meédics relatius a la necessitat de
lassisténcia i tots aquells altres informes que
puguin justificar la causa de la sol licitud.

En el cas que l'assisténcia reclamada hagi
estat prestada a I'estranger, cal presentar una
traduccio jurada dels informes médics i de les
factures. En cas de tractar-se d'un pais no
pertanyent a la zona euro, també cal presentar
un document del Banc d’Espanya on s’indiqui
el canvi de la divisa a l'euro el dia que es va fer
el pagament.

— La declaraci6 responsable que no s'ha
presentat cap altra  sollicitud de
rescabalament ni reclamaci¢ de pagament de
la despesa a cap altra organisme o entitat de
I'Administracid publica.

— La declaracio responsable de la no-existéncia
de tercer responsable. En qualsevol cas, el
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no-compliment d’aquesta declaracio no pot ser
causa d’'inadmissio de la sol-licitud i s'’ha de
continuar amb la seva tramitacié.

4.2. Presentacio de la sol-licitud

La sol'licitud de rescabalament de despeses es
pot presentar personalment © per correu
administratiu certificat a la regid sanitaria
corresponent i a les entitats proveidores del
sistema sanitari integral d'utilitzacid publica de
Catalunya (SISCAT).

També es pot presentar als llocs i registres
electronics que preveu la legislacio.

4.3. Tramitacio i gestio de la sol-licitud
4.3.1. Entitats proveidores de serveis sanitaris

En el cas que la sol'licitud s'hagi presentat a una
entitat proveidora de serveis sanitaris, aquesta ha
d’'informar la persona usuaria del procediment de
tramitacio, aixi com comprovar que hi consti tota
la informacio i els documents necessaris.

Posteriorment, han de trametre la sol-licitud i
documentacio a la regié sanitaria corresponent en
un termini maxim de 5 dies, ampliable, com a
maxim, a 10 dies.

Les entitats proveidores de serveis sanitaris han
de comprovar que la documentacio presentada és
correcta, d'acord amb el que estableix aquesta
Instruccié. En cas de no ser correcta, han
d'informar el ciutada sobre les mancances
corresponents.

4.3.2. Regions sanitaries

Les regions sanitaries han de registrar en el
registre d'entrada corresponent totes les
sol-licituds, tant les presentades directament a la
regio sanitaria com les trameses per les entitats
proveidores de serveis sanitaris.

La unitat de la regio sanitaria responsable de
'ambit d'atencié al ciutada ha d'efectuar les
actuacions seguents:

a) Revisar la documentacio presentada per tal de
comprovar si és la requerida i adequada.

En el cas que la documentacid no sigui la
requerida i adequada, cal requerir la persona
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interessada perqué, en un termini de 10 dies des
de la recepcid de l'escrit, esmeni les faltes o
adjunti els documents preceptius, amb la indicacié
que, si no ho fa aixi, es considerara que desisteix
de la seva sol licitud i s’arxivara.

Tots els escrits de requeriment d’'esmena i de
sol-licitud de documentacio s'han de trametre per
correu certificat amb justificant de recepcid i/o
mitjans electronics, d’'acord amb els requisits
legalment establerts.

Transcorregut el termini de presentacid de la
documentacio requerida al ciutada, si aquesta no
és presentada, s'ha d’'emetre una resolucié de
desestimacio de la sol licitud signada pel gerent
de la regi6 sanitaria (o persona en qui delegui), on
han de constar unes dades minimes: nimero
d'expedient, CIP del pacient, nom i cognoms,
import reclamat i motiu i data en que s'ha
reclamat la documentacio, aixi com la data de
lavis de recepcio, si es disposa, i la data del
tancament. A I'annex 1.3 d'aquesta Instruccio hi
consta el model de resolucid de desestimacio.

b} Iniciar el tramit d'informacié de I'expedient i
sol-licitar els antecedents, documents i informes
gue es considerin necessaris:

1. Sol-licitar al centre sanitari I'informe relatiu
als fets objecte de la reclamacio en alld que es
refereixin a les actuacions realitzades pel
centre, la informacié que permeti contrastar els
fets al-legats, aixi com altres actuacions
relacionades de les quals el centre sanitari en
tingui constancia.

En cas d’haver prestat I'assisténcia, el centre
haura d'informar sobre I'eventual existéncia de
tercers obligats al pagament.

Sempre que sigui necessari, aquesta actuacio
de demanar linforme al centre sanitari és
d'obligat compliment pel responsable de la
instruccio de I'expedient.

2. Sollicitar els informes dels facultatius que
es considerin necessaris en relacié amb les
dades técniques, clinigues i assistencials de
I'expedient. Aquest informe ha d'incloure una
valoracio clinica i medica del cas en relacio
amb la verificacid i qualificacidé de les
circumstancies de I'assistencia que hagin estat
al-legades.

3. Sol'licitar, si és necessari, els informes, les
declaracions de persones o la realitzacid de
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les actuacions que siguin pertinents.

En el cas d'accident o altres suposits respecte
dels quals hi hagi indicis de [l'existéncia de
tercers obligats al pagament, cal sol'licitara la
persona interessada la documentacio
justificativa corresponent o la declaracié
responsable de la no-existéncia d'un tercer
obligat.

En el cas que la responsabilitat del pagament
correspongui a un tercer obligat al pagament
(accidents de transit, laborals, etc.) s’ha de
resoldre la inadmissié de la sol-licitud.

5. Resolucio de la sol'licitud
a) Sol-licituds d'import inferior a 6.000 €

En el cas de sollicituds de rescabalament de
despeses d'import inferior a 6.000 €, la persona
responsable de 'ambit d'atencié al ciutada de la
regid sanitaria ha d'emetre l'informe proposta de
resolucio i I'na d'elevar a la geréncia de la regio6
sanitaria per tal que dicti la resolucio
corresponent.

b) Sol-licituds d'import igual o superior a
6.000 €

En el cas de sollicituds de rescabalament de
despeses d'import igual o superior a 6.000 €, la
comissio de rescabalament de despeses de la
regid sanitaria ha d'emetre la proposta de
resolucid i 'ha d'elevar a la geréncia de la regid
sanitaria per tal que dicti la resolucio
corresponent.

Tramitacié

La resolucio que dicti el o la gerent de la regio
sanitaria, en la qual s'ha de fer constar el peu de
recurs —possibilitat d’interposicié de reclamacio
prévia a la via judicial laboral-, ha de ser
notificada a la persona interessada.

La resolucié ha de ser motivada i hi ha de constar
el motiu especific d'aprovacio o de denegacio.

La resolucié s’ha de fer d'acord amb els models
que consten a 'annex Il d’'aquesta Instruccio, els
quals s’han d’'adaptar convenientment.

Sense perjudici dels altres mitjans de notificacio
legalment previstos, totes les resolucions es
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notificaran per correu certificat mitjangant
acusament de recepcid o pels corresponents
mitjans electronics.

En el cas d'aprovacidé de la sol-licitud, la regio
sanitaria ha de sol-licitar a la persona interessada
la formalitzaci6 del model Sollicitud de
transferencia bancaria per a pagaments de
prestacions complementaries i reintegraments
que consta a la intranet i que recull I'annex IIl, iles
factures originals corresponents, en cas que no
s’hagin ja tramés.

Cal tenir en compte:

— Que fins que no es presenta aquest model
degudament emplenat i les factures originals
corresponents no es pot iniciar el tramit de
reemborsament de la despesa.

— Que en cas de I'estimacio de la sol licitud, el
dret al reemborsament de |la despesa nomes
es pot reconéixer a la persona que va pagar la
despesa, a la persona que acrediti la condicid
d’hereu de |la persona esmentada o bé, siés el
cas, a la persona a qui el titular designi
mitjan¢ant una autoritzacio.

Motius generals de denegacid

1. No complir o no acreditar els requisits
establerts pel Reial decret 1030/2006, de 15 de
setembre.

2. Transcurs del termini de cinc anys des de la
finalitzacio de la prestacio de 'assisténcia.

3. No disposar del nivell de cobertura
corresponent (MUGEJU, MUFACE, ISFAS), de
forma que latencié no és responsabilitat del
CatSalut.

4. En cas que les despeses corresponguin a un
periode en queé el ciutada:

— no tenia la condicié d'usuari o beneficiari
del Sistema Nacional de Salut, o

— no era titular de la targeta sanitaria
individual.

5. Sila despesa és per un servei o una prestacio
no prevista en I'actual Cartera de serveis comuns
del Sistema Nacional de Salut.

6. En cas d'existéncia de tercer responsable
obligat al pagament.
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7. En cas que l'assisténcia correspongui a una
altra comunitat autdnoma o una altra entitat.

8. Altres causes de denegacio d'acord amb el que
estableix la llei.

Termini de resolucio. Silenci administratiu

D'acord amb el que estableix el reial Decret
286/2003, de 7 de marg, pel qual s'estableix la
duracié dels terminis per a la resolucio dels
procediments administratius per al reconeixement
de prestacions en matéria de Seguretat Social, el
termini maxim de resoluci¢ i notificacio en el
procediment de reintegrament de despeses per
assisténcia sanitaria aliena a la Seguretat Social
és de 90 dies.

D'acord amb l'article 129.3 de la Llei general de la
Seguretat Social, en els procediments iniciats a
sollicitud dels interessats, una vegada
transcorregut el termini maxim per dictar resolucio
i notificar-la fixat per la norma reguladora del
procediment que es tracti sense que hagi recaigut
resolucid expressa, s'entén desestimada la
sol-licitud per silenci administratiu.

Avocacio

El director del CatSalut pot avocar la competéncia
per resoldre les sol licituds de rescabalament de
despeses i les reclamacions prévies de
rescabalaments de despeses.

A aquest efecte, s'han d'haver dut a terme
previament els tramits administratius que
corresponguin i 'érgan corresponent ha d'emetre
un informe-proposta.

6. Reclamacions prévies a la via laboral

Un cop presentada una reclamacio prévia a la via
laboral, la regi6 sanitaria porta a terme les
actuacions que se'n derivin.

En el cas de reclamacions prévies corresponents
a sollicituds de rescabalament de despeses
d'import inferior a 6.000 €, la persona responsable
de I'ambit d'atenci6 al ciutada de la regio sanitaria
ha d'emetre l'informe proposta de resolucio, i I'ha
d'elevar a la gerencia de la regio sanitaria per tal
que dicti la resolucid corresponent.
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En el cas de reclamacions previes corresponents
a sollicituds de rescabalament de despeses
d'import igual o superior a 6.000 €, la comissi6 de
rescabalament de despeses de la regid sanitaria
ha d'emetre l'informe proposta de resolucio, i 'ha
d'elevar a la gerencia de la regio6 sanitaria per tal
gue dicti la resolucié corresponent.

El o la gerent de la regié sanitaria emet la
corresponent resolucié i es notifica a la persona
interessada.

Cal que la resolucio es faci d'acord amb els
models que figuren a l'annex |V, que s’han
d’adaptar convenientment.

7. Demandes judicials i senténcies
7.1. Comunicacio de la demanda

En el cas que es presenti una demanda davant el
jutjat corresponent, 'érgan del CatSalut al qual
s'hagi notificat la interposicié ho ha de comunicar
immediatament al o0 a la cap de I'Assessoria
Juridica del CatSalut i ha de trametre de manera
immediata la citaci6 del jutjat.

En el cas que s'hagi notificat a un dérgan de
'estructura territorial, la regi¢ sanitaria de
referéncia ha de trametre, juntament amb la
citaci6 esmentada, una copia sencera de
I'expedient de rescabalament de despeses
degudament compulsat, foliat, ordenat de mes
antic a més nou i amb un index.

A peticio de I'Assessoria Juridica, ha d'emetre un
informe de la fonamentacio de la denegacio del
rescabalament de despeses. Aquest informe és
especialment important per tal de poder defensar
adequadament els interessos del CatSalut.

7.2. Notificacio de la senténcia o de qualsevol
altra resolucio judicial

En el cas de rebre la notificacié d'una senténcia o
qualsevol altra resolucio judicial, I'érgan que 'ha
rebut I'na de comunicar i trametre de manera
immediata a I'Assessoria Juridica del CatSalut
per, si escau, interposar-hi recurs o fer qualsevol
altra actuacié urgent i per tal que no transcorrin
els terminis.

Les notificacions de senténcia que es facin a
altres drgans del CatSalut s’han de trametre a la
regié sanitaria corresponent per tal de fer-ne
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l'avaluacid qualitativa que correspongui de la
gestié de I'expedient.

Cal que el personal que presti els seus serveis al
CatSalut faciliti tota I'assisténcia o I'ajut que hagi
sol-licitat el lletrat o lletrada que s'encarregui de
'assumpte.

8. Comissio de rescabalament de despeses de
la regié sanitaria

Aguesta comissié ha d’estar formada, com a
minim, pel o per la cap de la unitat d'atencié al
ciutada de la regidé sanitaria, per un metge o
metgessa i un secretari o secretaria.

Soén funcions de la comissio:

— Analitzar les sol-licituds de rescabalament de
despeses d'import igual o superior a 6.000 €.

— Valorar si els motius de la sollicitud es
corresponen amb els supodsits per a
I'aprovacio o denegacio, d’'acord amb el marc
normatiu vigent.

— Requerir els informes i/o documents no
presentats que es considerin importants per a
la resolucio de I'expedient.

— Formular l'informe de proposta de resolucio
d'expedient, tant en via de sol licitud com de
reclamaci¢ prévia, i elevar-la a la gerencia de
la regi6 sanitaria.

En el cas que la Comissié ho consideri
necessari, demanara les consideracions o
I'informe de persones expertes.

— Emetre els corresponents informes de
seguiment i sobre funcionament dels centres
sanitaris, en especial els relatius a actuacions
que puguin ser indicatives duna mala
utilitzacié de la prestacio, d'una utilitzacio
desviada o de practiques abusives o
fraudulentes, els quals s’han delevar a la
gerencia de la regio sanitaria i, si és el cas, als
organs competents en matéria d'inspeccid
sanitaria.

9. Seguiment
El seguiment de la prestacid es porta a terme

mitjancant l'aplicaci® de rescabalament de
despesa del Portal d’aplicacions.
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S'ha de portar a terme un seguiment dels
rescabalaments de despesa de més de 6.000 €,
en especial dels motius de sol'licitud i els criteris
de resolucio. Les regions sanitaries han d'elaborar
un informe anual de seguiment que reculli criteris
tecnics i millores, basant-se en [l'analisi dels
expedients resolts de més de 6.000 €.

10. Disposicié addicional

Una vegada entri en vigor la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, el procediment
també haura de complir les previsions sobre
requisits de tramitacio electronica que estableix la
Llei esmentada.

11. Disposicio transitoria

Els expedients corresponents a les sol'licituds de
rescabalament de despeses de data de registre
d’entrada anterior a la data d’'entrada en vigor
d'aquesta Instruccid s'han de tramitar d'acord
amb el que preveu la Instruccio 04/1995 del
CatSalut, de rescabalament de despeses per
assisténcia sanitaria aliena al sistema sanitari
public.

12. Disposicié derogatoria

Es deroga la Instruccié 04/1995 del CatSalut, de
rescabalament de despeses per assisténcia
sanitaria aliena al sistema sanitari public.

12. Entrada en vigor

Aquesta Instruccio entra en vigor el 18 d’abril de
2016.

Barcelona, 6 d'abril de 2016

El director ¢

David Elvira i Martinez
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Annex |. Sol'licitud de rescabalament de despeses

t cat sal“t ! i ; ; Segell de data i recepcio

Servel Catala
de la Salut

Regié Sanitaria

Adrega

Codi postal i localitat
Telefon i fax

Adrega electronica

Sol-licitud de rescabalament de despeses’ (vegeu instuccions af dors)

Dades de la persona usuaria
1r cognom 2n cognom Nom

Les dades de fa persona usuaria
poden suplir per letiquefa adhesi

ciP? DNI Data de naixement” Sexe

Lo oo 8 9 fodditoip 8 b odie | LB a9 ® ¢ g ¢ L 0 Lg.p b i &5 .0 [Elhane [ldona

Adrecga: Tipus de via® Nom de la via Num. Km

Bloc Portal Escala Pis Porta Codi postal Localitat
[bis
Telefon Adrega electrénica ABS

Dades de la persona que presenta la sol-licitud (només en cas gue no fa presenti la persona ustidria)
1r cognom 2n cognom Nom

CIP del/de la titular DNI/NIF Data de naixement Sexe
Ly e 1 bt o )b e oo oL bl a3 ) Ohome [ dona

Dades de la sol-licitud

Moliu de la sol'licitud (si necessiteu més espai, continueu al dors o en un full annex)

Import sol-licitat

Declaro, sota la meva responsabilitat, que no s’ha presentat cap altra sollicitud de rescabalament o no s'ha
reclamat el pagament d’aquesta despesa a cap altre organisme o entitat de I'Administracio publica.

Signatura de |la persona que presenta la sol-licitud Signatura de la persona usuaria per autoritzar la presentacic
d'aquesta sollicitud (nomeés en cas que la presenti una altra persona)

Data Data

Autoritzacid per obtenir dades als organismes corresponents

La signatura i presentacié d'aquesta sollicitud comporta que autoritzeu el CatSalut perqué consulti les dades necessaries a altres
organismes i administracions publiques amb la finalitat de resoldre la vostra sol-licitud, d'acord amb el que preveuen l'article 6 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i I'article 6.2.b de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d'accés electronic dels ciutadans als serveis pablics.

Si no voleu donar aquesta autoritzacio, marqueu la casella seguent: [ Denego l'autoritzacié al CatSalut per obtenir aquestes dades

Documentacid que s’ha d’adjuntar

= Una fotocopia del DNI de la persona usuaria i de la titular (només s’ha d'adjunfar en cas que marqueu la casella de denegacio de
lauforitzacio al CatSalut de 'apartat anterior).

- L'informe clinic del centre sanitari que ha prestat I'atencié.

— Les factures i els rebuts que justifiquin les despeses corresponents.

- La documentacié que la persona interessada consideri oporty presentar.

240 Z579SRD

Nota: Empleneu els apartats d'aquest imprés amb lletra clara i entenedora. Els apartats ombrejats els emplena I'Administracio.
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de la Salut
(Continuacié del motiu de la sol ficitud)
Instruccions per emplenar la Soflicitud de rescabalament de despeses
1 Protecci6 de dades de caracter personal
De conformitat amb el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci¢ de dades de caracter personal, les
dades que consigneu en aquest document constaran en el registre de prestacions complementaries. La finalitat d'aquest fitxer és la
gestié i el seguiment de la tramitacio i el pagament de les prestacions del sistema sanitari public catala. En lliurar les vostres dades,
n‘autoritzeu la comunicacié al departament competent en matéria d'economia i finances de la Generalitat de Catalunya, al
Departament de Salut, a I'Institut Catala de la Salut i a la resta d'entitats proveidores que, d'acord amb la Llei 15/1990, de 8 de juliol,
d'ordenacié sanitaria de Catalunya, requereixen d'aquest accés per tramitar i dur a terme la vostra Soflicitud en I'ambit de les
funcions reconegudes en la Llei esmentada. L'érgan responsable és I'Area d'Atencio Sanitaria del CatSalut (travessera de les Corts,
131-159; Edifici Olimpia; 08028 Barcelona). Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, cancellacio i oposicié d'aquestes dades
davant I'Area esmentada.
La presentaci¢ de la Sollicitud amb la signatura correspenent comporta 'autoritzacio per tal que el CatSalul demani als centres
sanitaris la informacio necessaria i adequada per comprovar el compliment dels requisits i les condicions exigibles.
2 Etiqueta identificativa
Si en disposeu, no cal que empleneu cap més dada de la persena usuaria. Només ho heu de fer quan s'hagi medificat alguna de les
dades.
3 Codi d'identificacié personal (CIP)
Hi heu de transcriure la primera linia de la targeta sanitaria individual, si en disposeu. Aleshores, només heu d'emplenar els espais
corresponents al CIP, als cognoms i al nom. La resta de les dades de |a persona usuaria no calen.
4 Data de naixement
Hi ha de constar, en nimeros: el dia, el mes i I'any (aquest Ultim en quatre xifres).
5 Tipus de via
Avinguda Can Disseminat Jardl Pas Placeta Raval Urbanitzacio
Baixada Carrer Drecera Lloc Passadis Poligon Riera Via
Barri Carrerd Clorieta Mas Passatge Pont Ronda
Blocs Carretera Gran Via Parc Passeig Pujada Travessera
Cami Costa Grups Partida Plaga Rambla Travessia
(o]
&
2
G
(=]
&
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Annex Il. Models de resolucio de la sollicitud

1. Resolucié aprovatoria de la sol-licitud de rescabalament de despeses

T CatSalut ..

Tel. xxx xxx xxx
Servei Catala Fax 93 872 40 12

Fax 93 872 62 56
de la Salut i@ calbaincal

X008

s P hup:/catsalut.gencat.cat
Regi6 Sanitaria piicasalulL.gencat e
XAXXXXXX

Vista la sol-licitud de rescabalament de despeses de data formulada pel/per la
senyotr/a en la qual se sol-licita el
rescabalament de les despeses ocasionades per l'assisténcia sanitaria rebuda per serveis
médics aliens als del sistema sanitari public, amb motiu de I'assisténcia sanitaria prestada
al/a la senyor/a al centre

Atés que, en el suposit objecte d'agquesta sollicitud de rescabalament de despeses, hi
concorren els requisits exigits per l'article 4.3 del Reial decret 1030/2008, de 15 de
setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i
el procediment per a la seva actualitzacié, que estableix els requisits que han de complir els
casos d'assisténcia sanitaria urgent, immediata i de caracter vital, per tal que les
corresponents despeses puguin ser rescabalades.

En exercici de les competéncies que em confereixen els articles 28 i 29 de la Llei 15/1990,
de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya,

Resolc:

Aprovar la sollicitud de rescabalament de despeses referenciada i autoritzar el pagament
de euros, perqué compleix els requisits establerts per l'article 4.3 del Reial
decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié.

Contra aquesta Resolucié i d'acord amb el que preveuen l'article 71 i seglients de la Llei
36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social, podeu interposar reclamacié

prévia a la via judicial laboral, davant la Geréncia de la Regié Sanitaria, dins els trenta dies
seglents a la data de notificacio d'aquesta Resolucié.

(Lloc i data)

(Noem i cognhoms)
Gerent

10/16



t CatSalut CatSalut. Instruccié 03/2016

Rescabalament de despeses per assisténcia sanitaria
Siehvsi Satgln aliena al Sistema Nacional de Salut a carrec del CatSalut

2. Resolucio denegatoria de la sol-licitud de rescabalament de despeses

t: CatSalut #%.

Tel. xxx xxx Xxx
Fax xxx xxx xxx

Servei Catala 0o00o@ catsalut.cat

de la Salut hitp Jcatsalul.gencat.cat

Regi6 Sanitaria

XXXXXXX

Vista la sol'licitud de rescabalament de despeses de data formulada pel/per la
senyor/a en la qual se sol-licita el

rescabalament de les despeses ocasionades per l'assisténcia sanitaria rebuda per serveis
medics aliens als del sistema sanitari plblic, amb motiu de l'assisténcia sanitaria prestada
al/a la senyor/a al centre

Atés que, en el suposit objecte d'aquesta sol'licitud, no hi concorren els requisits exigits per
l'article 4.3 del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de
serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacid,
per tal que el rescabalament de despeses sol licitat es pugui considerar procedent, i que no
es pot considerar que l'assisténcia prestada al/a la senyor/a sigui
un cas d'assisténcia sanitaria urgent, immediata i de caracter vital.

En exercici de les atribucions que em confereixen els articles 28 i 29 de la Llei 15/1990, de 9
de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya,

Resolc:

Denegar la sollicitud de rescabalament de despeses referenciada i denegar el pagament
de euros perqué (especifiqueu el motiu), per la qual cosa la sollicitud de
rescabalament no compleix els requisits que estableix l'article 4.3 del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

Contra aguesta Resolucid i d'acord amb el que preveuen l'article 71 i seglients de la Llei
36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social, podeu interposar reclamacio
prévia a la via judicial laboral, davant la Geréncia de la Regi6é Sanitaria, dins els trenta dies
seglients a la data de notificacié d'aquesta Resolucio.

Notificada la denegacié total o parcial de I'esmentada reclamacié prévia o transcorreguts
trenta dies sense que es dicti una resolucié, teniu el dret a formular demanda, en el termini
de trenta dies seglents a la notificacio, davant el jutjat social, acompanyant-la amb el
justificant d'haver interposat la reclamacié prévia.

(Lloc i data)

(Nom i cognoms)
Gerent
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3. Resolucié de desestimacié de la sol-licitud de rescabalament de despeses

t CatSalut ..

Tel. Xxx XXX XXX

Seivel futdls s i
de la Salut 2xxxx i catsgiut.cal

http://catsalul.gencat cat

Regid Sanitaria
XXXXXXX

RESOLUCIO

Vist I'escrit presentat en data pel/per la senyor/a mitjangant
el qual sollicita el rescabalament de despeses d'assisténcia sanitaria aliena al Sistema
Nacional de Salut.

Antecedents:

Primer. L'escrit formulat pel/per la senyor/a no reunia els
requisits generals establerts en l'article 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, per a les
sol-licituds d'iniciacié d'un procediment, ni tampoc els requisits exigits per a 'admissibilitat de
les reclamacions de rescabalament de despeses recollits en la Instruccié XXXX del CatSalut,
de rescabalament de despeses per assisténcia sanitaria aliena al Sistema Nacional de Salut
a carrec del CatSalut, els quals també consten en el model de sol-licitud de rescabalament
de despeses d'assisténcia sanitaria aliena al Sistema Nacional de Salut .

Segon. Mitjancant l'escrit de data es va requerir el/la senyor/a a esmenar
els defectes d'admissibilitat del seu escrit. Alhora que se li feia avinent que el fet de no
esmenar-los en els termes que se li indicaven comportava el desistiment de la seva
sol-licitud d'acord amb el que preveu l'article 71.1 de la Llei 30/1992, esmentada, consta a
'expedient el corresponent justificant de recepcié emés pel Servei de Correus, amb el qual
s'acredita que la comunicacié esmentada va ser efectivament lliurada el dia

Tercer. No consta que, a data d'avui, s’hagi donat compliment al requeriment d'esmena.

Fonaments de dret:

Unic. Havent transcorregut amb escreix el termini de 10 dies establert en l'article 71 de la
Llei 30/1992, escau considerar que el/la senyor/a ha desistit de la
seva pretensio i, en consequéncia, procedir a I'arxiu de la reclamacié amb I'efecte previst en
I'article 42.1 de la mateixa Llei, és a dir, amb I'exempcié de I'Administracié de l'obligacié de
dictar resolucié expressa.

Vistes les disposicions de general compliment i les esmentades d'aplicacié en aquest cas
concret, en Us de les facultats que em confereixen els articles 28 i 29 de la Llei 15/1990, de
9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya,
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t CatSalut

Servei Calala
de la Salut

Regqi¢ Sanitaria
XAAXXXX

Resolc:

Considerar que el/la senyor/a ha desistit de la reclamacio

formulada i, en consequéncia, arxivar la reclamacié esmentada amb els efectes previstos a
l'article 42.1 de la Llei 30/1992.

(Lloc i data)

(Nom i cognoms)
Gerent
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Annex lll. Sol'licitud de transferéncia bancaria per a pagaments de prestacions
complementaries i reintegraments

250Z323STH

t CatSalut

Sorvel Catald
dola Sa at

Sollicitud de transferéncia bancaria per a pagaments de prestacions
complementaries i reintegraments’

Dades de la persona usuaria
Cognomsi nom

DMIMNIF CIP

R O (N T O O O T O I T U T U N U W N N NN OO O O |

Dades de la transferéncia

Cognomsi nom del titular del compte o libreta MNIF

| I T T T N TN RN T I |
Adreca Localitat
Codi postal Teléfon Adrega electronica

T T T |
Nom de I'ertitat bancana o d'estalvi

Codi IBAN?

v v vl kv v ! kv v ke v vl kv e
N T W WO (N NN TR T O O A N |

Codi SMFTBICT

I T W S N I O O T |
Adreca de 'agéndia

Codi postal Localteat Pais

Sota la meva responsabilitat declaro que les dades esmentades corresponen al compte corrent o llibreta
d'estalvis que estan al meu nom,

Signatura de la persona titular del compte o llibreta

Data

Diligéncia de conformitat de I'entitat de crédit
Signatura Secwell
Data

! De conformitat amhb el gque estableix la Llei organica 1541999, de 13 de desembre, de proteccid de dacdes de caracter personal, les
dades que consigneu en agquest document constaran en el registre de prestacions complementaries. La finalitat d'acuest fitxer és la
gestid i el sequiment de la tramitacid | el pagament de les prestacions del sistem a sanitan plkiic catala.

Les vostres dades seran comunicades al departament competent en matéria deconomia i finances de la Generaltat de Catalunya, al
Departament de Salu, a l'nstitut Catalé de la Salu ia la resta d'entites proveidores que, dacord amb la Llei 151330, de 9 de juiol,
d'ordenacid sanitéia de Catalunya, requereixen d'acuest accés per tramitar i dur & terme la vostra sollictud en Fambit de les
fundons reconegudes en la Llei esmentada.

L'drgan responsable d'aguest fitxer és |'drea d'Atencid Sanitaria del Servei Catald de la Salut (trav. de les Corts, 131-159, Edific
Olimpia, 08028 Barcelori), davant la qual podeu exercir els drets d'accés, redificacid, cancel-ladid i oposidé d'aquestes dades.

Es imprescindible el codi IBAN i el codi SWIFT/BIC. Les dades s'han d'emplenar comengant per I'escuerra. No cal gque emplensu
aquests codis si sporteu una fotocopia de la libreta d'estalvi, xec o extracte tram és pel kanc o qualsevol altre document on constin el
nom del titular i el codi IBAN.
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Annex IV. Models de resolucio de la reclamacié prévia

1. Resolucié aprovatoria de la reclamacié previa

t" CatSalut ..

Tel. XXx XXX XXX

Servei Catala ’E: i

de fa Salut sxxxxxx @ calsalut.cat

Regié Sanitaria hip://catsalut.gencat.cat

XXXXAXX

Vista la reclamacié prévia de data formulada pel/per la senyor/a

contra la Resolucié de data dictada
per la Geréncia d'aguesta Regié Sanitaria per la qual es denegava la sollicitud de
rescabalament de les despeses ocasionades per l'assisténcia sanitaria rebuda per serveis
médics aliens als del sistema sanitari public, amb motiu de I'assisténcia sanitaria prestada
al’a la senyor/a al centre

Atés que, en el supodsit objecte d'aguesta sollicitud, hi concorren els requisits exigits per
l'article 4.3 del Reial decret 1030/20086, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de
serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié,
per tal que el rescabalament de despeses sol-licitat es pugui considerar procedent;

En exercici de les atribucions que em confereixen els articles 28 i 29 de la Llei 15/1990, de 9
de julicl, d'ordenacié¢ sanitaria de Catalunya,

Resolc:
Aprovar la reclamacié prévia referenciada i autoritzar el pagament de euros,

en concepte de rescabalament de despeses ocasionades per l'assisténcia sanitaria rebuda
per serveis médics aliens als del sistema sanitari public.

(Lloc i data)

(Nom i cognoms)
Gerent
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2. Resolucié denegatoria de la reclamacié prévia

T CatSalut ..

Tel, Xxx xxx xxx

Servei Catala Fax %0 Xxx xxx

de la Salut ;f:x::%x::;:g?up;g

Regié Sanitaria http://catsalut.gencat.cat

XXXAXXXX

Vista la reclamacié prévia de data formulada pel/per la senyor/a
contra la Resolucié de data dictada per

la Geréncia d'aquesta Regié Sanitaria per la qual es denegava la sollicitud de

rescabalament de les despeses ocasionades per un import de euros per

I'assisténcia sanitaria rebuda per serveis médics aliens als del sistema sanitari public, amb

motiu de l'assisténcia sanitaria prestada al/a la senyor/a al

centre

Atés que no hi concorren noves circumstancies ni s'han al-legat nous fets que facin variar el
sentit de la Resolucié denegatoria emesa.

Atés que, en el supdsit objecte d'aquesta sol-licitud, no hi concorren els requisits exigits per
I'article 4.3 del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de
serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio,
per tal que el rescabalament de despeses sol'licitat es pugui considerar procedent, i que no
es pot considerar que l'assisténcia prestada al/a la senyor/a sigui
un cas d'assisténcia sanitaria urgent, immediata i de caracter vital.

En exercici de les competéncies que em confereixen els articles 28 i 29 de la Llei 15/1990,

de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya,

Resolc:

Denegar la reclamacié prévia referenciada i confirmar en tots els seus punts la Resolucié
denegatoria de data dictada per la Geréncia d'aquesta Regi¢ Sanitaria.

Contra aguesta Resolucio, podeu interposar demanda davant el jutjat social corresponent,
en els trenta dies seglients a la seva notificacié, acompanyant-la amb el justificant d'haver
interposat la reclamacié prévia, tal com estableixen preveuen l'article 71 i seglents de la Llei
36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccid social.

(Lloc i data)

(Nom i cognoms)
Gerent
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