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Compromís de l’alta direcció

Una vegada finalitzada l’avaluació ambiental inicial i
analitzades les seves conclusions, el centre sanitari es
trobarà en la posició idònia per emprendre el procés de
la implantació d’un sistema de gestió mediambiental. En
aquest sentit, el primer pas per implantar el sistema en
un centre sanitari passa pel compromís de la direcció del
centre. Aquest compromís ha de plasmar-se mitjançant
la intervenció de l’alta direcció en els assumptes
següents:

• Nomenar un responsable de medi ambient, encarregat
d’implantar el sistema de gestió mediambiental al centre.

• Formar i presidir un comitè de medi ambient que
s’encarregui de tractar tots els temes relatius a la
implantació del sistema de gestió mediambiental, si
l'estructura del centre sanitari ho permet. Aquest comitè
haurà d’estar format pel responsable de medi ambient
així com pels responsables de les àrees amb implicació
ambiental, des de Serveis Generals, Medicina Preventiva,
Prevenció de Riscos Laborals, Infermeria, etc.

• Mantenir un contacte freqüent amb el responsable de
medi ambient designat.

• Donar suport a la implantació del sistema de gestió
mediambiental.

• Iniciar un programa de formació i informació. Formació
de tot el personal involucrat en tasques que tinguin
alguna incidència ambiental. Informació a tots els nivells
del centre sanitari, perquè tot el personal se senti
involucrat en la implantació.

• Posar a l’abast del responsable de medi ambient els
medis, tant humans com econòmics, necessaris per
portar a terme la implantació.

• Definir i aprovar la política mediambiental.
• Revisar periòdicament el sistema de gestió
mediambiental.

4.2. Presentació del projecte, la
planificació i el desplegament

Es recomana començar els treballs amb una reunió de
llançament entre el responsable del projecte del centre
sanitari i la direcció.

L’objectiu és realitzar una planificació detallada de les
activitats a realitzar per a la implantació del sistema de
gestió mediambiental i obtenir la millor coordinació
possible per totes les parts.

4.3. Establiment de l’equip de treball

Abans de començar la definició del sistema de gestió
mediambiental, és molt important que la direcció del
centre sanitari estableixi l’equip de treball del centre que
participarà en el projecte.

Les funcions, responsabilitats i autoritat de cadascuna
de les persones de l’equip de treball han de quedar
clarament definides, així com l’estimació de la dedicació
de cadascuna al projecte.

4.4. Definició del sistema de gestió
mediambiental

Una vegada adquirit el compromís per part de l’alta
direcció del centre i planificat el projecte, l’equip de
treball ja està en disposició de definir el sistema de
gestió mediambiental.

El diagrama següent mostra els principals documents
d’un sistema de gestió mediambiental
En els apartats següents es descriu amb detall
cadascun dels documents especificats en el diagrama.



49

Documentació del sistema de gestió mediambiental
en centres sanitaris

Documentació de caràcter
estratègic

Política de gestió mediambiental
Programa de gestió 
mediambiental
• Objectius mediambientals
• Fites
Manual de gestió mediambiental

Documentació de caràcter
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Procediments generals
Procediments específics
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Integració
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(vegeu
apartat 5)

Registres

Figura 5

4.4.1.Definició de la política, objectius i programa
mediambiental

4.4.1.1. Definició de la política ambiental

El procés d’establiment del sistema de gestió
mediambiental començarà per la definició de la política
mediambiental del centre.

La política mediambiental constitueix una declaració
pública i formal per part de l’alta direcció del centre
sanitari que expressa les intencions i els principis
d’acció amb relació a la protecció del medi ambient.

L’esmentada política ha de ser coherent amb les
directrius d’higiene i salut laboral, seguretat, qualitat i
qualsevol altra directriu establerta en el centre.

La direcció del centre ha d’assegurar que la política
mediambiental:

• Estigui documentada, implantada i actualitzada.
• Serveixi de base per establir i revisar els objectius i
les fites mediambientals.
• Sigui apropiada a la naturalesa, la magnitud i els
impactes mediambientals de les activitats i serveis del
centre sanitari.
• Inclogui un compromís de millora contínua i de
prevenció de la contaminació.
• Inclogui un compromís de complir amb la legislació i
reglamentació mediambiental vigent i aplicable i amb
altres requisits que el centre pugui subscriure.
• Es comuniqui a tots els empleats del centre sanitari.
• Estigui a disposició del públic.

Sigui revisada periòdicament per reflectir les
condicions i la informació canviant del centre sanitari.

La política es referirà freqüentment a aspectes molt
diferents de les activitats del centre sanitari. Entre
d’altres, la política mediambiental pot incloure
compromisos com:



• Reduir emissions contaminants i  generació de
residus.
• Avaluar a l’avançada l’impacte mediambiental de les
noves activitats i serveis.
• Fomentar en els empleats el sentit de la
responsabilitat amb relació al medi ambient.
• Impedir les emissions accidentals de substàncies o
energia.
• Actualitzar els procediments d’emergència.
• Col·laborar, per part del centre sanitari, amb les
autoritats públiques.

A continuació, s’inclou com a exemple la política
mediambiental de l’Hospital General de Vic:
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Política mediambiental de l’Hospital General de Vic
(Aprovada en Comitè de Direcció del dia 21.11.2000)
Hospital General de Vic

L’Hospital General de Vic en coherència amb els valors que li són propis: la professionalitat,
l’acolliment i el compromís, així com amb objectius empresarials, es compromet envers la
protecció, conservació i millora de l’entorn mediambiental.

Un dels nostres objectius com a empresa és vetllar perquè totes les decisions i activitats
lligades als processos i activitats del nostre hospital estiguin presidides pel respecte al
mediambient i així assolir progressivament l’estatus d’hospital verd i compromès amb el medi
ambient.

Per aconseguir aquest objectiu, l’empresa estableix la política mediambiental següent, a la
qual és fonamental que tots els treballadors de l’Hospital donin suport, d'acord amb els seus
càrrecs i les seves responsabilitats en l’organització.

Política:

• La direcció pren com a eix vertebrador d’aquesta política les anomenades 3R’s: Reduir,
Reutilitzar i Reciclar.
• Acomplir amb la legislació vigent en matèria mediambiental.
• Proposar un sistema de gestió que integri la cultura mediambiental en totes i cadascuna de
les activitats i en els processos de presa de decisions. Establir indicadors per avaluar el
rendiment i poder dur a terme millora contínua (prevenir, 3 R’s, controlar, corregir).
• Potenciar els circuits de formació i informació adients, de forma que tota l’organització s'hi
senti implicada.
• Informar als nostres proveïdors per tal d’implicar-los en el nostre objectiu. Informar també
als clients i a  la societat en general sobre la nostra política mediambiental, per tal d’animar-
los a adoptar pràctiques formals en aquesta matèria.

Jaume Castellano i Plujà Dr. Antoni Anglada i Arisa
Director de Serveis Generals Director gerent

Vic, 27 de novembre de 2000
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4.4.1.2. Definició dels objectius i el programa
mediambiental

En funció dels resultats de l’avaluació prèvia, i de forma
coherent amb la política definida, s’establiran els
objectius mediambientals del centre sanitari.

Els objectius hauran de ser exigents, però que es
puguin aconseguir i que siguin quantificables sempre
que sigui possible. Han de basar-se en la valoració dels
aspectes mediambientals que ocasionen les activitats
del centre amb relació als seus processos i serveis i han
de contribuir a una reducció dels més significatius, per
això han de fixar-se indicadors mediambientals que
mesurin el seu progrés.

A continuació s’indiquen alguns exemples d’objectius
mediambientals:
• Minimització de residus perillosos.
• Estalvi energètic.
• Reducció del consum d’aigua.
• Adopció de combustibles menys contaminants.
• Substitució de CFC en sistemes de refrigeració.
• Separació selectiva de residus.

Per a cada objectiu es definirà un termini per a la seva
consecució, recollit en el programa corresponent a
l’esmentat objectiu.

Una vegada definits els objectius mediambientals, i
sempre que per la seva naturalesa sigui possible,
s’expressarà de forma numèrica la situació de partida,
amb relació a l’aspecte mediambiental sobre el qual
s’establirà un objectiu.

Posteriorment, per a cadascun dels objectius
mediambientals, s’establirà un indicador que permeti
avaluar en quin grau s’assoleix l’objectiu i, per tant,
establir una sistemàtica de seguiment del seu
compliment.
Quan l’objectiu es composi de fites, els indicadors del
seu grau de consecució seran el grau de consecució de
l’objectiu.

Després d’establir-se la proposta d’objectius
mediambientals, s’identificaran totes les activitats que,
de forma directa o indirecta, tenen alguna repercussió
sobre l’objectiu considerat.

Per a les activitats amb major incidència sobre els
objectius plantejats s’establiran fites mediambientals
que permetin assegurar que s’assolirà l’objectiu global.

Per a cadascuna de les fites que s’estableixen, es
detallaran en el programa de gestió mediambiental, com
a mínim, els punts següents:

• Responsable de l’actuació.
• Indicadors de seguiment de la fita.
• Freqüència de seguiment de l’indicador i responsable
del seu seguiment.
• Cost associat a la consecució de la fita o mitjans
destinats previstos.
• Data límit per a la consecució de la fita.

A continuació, s’inclou un exemple de programa de
gestió mediambiental:
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Programa de gestió mediambiental 2002

Objectiu 1: Reduir el consum de plaques radiogràfiques Indicador: Nombre de plaques 
en un x% respecte al consum de l’any radiogràfiques 
anterior consumides/any

Calendari

Freqüència
seguiment

Indicador de Responsable Recursos/medi
seguiment

Fita / activitat Registres
generats

Data límit de
consecució

Nombre
d’assistents per
curs

Departament de
formació

Empresa externa
especialitzada

Certificats
d’assistència

Mensual Juny 20021.1 Impartir cursos de formació 
als tècnics encarregats de 
la utilització dels equips.

1.2 (...)

1.3 (...)

1.4 (...)

Realitzat per:

Data i signatura

Aprovat per:

Data i signatura
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4.4.2. Elaboració del Manual de gestió
mediambiental

El Manual de gestió mediambiental (que no és un
requisit imprescindible d’acord amb la norma ISO 14001
o el Reglament EMAS) és una descripció documentada
dels medis per portar a terme la política mediambiental.
Té com a objecte documentar el sistema de gestió
mediambiental, descrivint què s’ha de fer i qui l’ha de
realitzar.

Si bé no constitueix un requisit específic d’UNE-EN ISO
14001, l’edició d’un manual de gestió mediambiental
constitueix una metodologia comunament acceptada i
funcional per a una organització, per la qual cosa se’n
recomana l’elaboració.

Les seves principals funcions són:
• Presentar de manera comprensible la política
mediambiental.
• Documentar les funcions i responsabilitats en la gestió
mediambiental.
• Descriure les interaccions dels elements del sistema.
• Proporcionar orientació sobre la documentació de
referència.

El Manual inclou els procediments tècnics i
administratius necessaris per implantar el sistema de
gestió mediambiental.
El principal propòsit de la documentació del sistema de
gestió mediambiental és proporcionar-ne una descripció
apropiada, mentre que el Manual serveix com a
referència permanent per a la implantació i el seu
manteniment.

En els casos en els quals algunes parts del sistema de
gestió mediambiental estiguin incloses en altres
sistemes de gestió, no serà necessari duplicar la seva
documentació, sinó fer-hi referència en el Manual de
gestió mediambiental.

El Manual de gestió mediambiental pot ser integrat i
combinat en els manuals d’altres sistemes (qualitat,

seguretat, etc.). No és necessari que es presenti sota la
fórmula d’un manual únic, encara que aquesta fórmula
sigui la més acceptada per la seva objectivitat.

El Manual ha de ser suficientment explícit per poder ser
utilitzat en l’auditoria del sistema de gestió
mediambiental per verificar que:

• Existeix el sistema.
• És apropiat per al tipus d’aspectes mediambientals del
centre sanitari.

El Manual de gestió mediambiental sol estructurar-se en
capítols que inclouen tots els elements essencials del
sistema de gestió mediambiental especificats en la
norma ISO-14001 i/o Reglament EMAS.
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Àrea d’aplicació
SAP L’Hospitalet

Manual de sistema
de gestió mediambiental

Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat



15 61

Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat



1470

Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat
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Institut Català de la Salut
Servei d’Atenció Primària
L’Hospitalet de Llobregat


