Compromis de I’alta direccié

Una vegada finalitzada I'avaluacié ambiental inicial i
analitzades les seves conclusions, el centre sanitari es
trobara en la posicié idonia per emprendre el procés de
la implantacié d’un sistema de gestié mediambiental. En
aquest sentit, el primer pas per implantar el sistema en
un centre sanitari passa pel compromis de la direccié del
centre. Aquest compromis ha de plasmar-se mitjancant
la intervencié de 'alta direccié en els assumptes
seguents:

e Nomenar un responsable de medi ambient, encarregat
d’implantar el sistema de gestié mediambiental al centre.

e Formar i presidir un comite de medi ambient que
s’encarregui de tractar tots els temes relatius a la
implantacio del sistema de gestié mediambiental, si
I'estructura del centre sanitari ho permet. Aquest comite
haura d’estar format pel responsable de medi ambient
aixi com pels responsables de les arees amb implicacio
ambiental, des de Serveis Generals, Medicina Preventiva,
Prevencié de Riscos Laborals, Infermeria, etc.

e Mantenir un contacte freqlient amb el responsable de
medi ambient designat.

e Donar suport a la implantacié del sistema de gestié
mediambiental.

e |niciar un programa de formaci6 i informacié. Formacio
de tot el personal involucrat en tasques que tinguin
alguna incidencia ambiental. Informacio a tots els nivells
del centre sanitari, pergué tot el personal se senti
involucrat en la implantacié.

® Posar a I'abast del responsable de medi ambient els
medis, tant humans com econdmics, necessaris per
portar a terme la implantacio.

e Definir i aprovar la politica mediambiental.
¢ Revisar periddicament el sistema de gestio
mediambiental.
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4.2. Presentacioé del projecte, la
planificacié i el desplegament

Es recomana comencar els treballs amb una reunié de
llangament entre el responsable del projecte del centre
sanitari i la direccio.

L’objectiu és realitzar una planificacié detallada de les
activitats a realitzar per a la implantacio del sistema de
gestié mediambiental i obtenir la millor coordinacié
possible per totes les parts.

4.3. Establiment de I’equip de treball

Abans de comencar la definicid del sistema de gestié
mediambiental, és molt important que la direccié del
centre sanitari estableixi I'equip de treball del centre que
participara en el projecte.

Les funcions, responsabilitats i autoritat de cadascuna
de les persones de I'equip de treball han de quedar
clarament definides, aixi com I'estimacié de la dedicacio
de cadascuna al projecte.

4.4. Definicié del sistema de gestié
mediambiental

Una vegada adquirit el compromis per part de I'alta
direcci6 del centre i planificat el projecte, I'equip de
treball ja esta en disposicid de definir el sistema de
gestié mediambiental.

El diagrama segUent mostra els principals documents
d’un sistema de gestié mediambiental

En els apartats seglents es descriu amb detall
cadascun dels documents especificats en el diagrama.



Documentacié del sistema de gestié mediambiental
en centres sanitaris

Documentacio de caracter

estrategic

©® Politica de gestio mediambiental
® Programa de gestio
mediambiental
* Objectius mediambientals
o Fites
® Manual de gestio mediambiental

Documentacié de caracter Integracié
operatiu amb altres
sistemes
de gestié

©® Procediments generals

® Procediments especifics
(vegeu

apartat 5)

Documentacié de caracter

complementari

® Instruccions tecniques
© Altres (plans, auditories, formacio,
especificacions, etc.)

Figura 5
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4.4.1.Definicié de la politica, objectius i programa
mediambiental

4.4.1.1. Definicié de la politica ambiental

El procés d’establiment del sistema de gestid
mediambiental comencara per la definicid de la politica
mediambiental del centre.

La politica mediambiental constitueix una declaracié
publica i formal per part de I'alta direccié del centre
sanitari que expressa les intencions i els principis
d’accié amb relaci6 a la proteccié del medi ambient.

’esmentada politica ha de ser coherent amb les
directrius d’higiene i salut laboral, seguretat, qualitat i
qualsevol altra directriu establerta en el centre.

La direcci6 del centre ha d’assegurar que la politica
mediambiental:

e Estigui documentada, implantada i actualitzada.

e Serveixi de base per establir i revisar els objectius i
les fites mediambientals.

e Sigui apropiada a la naturalesa, la magnitud i els
impactes mediambientals de les activitats i serveis del
centre sanitari.

¢ Inclogui un compromis de millora continua i de
prevencié de la contaminacioé.

e Inclogui un compromis de complir amb la legislacié i
reglamentacié mediambiental vigent i aplicable i amb
altres requisits que el centre pugui subscriure.

e Es comuniqui a tots els empleats del centre sanitari.
e Estigui a disposicié del public.

Sigui revisada peridodicament per reflectir les
condicions i la informacié canviant del centre sanitari.

La politica es referira freqlientment a aspectes molt
diferents de les activitats del centre sanitari. Entre
d’altres, la politica mediambiental pot incloure
COMPromisos com:



¢ Reduir emissions contaminants i generacié de
residus.

¢ Avaluar a I'avangada I'impacte mediambiental de les
noves activitats i serveis.

e Fomentar en els empleats el sentit de la
responsabilitat amb relacié al medi ambient.

¢ Impedir les emissions accidentals de substancies o
energia.

¢ Actualitzar els procediments d’emergéncia.

e Col-laborar, per part del centre sanitari, amb les
autoritats publiques.
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A continuacio, s’inclou com a exemple la politica
mediambiental de I'Hospital General de Vic:



HOSPITAL GENERAL DE VIC

Politica mediambiental de I’Hospital General de Vic
(Aprovada en Comité de Direccio del dia 21.11.2000)

Hospital General de Vic

’Hospital General de Vic en coheréncia amb els valors que li sén propis: la professionalitat,
I'acolliment i el compromis, aixi com amb objectius empresarials, es compromet envers la
proteccid, conservacié i millora de I'entorn mediambiental.

Un dels nostres objectius com a empresa és vetllar perqué totes les decisions i activitats
ligades als processos i activitats del nostre hospital estiguin presidides pel respecte al
mediambient i aixi assolir progressivament I'estatus d’hospital verd i compromés amb el medi
ambient.

Per aconseguir aquest objectiu, 'empresa estableix la politica mediambiental segiient, a la
qual és fonamental que tots els treballadors de I’'Hospital donin suport, d'acord amb els seus
carrecs i les seves responsabilitats en I'organitzacio.

Politica:

e | a direccié pren com a eix vertebrador d’aquesta politica les anomenades 3R’s: Reduir,
Reutilitzar i Reciclar.

e Acomplir amb la legislacio vigent en matéria mediambiental.

e Proposar un sistema de gestié que integri la cultura mediambiental en totes i cadascuna de
les activitats i en els processos de presa de decisions. Establir indicadors per avaluar el
rendiment i poder dur a terme millora continua (prevenir, 3 R’s, controlar, corregir).

e Potenciar els circuits de formacid i informacié adients, de forma que tota I'organitzacié s'hi
senti implicada.

e Informar als nostres proveidors per tal d’implicar-los en el nostre objectiu. Informar també
als clients i a la societat en general sobre la nostra politica mediambiental, per tal d’animar-
los a adoptar practiques formals en aquesta matéria.

Jaume Castellano i Pluja Dr. Antoni Anglada i Arisa
Director de Serveis Generals Director gerent

Vic, 27 de novembre de 2000
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4.4.1.2. Definicié dels objectius i el programa
mediambiental

En funcié dels resultats de I'avaluacio prévia, i de forma
coherent amb la politica definida, s’establiran els
objectius mediambientals del centre sanitari.

Els objectius hauran de ser exigents, perd que es
puguin aconseguir i que siguin quantificables sempre
que sigui possible. Han de basar-se en la valoracié dels
aspectes mediambientals que ocasionen les activitats
del centre amb relacié als seus processos i serveis i han
de contribuir a una reduccié dels més significatius, per
aixo han de fixar-se indicadors mediambientals que
mesurin el seu progrés.

A continuacio s’indiquen alguns exemples d’objectius
mediambientals:

e Minimitzaci6 de residus perillosos.

e Estalvi energetic.

¢ Reduccio del consum d’aigua.

e Adopcié de combustibles menys contaminants.

e Substitucié de CFC en sistemes de refrigeracio.

e Separacio selectiva de residus.

Per a cada objectiu es definira un termini per a la seva
consecucio, recollit en el programa corresponent a
I’'esmentat objectiu.

Una vegada definits els objectius mediambientals, i
sempre que per la seva naturalesa sigui possible,
s’expressara de forma numerica la situacié de partida,
amb relacié a I'aspecte mediambiental sobre el qual
s’establira un objectiu.

Posteriorment, per a cadascun dels objectius
mediambientals, s’establira un indicador que permeti
avaluar en quin grau s’assoleix 'objectiu i, per tant,
establir una sistematica de seguiment del seu
compliment.

Quan I'objectiu es composi de fites, els indicadors del
seu grau de consecucio seran el grau de consecucio de
I'objectiu.
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Després d’establir-se la proposta d’objectius
mediambientals, s’identificaran totes les activitats que,
de forma directa o indirecta, tenen alguna repercussio
sobre I'objectiu considerat.

Per a les activitats amb major incidéncia sobre els
objectius plantejats s’establiran fites mediambientals
que permetin assegurar que s’assolira I'objectiu global.

Per a cadascuna de les fites que s’estableixen, es
detallaran en el programa de gestié mediambiental, com
a minim, els punts seglents:

* Responsable de I'actuacio.

e |ndicadors de seguiment de la fita.

e FreqUéncia de seguiment de I'indicador i responsable
del seu seguiment.

e Cost associat a la consecucio de la fita 0 mitjans
destinats previstos.

e Data limit per a la consecucio de la fita.

A continuacio, s’inclou un exemple de programa de
gestio mediambiental:



Programa de gestié mediambiental 2002

Objectiu 1:

Impartir cursos de formacié
als tecnics encarregats de
la utilitzacio dels equips.

Realitzat per:

Data i signatura

Reduir el consum de plaques radiografiques
en un x% respecte al consum de I’any
anterior

Nombre Departament de  Empresa externa
d’assistents per  formacio especialitzada
curs

Aprovat per:

Data i signatura

Indicador: Nombre de plaques
radiografiques

consumides/any

Certificats
d’assistencia

Mensual Juny 2002
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4.4.2. Elaboracioé del Manual de gestio
mediambiental

El Manual de gestio mediambiental (Que no és un
requisit imprescindible d’acord amb la norma ISO 14001
0 el Reglament EMAS) és una descripcié documentada
dels medis per portar a terme la politica mediambiental.
Té com a objecte documentar el sistema de gestid
mediambiental, descrivint qué s’ha de fer i qui I'ha de
realitzar.

Si bé no constitueix un requisit especific d’'UNE-EN ISO
14001, I'edicié d’un manual de gestié mediambiental
constitueix una metodologia comunament acceptada i
funcional per a una organitzacio, per la qual cosa se’n
recomana |’elaboracio.

Les seves principals funcions son:

¢ Presentar de manera comprensible la politica
mediambiental.

e Documentar les funcions i responsabilitats en la gestid
mediambiental.

e Descriure les interaccions dels elements del sistema.
e Proporcionar orientacié sobre la documentacio de
referencia.

El Manual inclou els procediments tecnics i
administratius necessaris per implantar el sistema de
gestid mediambiental.

El principal proposit de la documentacié del sistema de
gestié mediambiental és proporcionar-ne una descripciod
apropiada, mentre que el Manual serveix com a
referéncia permanent per a la implantacio i el seu
manteniment.

En els casos en els quals algunes parts del sistema de
gestié mediambiental estiguin incloses en altres
sistemes de gestio, no sera necessari duplicar la seva
documentacio, sino fer-hi referencia en el Manual de
gestio mediambiental.

El Manual de gestio mediambiental pot ser integrat i
combinat en els manuals d’altres sistemes (qualitat,
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seguretat, etc.). No és necessari que es presenti sota la
férmula d’un manual Unic, encara que aquesta féormula
sigui la més acceptada per la seva objectivitat.

El Manual ha de ser suficientment explicit per poder ser
utilitzat en I'auditoria del sistema de gestio
mediambiental per verificar que:

¢ Existeix el sistema.
e Es apropiat per al tipus d’aspectes mediambientals del
centre sanitari.

El Manual de gestio mediambiental sol estructurar-se en
capitols que inclouen tots els elements essencials del
sistema de gestid mediambiental especificats en la
norma ISO-14001 i/o Reglament EMAS.
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PROLEG

La Direccié General de Salut Publica a I’any 1994, va publicar la primera guia de gestié intracentre
de residus sanitaris. Seguint aquesta linia de treball la Direccid del Servei d’Atencié Primaria des de
Iany 1996, amb I’objectiu de col-laborar en la millora mediambiental (MA) i assumir el repte de la
sostenibilitat del territori, va anomenar un responsable per a:

1. Estudiar el tipus de residus produits, logitica de recollida, métodes de gestio adequats als
recursos disponibles i normativa aplicable.

2. Impulsar la implementacié de la gesti6 avangada de residus en els seus centres, amb
I'objectiu de millorar la seguretat i higiene en el treball i la defensa del medi ambient, entre
d’altres.

L'experiéncia acumulada al llarg d'aquests anys, ens ha permés documentar les activitats
especifiques, recursos, circuits, tramits administratius, acords adquirits durant aquest procés, fent
que la inicial gestio de residus, s’hagi ampliat i convertit en un compromis amb la salut
mediambiental.

Per aconseguir un desenvolupament sostenible, és imprescindible la collaboracid i la complicitat en
primer lloc, dels responsables de les diferents Unitats Productives (UP), equips de suport i
finalment, de tot el personal propi, subcontractat, proveidors i d’altres col-laboradors.

Tot aquest procés ens ha fet evolucionar culturalment, assumint el compromis d’implantar la nostra
estratégia d’empresa, sent respectuosos amb el medi ambient, amb la intencié de desenvolupar un
Sistema de gestié ambiental (SGMA) en el nostre ambit de treball.

Donat que la majoria dels nostres centres es poden considerar vells, és necessari que 1’alta Direccio,
ens subministri els recursos economics i humans per a I'aplicacié paulatina d’aquest sistema de
gestio.

Els procediments i les instruccions (que descriuen els processos del SGMA) estan emmarcats dintre de
la politica MA seguida pel SAP L'H, al llarg de varis anys, i que ara s’estableix, de forma
documentada, amb 1’anim de complir el compromis social de respecte al medi ambient, aplicacio de
la legislacié vigent i identificacié de les activitats que representen un impacte ambiental més
significatiu en les nostres instal-lacions i serveis.

En funcié de Iintervencio Integral de I’ Administracié Ambiental, (IIAA) caldra tenir en compte les
inversions futures, per poder aplicar noves tecnologies, (més netes) sempre que pugui ser assumit
economicament per la Direccio.
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Volem donar a conéixer i facilitar les possibles formes de gestio i la necessitat de participacio de tot
el personal propi i extern (contractat), a la fi de garantir una millor gestié i implicacié, ja que som
part de I"Administracié i tenim I’obligacio de constituir-nos en exemple per a la societat.

1.- PRESENTACIO

El Servei d’Atencié Primaria de L’Hospitalet (SAP L'H) forma part de la Divisié d’Atencié
Primiria de 1‘Ambit Costa de Ponent, de I'Institut Catala de la Salut (ICS). Gestiona un conjunt
de 22 unitats productives (UP), amb preséncia de totes les lineas de servei possibles. L’Atencio
Primdria es realitza en 12 centres (CAP) amb uns recursos humans de 935 professionals, que inclou
personal sanitari, i no sanitari.

El SAP L’H té la peculiaritat de coincidir amb un tnic i complert terme municipal: El de la ciutat de
I"Hospitalet, que té una poblacié de 250.600 habitants, concentrada en 12,5 Km? (el nivell creixent
d’immigracié arriba al 17% de la poblacid).

En els nostres centres, atenem al voltant de 259.000 usuaris, que ja tenen metge assignat.

2.- ABAST = ' ) =
L’abast del present document, compren A #__T_t_
la definicié de la politica, sistemes de * h ‘:w
gestié i compromisos mediambientals, :. —_ e Colanc
adquirits pels responsables de les ‘ -4 op . W
: - " Eated Rorldi TP
diferents UP, del SAP L'H: o * t. “',"ﬂ. i T
+ 12 Arees Basiques de Salut (ABS) I L!'&" B i f] 3 nu:rap
-Emigrant -
+ Atencio especialitzada (UAE) ‘ st Ofveran i t.
+ 2 Unitats de Rehabilitacio (UR) il | o ) |
o L Gomal
+  Unitat d’Atencié al Usuari (UAAU) | —tﬁ, |
+ Laboratori Clinic _t*,«,!' ' 1
2 ; i ' I
+ Diagnostic per la Imatge e A iE %l o T
e S
+ Servei especial d'Urgencies (SEU) = i
+  Unitat de Salut Mental, . <

+ Unitat d’Atencio a la dona
+ PADES

+ Serveis centrals

2.1 ABREVIATURES
ABS: Area Basica de Salut
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CAP: Centre d"Atencié Primaria

CS: Centre Sanitari

1CS: Institut Catala de la Salut

MA: Medi Ambiental

SAP: Servei d’ Atencid Priméria
SGMA: Sistema de Gestié Medi Ambiental
UAE: Unitat Atencié Especialitzada

up: Unitat Productiva

3.- POLITICA MEDIAMBIENTAL DEL SAP L’HOSPITALET

El SAP L'Hospitalet assumeix el compromis de desenvolupar la seva estratégia d’empresa éssent
respectuds amb el medi ambient. Una de les accions per aconseguir-ho és impulsar un sistema de
gestio ambiental, en el nostre ambit de treball, que permeti assolir un alt nivell de proteccié del
medi ambient, implicant a tot el personal.

Com empresa de serveis sanitaris reconeixem la nostra responsabilitat, i hem de buscar la forma de
sensibilitzar i motivar tant al personal propi com als nostres col-laboradors i usuaris (comunitat).

Per aconseguir-ho adquirim els segiients compromisos:

Realitzar les accions necessaries per a una correcta gestié mediambiental i adaptaci6 a la
normativa aplicable a les diferents instal-lacions, processos i serveis.

Anomenar un responsable del procés a cada unitat productiva.

Potenciar el paper del responsable interlocutor de residus i coordinador de la gestié
mediambiental, als diferents CAP.

Promoure accions formatives per a la sensibilitzacié mediambiental i prevencié de riscos.

Implicar a tot el personal propi, contractat, proveidors i d’altres col-laboradors, mitjancant la
informacid i comunicacid, en el compliment d’aquesta politica.

Establir objectius mesurables i programes que impliquin accié de millora continua de les
accions i activitats que siguin assumibles econdmicament.

Fer esforgos per a la racionalitzacié de 1'is de recursos naturals als CAPs: Aigua i energia
eléctrica.

Planificar comissions periddiques de coordinacié.
Incentivar la recollida selectiva de residus.
Impulsar la reutilitzacié del paper, en les arees administratives.

Reduir I'tis de sobres de color blanc pel correu intern, i aconseguir I'habit d’utilitzar la bossa
de color marro, d’anada i tornada de més d’un ts.

Convidar als nostres usuaris a fer recollida selectiva de residus assimilables a municipals,
dins els nostres centres.

Col-laborar en la difusié dels recursos comunitaris per a la millora mediambiental.
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* De coordinacid i cooperaracié amb 1’ Administracié local (Ajuntament de L'H) entre d’altres,
d’aspectes de millora MA comunitaria.

= Signatura:

L'Hospitalet de Llobregat, de de 2002
4.- PLANIFICACIO

4.1 ASPECTES MEDIAMBIENTALS

Identificar, quantificar i avaluar els aspectes mediambientals (MA) originats durant el procés de la
prestacio de serveis d’Atencié Primaria de Salut, en les UP ubicades als CAPs, que pertanyen al
SAP de L’H de I'ICS, amb [’objectiu de determinar els que poden tenir un impacte significatiu:

e Residus.

e Emissions atmosfériques

* Aigiies residuals.

¢ Utilitzacioé de recursos (consum d'aigua, consum eléctric, consum de combustibles)
¢ Soroll

4.2 REQUISITS LEGALS I D’ALTRES DE REFERENCIA

L'existéncia d'un marc de referéncia legal comunitari, estatal, autondomic i municipal, afecta a les
diferents mesures que integren el SGMA, que es pretenen impulsar en un futur al SAP de L'H.

Hi ha un procediment, que recopila els requisits principals de la legislacio aplicable als nostres
centres pel que fa a:

Activitats classificades
Emissions atmosferiques

Usos de I'aigua i aigiies residuals
Residus

Soroll

Altres si procedeix

4.3 OBJECTIUS
Es documenten els objectius MA en els procediments especifics, i els recursos necessaris de cada
area del sistema de gestio.

Aquests objectius seran revisats periddicament, tenint en conte els requisits legals MA, els recursos
propis aixi com els requisits financers i operacionals.
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Els objectius seran conseqgiients amb la politica MA, protecci6 de la salut piblica i prevencié de la
contaminacio.

5.- IMPLANTACIO I FUNCIONAMENT

5.1 RESPONSABILITATS I FUNCIONS

Es defineixen les responsabilitats que intervenen en el SGMA, extretes de I'estructura organitzativa
del SAP L'H.

5.1.1 Direccio :

La Direccio del SAP L'H, ha de definir i documentar la politica MA, en la qual es contemplin
els principis d’accio i els objectius generals amb relacié al seu comportament MA, amb el
compromis de complir els requisits legals vigents.

Donar suport a la implantacié del sistema de gesti6 MA, facilitant els recursos humans, i
economics, necessaris, per a portar-ho a terme.

Es la responsable maxima, de que els RS es lliurin, correctament classificats i envasats, al
transportista autoritzat, i posteriorment a un gestor inscrit en el Registre general de Gestors de
Residus de Catalunya.

5.1.2 Comité de Direccio:

Les persones fisiques, que realitzin funcions de comandament: Responsabilitat i direccid (SAP)
hauran de fer el seguiment de les disposicions aplicables, a més de col-laborar en la identificacid
d’aspectes MA, procedents de la seva area de competencia.

5.1.3 Responsables de coordinar el SGMA:

Responsable del SGMA:

Per delegacio de la Direccid, és la persona encarregada d’identificar, quantificar i avaluar, els
aspectes MA generats en I'ambit del SAP de L'H, per la propia activitat dels CAPs en
condicions normals de funcionament, i els que es puguin generar en condicions anormals,
(incidents, accidents o situacions d’emergéncia) amb I'objectiu de determinar els que son
significatius.

Implementar el pla de gestio intracentre de residus a nivell del SAP.
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Identificar actualitzar els requisits legals; fer el seguiment de la documentacié i arxiu (full de
seguiment i fitxa d'acceptacio, d"aquells residus que ho requereixin).

Cercar els recursos viables (gestors o transportistes autoritzats per la JR, DGSP o d’altres)
Trametre a I’ Administraci6 la informacio6 exigida.
Fer la funcié d’interlocutor a les diferents UP.

Dissenyar un pla de formacié continuada, per aconseguir la sensibilitzacio, i conscienciacid, de
tot el personal que realitzi activitats relacionades amb la gestio MA del centre.

Promoure ’aplicacié de principis de minimitzacié i valoritzacié de residus; desenvolupar un
procés de millora continua, motivacio del personal, correccio d’errors i riscos, aixi com la forma
de prevenir-los.

Establir procediments per a rebre, documentar i respondre a comunicacions sobre els aspectes
mediambientals relacionats amb la gestié portada a terme pel centre. (Comunicacid interna i

externa)

- Responsables de recursos economics { humans:

e Els responsables d’administracio i d’infermeria hauran de definir les activitats inherents als
temes MA (en funcié del carrec), i determinar el grau d’implicacié dels seus subordinats.

e Participar en la revisié del SGMA (control de les desviacions) i si cal, en I'aplicacié i
seguiment de les mesures correctores.

¢ Vetllar per aconseguir recursos.

5.1.4 Interlocutor del SGMA a cada UP:

Per delegacio, i amb el suport de la Direccid, a cada CAP hi haura un interlocutor, per a facilitar la
comunicaci6 interna i externa, amb el responsable d’implementar el SGMA al SAP i el personal de

la seva UP.

REQUISITS: Agquesta figura ha de reunir un conjunt de condicions personals com: Iniciativa,
motivacié i sensiblitat pels temes MA. Ha de ser respectada pels seus companys amb I'objectiu de

dinamitzar I'equip de treball del CAP.

ACTIVITATS A DESENVOLUPAR:

o Coordinar i fer la difusio dels circuits instaurats. Comunicar incidéncies. Proposar accions

de millora.

e Complimentar els registres, formalitzar el llibre oficial control dels RS (lliurats al gestor
extern) i encarregar-se del control i arxiu de la documentacié complementaria.
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« Controlar I'estoc de seguretat dels contenidors pels residus del grup III i IV necessaris
mensualment (quantitat minima d'envasos, en funcié dels consums de 1’any anterior).

5.1.5 Servei de manteniment:

El responsable del servei de manteniment propi del SAP L’H, aixi com la resta de personal de
manteniment, col-laborara en la identificacio i quantificacio dels aspectes MA, procedents de les
instal-lacions generals.

ACTIVITATS A DESENVOLUPAR:
» Vigilara el compliment de les disposicions aplicables en la seva area de responsabilitat,

formulant les propostes sobre les mesures a prendre si es detecten desviacions, fuites etc.

* Haura de fer el seguiment de control « lectures emissions atmosfeériques » I’anotacio en el
llibre de registre adient i arxiu de 1’albara lliurat per I'empresa contractada (si es dona el cas).

e Comunicard a I"administracid, i al responsable del SGMA, qualsevol canvi que afecti al
control dels focus emmissors a 1’atmosfera. (calderes de combustié, elements d’aire condicionat,
o equips de refrigeracid)

- Eficiéncia en I’us d’energies:

* Realitzara tasques de manteniment preventiu i correctiu. (deteccié de fuites, revisio de

I'aillament de les conduccions d’aigua calenta, etc.)

o Substitucié progesiva de lluminaries de baix consum energétic.

5.1.5 Treballadors propis:

Els treballadors han d’estar implicats en el procés de millora continua del comportament de respecte

ambiental del centre, per aconseguir el compliment dels objectius fixats en la politica MA del SAP

L'H.

* La competéncia professional i la responsabilitat s’hauran de reforgar amb un pla de formacié i
sensibilitzacio en relacid als aspectes MA.

= Mentre el CS sigui el posseidor dels residus, la responsabilitat penal i civil, recau en el propi
centre. Per tant, és responsabilitat de tot el personal del SAP L'H dur a terme la identificacié, i
segregacio, de cada un dels diferents tipus de residus que generin en el desenvolupament de la
seva tasca, per tal de fer un bon us, de contenidors i papereres, aixi com facilitar el seu
tractament posterior (d’acord amb I'impacte MA que pot suposar).

5.2 FORMACIO / SENSIBILITZACIO

S’identifiquen les necessitats de formacié del personal que desenvolupa algun tipus d’activitats, que
puguin generar un impacte MA significatiu.
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La participacié de tot el personal (sanitari, no sanitari, técnic, administratiu i de neteja) és clau, per
aconseguir els objectius MA. Per aquest motiu, un cop aprovat el SGMA per I'equip directiu,
s'haura de fer difusié dels procediments especifics, tant pel seu coneixement com per a clarificar
dubtes, o corregir habits erronis.

S’establird un calendari per a organitzar reunions informatives en les diferents UP, un cop
identificades les necessitats de formacio dels treballadors.

Es donara el document “d’Instruccions Técniques” a cada professional implicat, dissenyat
didacticament per a facilitar la comprensio del procés a seguir.

Caldra també motivar i sensibilitzar, a la resta del personal implicat en la produccié d’altres tipus de
residus (no exclusivament sanitaris) sobre els circuits de recollida selectiva, que comportin també
millores MA.

Es important informar i formar, personal fix, de nova incorporacio, substitut, metges residents,
técnics de Laboratori o Radiodiagnostic en practiques, etc.; a través d’un procés de formacié
continuada per a contixer els procediments, les instruccions i circuits del SGMA aplicables al seu
lloc de treball, aixi com la politica i els objectius MA del SAP de L'H.

5.3 COMUNICACIO

Esta establert un sistema de comunicacié interna, fomentant 1'is del infor@mail i de mitjans locals,
entre tots els nivells afectats pel SGMA del SAP L'H.

Es reben, documenten i responen les comuincacions rellevants de parts interessades (internes i
externes) sobre aspectes MA, aixi com de la gestio portada a terme pels centres.

5.4 DOCUMENTACIO DE CONTROL I SEGUIMENT
Es considera document del SGMA aquell que, en suport paper o informatic, ha estat dissenyat per a

determinar els métodes de control i per a garantir que les activitats indicades en cada procediment,
estan fixades i disponibles per a les persones que les han de realitzar.

Taula: Estructura de la documentacié

Manual de Gesti6 Mediambiental

Procediments i Instruccions

Registres

El responsable d'implementar el SGMA elaborard la documentacié pertinent, (manuals,
procediments, instruccions i registres).
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Aquesta documentacio definira: Responsabilitats, recursos humans implicats, materials disponibles,
pautas d’actuacid, circuits, tramits administratius i instruccions de treball, a la fi d’assegurar que es
compleixin els requisits exigits.

Per a aconseguir ’aprovacio, es valorara la viabilitat de les accions proposades i 'autoritzacié del
document intern i extern.

Les modificacions poden estar provocades per canvis dels recursos materials, actuacions a realitzar,
millora del sistema o modificacié de normatives. Son responsabilitat de la persona encarregada de
I’elaboracio del document, i segueixen el mateix procés de revisio i1 aprovacio.

Els documents hauran d’estar identificats per un nom, que descrigui breument les activitats que
contempla, codi, data d’edicid i nim. de revisio, si escau.

Es garantira la localitzacié i accessibilitat de la documentaci6, que ha d’estar a 'abast del personal
implicat, també es distribuiran copies a les persones indicades amb el corresponent registre de
lliurament.

El responsable/interlocutor de residus de cada CAP, haura de complimentar els registres del SGMA,
per a documentar la memoria anual. Per aquest fi, disposa d’una carpeta/arxiu que conté tota la
documentacio generada, i s’ha d’encarregar de retirar els documents obsolets.

El responsable d’implementar-lo recopilard periddicament la documentacio,i elaborara la
informacio necessaria, trametent-la als organismes competents i a la Direccid del SAP L'H.

5.5 CONTROL DE PROVEIDORS I EMPRESES EXTERNES CONTRACTADES

Per a garantir la politica MA fixada al SAP L*H i controlar les activitats contractades a empreses
externes (manteniment, obres, serveis, compres, etc.), relacionades amb aspectes MA significatius, en
les que la manca de procediments documentats pugui donar lloc a desviacions dels objectius del
SGMA, s’especificara en un document, els requisits que hauria de complir el proveidor i I’empresa
externa contractada.

Donades les caracteristiques de la nostra empresa a I'hora de fer la convocatoria dels concursos
publics per a diferents contractacions, es comunicara al dept. de contractacié o assessoria juridica
dels serveis centrals del centre corporatiu (ICS) la necessitat d’incloure, dins de les clausules
administratives del concurs, les condicions MA exigibles, (retirada dels residus especials que generin,
pactar la devolucié d’envasos, etc.).

Tambe cal tenir en compte, ’eficiéncia en la compra de qualsevol producte que sigui menys toxic i
més facilment reciclable. Per aixé en primer lloc s’haurien d’avaluar les dades de la fitxa de
seguretat per a identificar I'impacte MA que pot suposar. També es podria consultar la guia de
compres ptibliques ambientalment correctes.

5.6 PLANS D’EMERGENCIA
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Es consideraran els aspectes MA, derivats de potencials incidents i situacions d’emergéncia, amb
I’objectiu de prevenir, evitar i reduir les possibles repercussions MA que poden estar associats a
ells.

Actualment s’estan realitzant uns tallers del pla d’emergéncies en alguns dels nostres centres, amb
la implicacid de I’equip de Direccid de les diferents UP i els técnics de I'empresa Midat Mitua.

6.- COMPROVACIO I ACCIO CORRECTORA

6.1 SEGUIMENT I MESURAMENT

Les actuacions de la gestié dels aspectes MA que puguin causar un impacte significatiu, es
controlaran de forma periodica, en funcié dels valors obtinguts, adequacid a la legislacio i

normativa aplicable.

Es definiran les responsabilitats, aixi com ’autoritat per a fer les avaluacions internes, 1 per a iniciar
les accions correctores i preventives que calguin.

6.2 REGISTRES

e (ada procediment disposa dels registres especifics, que son llegibles, identificables i
relacionats amb I'activitat a la que corresponen.

e S’establiran uns criteris pel maneig, confidencialitat, arxiu, conservacio, i destruccio dels
registres.
7.- REVISIO PER LA DIRECCIO
Un cop desenvolupat i implantat el SGMA, aquest haura de revisar-se periodicament, per la
Direccio del SAP L'H, per tal de garantir la seva eficacia,i o valorar si encara continua éssent

adequat als recursos existents i als objectius propossats (eficag i efectiu).

Per aixd s’hauran d’analitzar els resultats de les avaluacions (internes), el compliment dels objectius
i les propostes de millora.

Aquesta revisio inclou tota la informacié rellevant, i en cas de necessitat, valorar si calen canvis
(Legislacio, Politica MA, etc.)
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