4.4.3. Definicié i elaboracioé de procediments,
instruccions de treball i altres documents

En aquesta etapa s’abordara la realitzacié dels
procediments i les instruccions tecniques de treball.

4.4.3.1. Definicio i elaboraci6 dels procediments

Per assegurar que es compleixen els requisits exigits en
la norma escollida pel centre sanitari per implantar un
sistema de gestié mediambiental cal que s’estableixin
per escrit les responsabilitats, les practiques i els
procediments d’actuacio.

Els procediments sén documents en els quals es
descriuen de manera clara i concisa les actuacions a
portar a terme en un centre sanitari, que poden tenir
alguna incidencia mediambiental. S’hi estableixen les
responsabilitats atribuides a cada membre del personal
del centre sanitari per aconseguir els objectius
perseguits pel sistema de gestié mediambiental.

Els procediments han de tenir una redaccio senzilla (a
ser possible en forma de diagrama de flux),
comprensible i sense ambigtitats i han de reflectir els
meétodes a utilitzar i els criteris a complir.

Tota la documentacié ha de ser llegible, datada, de facil
identificacio, conservada de forma adequada i retinguda
durant un termini definit, tenint sempre presents els
requisits legals.

En la taula seglient podem veure els passos a seguir en
I'elaboracié dels procediments aixi com la manera
d’estructurar-los:

72

Procediments

1. Objectiu

2. Abast

3. Referencies

4. Definicions

5. Responsabilitats
6. Descripcio

® Revisi6 i analisi de les practiques
actuals

* Revisi6 i analisi de la documentacié
existent

® Desenvolupament de I'esborrany de
procediments

¢ Edici6 per a comentaris

* Revisi6é dels comentaris i correccié

¢ Edici6 dels procediments i distribucié
per a la seva aprovacio

* Obtencié de I'aprovacié per part dels
responsables i de la direccié

¢ Distribuci6 per a la seva implantacié

® Control i revisié

Taula 14

En la taula seglient es presenta un llistat dels
procediments que donarien suport al sistema de gestio
mediambiental d’un centre sanitari, amb indicacio¢ de
I'apartat de la norma/reglament corresponent.



Llistat de procediments

Procediment

Planificacié de I'activitat

Identificaci¢ i avaluacié d’aspectes mediambientals
Identificacio i resposta a aspectes mediambientals potencials

Identificacio i accés als requisits legals i normatius
Objectius i fites
Planificaci6 de I'activitat

Informacié i sensibilitzacid
Formacié inicial i continuada

Comunicacions de deficiencies i suggeriments
Declaracié ambiental

Control de la documentacié
Control operacional, seguiments i mesura

Pla d’emergéncia
Identificacio i resposta als aspectes mediambientals potencials

Seguiment i control de mesures correctives/preventives
Avaluacié del compliment dels requisits mediambientals
Control operacional, seguiments i mesura

Control dels equips d’inspeccié i mesura

Investigacio¢ i analisi d’accidents
Seguiment i control mesures correctives/preventives

Control de registres
Auditories
Revisi¢ del sistema

Declaracié ambiental

Correspondeéncia entre els apartats de la Norma ISO 14001

i de 'annex | del Reglament EMAS

4.3 . Planificacié

4.3.1. Aspectes mediambientals

4.3.2. Requisits legals i altres requisits
4.3.3 Objectius i fites

4.3.4 Programa de gestié6 mediambiental

4.4.2 Formacio, sensibilitzacié i competencia professional

4.4.3 Comunicacio

4.4.5 Control de la documentacio
4.4.6 Control operacional

4.4.7 Plans d’emergencia i capacitat de resposta

4.5 Comprovacié i accié correctora

4.5.1 Seguiment i mesurament

4.5.2 No-conformitat, accié correctora i accié preventiva

4.5.3 Registres
4.5.4 Auditoria del sistema de gestié mediambiental

4.6 Revisio per part de la direccid
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ISO 14001 W

I-A.3

I-A.3.1

I-A.3.2

I-A.3.3

I-A.3.4.

I-A.4.2

I-A.4.3

I-A.4.5

I-A.4.6

I-A.4.7

I-A.5

I-A.5.1

I-A.5.2

I-A.5.3

I-A.5.4

I-A.6

l-A

Taula 15



A continuacio s’inclouen com exemple alguns
procediments de I'Hospital San Joan de Déu i del
Servei d’Atencio Primaria de L'Hospitalet de Llobregat.
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|dentificacio i avaluacio
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HOSPITAL

Sant Joan de Déu

BARCELONA
Hospital Universitari UB

PROCEDIMENT DE GESTIO

IDENTIFICACIO I AVALUACIO
D'ASPECTES MEDIAMBIENTALS

Pag.1de7

Codi: PG-AMB-01

Edicid.: 0/GEN
2002

IDENTIFICACIO I AVALUACIO D’ASPECTES MEDIAMBIENTALS

Codi: PG-AMB-01
Edicié: 0/GEN 2002
ELABORAT PER: REVISAT PER: APROVAT PER:
Servei de Prevencio | Medi Ambient Coordinador del Servei de Prevencid i
Medi Ambient Gerent
Data: Data: Data:
Document inicial

CANVIS RESPECTE DE L'ANTERIOR EDICIO:
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HOSPITAL

Sant Joan de Déu
BARCELONA
Hospital Universitari UB

PROCEDIMENT DE GESTIO
IDENTIFICACIO I AVALUACIO
D'ASPECTES MEDIAMBIENTALS

IDENTIFICACIO
MEDIAMBIENTALS

1. OBJECTIU

I AVALUACIO

3. IMPLICACIONS [ RESPONSABILITATS

4.1, Identificaci6 d’aspectes mediambientals
42.  Avaluacié d'aspectes mediambientals
4.3.  Registre d’aspectes mediambientals

5. ANNEXOS
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4 di: PG-AMB-01
Qank Jods d6 Db Ipsnnncacxé I AVALUACIO Co
BARTCELONA D'ASPECTES MEDIAMBIENTALS e

2002

1. OBJECTIU

Descriure la metodologia emprada a I'Hespital Sant Joan de Déu per identificar, quantificar i
avaluar els aspectes mediambientals originats com a conseqiiéncia de la prestacio de serveis

hospitalaris, amb 1’objectiu de determinar els que son significatius.

2. ABAST

Els aspectes mediambientals originats directament per les activitats i els serveis de I’Hospital

Sant Joan de Déu.

El present procediment no s'aplica als aspectes mediambientals potencials originats per
situacions anormals de funcionament o situacions d’emergéncia. Aquests aspectes
mediambientals son identificats i avaluats segons el procediment de gestié corresponent (PG-
AMB-02).

Tampoc no apliquen els aspectes mediambientals indirectes sobre els quals I'Hospital no té

control, que son identificats i avaluats segons la instrucci6 corresponent (IN-AMB-01//01).

3. IMPLICACIONS 1 RESPONSABILITATS
Servei de Prevencio i Medi Ambient:

e Realitza, amb la col-laboracié de Manteniment i del personal de la Unitat o Servei, la

identificacio d’aspectes mediambientals corresponents a les diferents arees de I'Hospital.

e Quantifica i avalua els aspectes mediambientals identificats.
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A : PG-AMB-01
Sant Joan de Déu| IDENTIFICACIO I AVALUACIO Codi:
ﬁns:il:l f)niE\'crL:it?ri NU; D'ASPECTES MEDIAMBIENTALS Edici6.: O/GEN
2002

* Manté un registre actualitzat de les diferents identificacions, quantificacions i avaluacions

que s'hi porten a terme.

Comandaments
» Col‘laboren en la identificacié d'aspectes mediambientals procedents de la seva area de

competéncia.

Servei d'Enginyeria i Manteniment
* Col-labora en la identificacié i quantificacié dels aspectes procedents de les instal-lacions

generals.

4. METODOLOGIA
4.1.  Ildentificacié d’aspectes mediambientals

Les activitats/arees sanitaries on es realitza la identificaci®é sén, entre altres:
hospitalitzacié, consultoris, laboratoris, central d'esterilitzacid, quirdfans, farmacia,

diagnostic per la imatge, etc.

Les activitats/arees no sanitaries on es realitza la identificacié son, entre altres:
oficines i despatxos, arxius, fotografia, magatzems, manteniment, cuina, roba, neteja,
cafeteria, etc.

Les instal-lacions/operacions auxiliars on es realitza la identificaci6 sén, entre altres:
calderes, instal-lacions de climatitzacié, instal-lacions de gasos medicinals, grup
electrogen, diposits de gasos, instal-lacié de gas natural, etc.

La identificacié d'aspectes mediambientals es realitza mitjancant la inspeccié visual de les
arees i/o les instal-lacions, les consultes al personal de les arees i el control dels registres
de les activitats, tenint en compte com a minim les arees d'influéncia segiients:

79



HOSPITAL PROCEDIMENT DE GESTIO Pag.5de 7

Sant Joan de Déu IDENTIFICACIO I AVALUACIO Codi: PG-AMB-01
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e Residus

+ Emissions atmosferiques

+ Aigles residuals

« Utilitzacio de recursos (consum d'aigua, consum eléctric, consum de combustibles)
« Generacié de soroll

A més, independentment del que s’ha indicat i amb I'objectiu de garantir el coneixement
continu dels aspectes mediambientals de I'organitzacid, s'analitza qualsevol factor,
circumstancia o informacidé que sobre les activitats de I'Hospital es presenta i pot influir
en |'aparici6 de nous aspectes mediambientals, considerant la normativa aplicable, les
opinions de les parts interessades i/o els estudis en |'area mediambiental.

Tots els aspectes mediambientals es quantifiquen després de cada identificacio.

En el cas que no sigui possible la quantificacié s'intenta fer-ne I'estimacié com a minim
en termes relatius respecte a l'any anterior. Per la quantificacio, se segueix el que
s'estableix a la taula de I'annex II d'aquest procediment.

4.2.  Avaluacié d’aspectes mediambientals

El Servei de Prevencid i Medi Ambient, a partir dels aspectes mediambientals identificats i
quantificats, determina la importancia relativa de cadascun d’ells, mitjangant el sistema

d’avaluacié que es descriu a continuacié:

1 S'estableixen els criteris en base als quals s'avaluaran cadascun dels aspectes.
Aquests queden recollits en la taula de I'annex II d'aquest procediment, i son:

« Naturalesa de I'aspecte: indica la perillositat o toxicitat intrinseca de I'aspecte

* Tractament/destinacié/medi receptor: indica l'adequacié del tractament que rep
I'aspecte
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* Requisits mediambientals aplicables: indica el grau d'acompliment respecte als
requisits definits

* Quantitat: indica I'augment o reduccio de I'aspecte respecte de I'any anterior

2 Segons cada criteri, s'atorga una puntuacio d‘i, 10 o 20 per cada aspecte a
avaluar. Aquesta puntuacio s'aplica en funcié de la taula de I'annex II d'aquest
procediment.

La puntuacio final de I'aspecte s‘obté de la suma de tots els criteris.

3 Amb el resultat es determina si l'aspecte és significatiu o no. Un aspecte es
considera significatiu si supera el llindar de significacid, que es troba definit a 50
punts. No obstant aixo, si el Servei de Prevencio i Medi Ambient ho creu oportd,
pot considerar com a significatiu algun aspecte concret encara que no superi
aquest llindar establert de significacio.

El control operacional, el sequiment i la mesura dels aspectes mediambientals es realitza
d'acord amb el procediment corresponent PG-AMB-03.

4.3.  Registre d’aspectes mediambientals
Per a cadascun dels aspectes mediambientals identificats s'elabora una fitxa daspecte

mediambiental (vegeu I'annex 111) on es registra la identificacié, quantificacié | avaluacié
de l'aspecte en giiestio.
Les fitxes d'aspectes mediambientals es revisen anualment i s'actualitzen sempre que
hi hagi canvis notables.

Els aspectes mediambientals significatius es tenen en compte per |‘establiment
d'objectius i programes mediambientals.

El registre i I'arxiu de les fitxes d'aspectes mediambientals es realitza d'acord amb el

que s'estableix al procediment de control de registres (PG-INT-13).
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ANNEX I

IDENTIFICACIO I AVALUACIO
D'ASPECTES MEDIAMBIENTALS

HOSPITAL

Sant Joan de Déu
B ARCELDODNA
Hospital Universitari UB

Pag. 1de 1

Codi: PG-AMB-
01/A1

Edicio: 0/GEN
2002

ANNEX I - DEFINICIONS

Aspecte mediambiental: element de les activitats, els productes o els serveis d’una

organitzacio que pot interactuar amb el medi ambient.

Impacte mediambiental: qualsevol canvi en el medi ambient, tant si és advers com

beneficids, que sigui el resultat totalment o en part de les activitats, els productes o els

serveis d’una organitzacio.

Avaluaci6 de I’aspecte mediambiental: Valoracié documentada de la incidéncia

mediambiental que tenen els aspectes originats per les activitats, els productes o els

serveis d’una organitzacio.
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HOSPITAL

Sant Joan de Déu

BARCELIONA
Hospital Universitari UB

ANNEX III

IDENTIFICACIO I AVALUACIO Codi: PG-AMB-
D'ASPECTES MEDIAMBIENTALS 01/A3

Pag. 1d'1

Edicio: 0/GEN

2002
ANNEX III - FITXA D'ASPECTE MEDIAMBIENTAL
HOSPITAL
Sant Joan de Déu FITXA D’ASPECTE Data:
BARCELONA MEDIAMBIENTAL
Hospital Universitari UB
: Emissid feri daigiie Resid
Aspecte mediambiental: Cm:::l:t d'aigua / denergia Soroll e s:’\::ms:
Descripeio:
Activitat / Zona dorigen:
Quantificacié (unitats):
Naturalesa de I'aspecte:
Tractament /destinacié /medi receptor:
Requisits mediambientals:
Avaluacio: Quantitat:
Puntuaci6 total:
Aspecte NO SIGNIFICATIU (< 50 punts) Aspecte siGnIFICATIU (50
punts)
Control operacional:
Observacions:
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Codi: PG-AMB-03

Edicié: O/FEB
2002

CONTROL OPERACIONAL, SEGUIMENT I MESURA

Codi: PG-AMB-03
Edicio: O/FEB 2002
ELABORAT PER: REVISAT PER: APROVAT PER:
Servei de Prevencid | Medi Ambient Coordinador del Servei de Prevencic i Gerent
Medi Ambiens
Data: Data: Data:

Document inicial

CANVIS RESPECTE DE L'ANTERIOR EDICIO:
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ospital Universitari UB
2002

1. OBJECTIU
Descriure la sistematica establerta per I'Hospital Sant Joan de Déu per:

e Assegurar que les activitats que tenen alguna incidéncia sobre el medi ambient i estan
relacionades amb la politica, objectius i programa mediambiental es desenvolupen en

condicions controlades.

¢ Controlar i mesurar de manera regular les caracteristiques claus de les operacions i

activitats que puguin tenir un impacte significatiu sobre el medi ambient.
2. ABAST

Entren dins de I'abast d'aquest procediment les activitats o unitats que afecten o poden afectar
el medi ambient, és a dir, que tenen o podrien tenir en situacions fora de control efectes

significatius sobre el medi ambient.

3. IMPLICACIONS I RESPONSABILITATS

Les responsabilitats derivades de I’aplicaci6 del present procediment queden recollides als

diferents apartats i a la documentacio que s hi esmenta.
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2002

4. METODOLOGIA
4.1. Control operacional

Mitjangant la identificacié i avaluacié dels aspectes mediambientals directes i indirectes en
condicions normals, anormals i d'emergéncia segons els procediments i les instruccions
corresponents (PG-AMB-01, PG-AMB-02, IN-AMB-01/01) es detecten les activitats i unitats

susceptibles de ser controlades.

El tipus de control operacional que cal realitzar s'indica en les fitxes d‘aspectes
mediambientals corresponents (vegeu I'annex I11 del procediment PG-AMB-01). Quan és

necessari es desenvolupen instruccions concretes.

4.2, Seguiment i mesura

El seguiment i la mesura de les activitats a les quals hi ha un control operacional associat es fa
segons el que descriuen les fitxes mateixes d'aspectes mediambientals i/o les instruccions

especifiques.

Quan per a les activitats de mesura cal la utilitzacié d’equips, aquests han d’estar
adequadament identificats, controlats i calibrats, segons el que descriu el procediment de

Conirol dels equips d'inspeccio i mesura (PG-INT-07).

L’avaluacié del compliment dels requisits mediambientals detectats es gestiona segons el

procediment d Identificacio i accés als requisits legals i normatius. Avaluacié del compliment
(PG-INT-01).

Les accions correctores i preventives proposades per solucionar les incidéncies i no-

conformitais detectades durant el control operacional, el seguiment i la mesura sén

gestionades segons el procediment Seguiment i control de mesures correctores/preventives
(PG-INT-14).
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ANNEX I - DEFINICIONS

« Control operacional: la identificacié i planificacié de les funcions, les activitats i els
processos que intervenen en els serveis de I'organitzacié, que afecten el medi ambient i
‘estan relacionats amb la politica i els objectius mediambientals establerts per I"'Hospital,
amb I"objectiu d"assegurar que les esmentades activitats es desenvolupen en condicions

Aspecte mediambiental: element de les activitats, els productes o serveis d’una
‘organitzaci6 que pot interactuar amb el medi ambient.




4.4.3.2. Definicié i elaboracioé de les Instruccions
de Treball

Tal com el seu nom indica, les Instruccions de Treball,
també anomenades Instruccions Tecniques, sén uns
documents del sistema de gestio mediambiental que
descriuen el procediment que cal seguir per realitzar
determinades activitats d’un centre sanitari. Les
activitats susceptibles de ser desenvolupades
mitjancant aquests documents sén aquelles que poden
provocar impactes mediambientals.

Aquests documents recolliran unes directrius d’actuacio
(protocols) que hauran de ser seguides pel personal que
li aplica les instruccions de treball corresponents. Les
esmentades Instruccions de Treball sén elaborades per
les arees o serveis mateixos que desenvolupen els
treballs.

En la taula seglient es presenta un llistat de possibles
instruccions de treball a elaborar pel centre sanitari.

Llistat d’Instruccions Técniques

Gesti6 de residus — Pla de gesti¢ intracentre de residus
Control de consum de recursos naturals

Instruccions d’emergencia mediambiental

Control d’obres

Control i gesti¢ d’aiglies residuals

Control i gestié d’emissions atmosferiques

Control i gestié de sorolls

A continuacié s’inclou com exemple una instruccid
tecnica de I'Hospital Sant Joan de Déu.
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