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Hi ha determinades activitats relacionades amb 
l'atenció personal que possibiliten l'adquisició de 

malalties que es transmeten per la sang. 
Aquestes activitats les practiquen professionals no sanitaris 

com ara manicurs, pedicurs, tatuadors, persones que 
realitzen piercing, acupuntors i persones 

que treballen en serveis d’atenció personal. 

Les activitats que sistemàticament perforen la pell 
o les mucoses com ara els tatuatges o el piercing 

són les que en compor ten un risc més alt, però el risc també 
hi és, encara que en menor mesura, en totes aquelles 

activitats en les quals accidentalment es poden 
provocar petites ferides als clients 

(afaitat, manicura, depilació elèctrica...).

Atès que les mesures preventives són comunes, 
en aquesta guia es fa referència a totes les

professions d'atenció personal.

Aquest document s’ha escrit pensant a prevenir els 
riscos d'adquisició de malalties que es poden transmetre 

mitjançant la sang de les persones que treballen en 
serveis d'atenció personal i dels usuaris d'aquests ser veis. 

S’hi tracta sobretot de les hepatitis B i C, ja que 
són les malalties que més freqüentment 

s'associen a aquest tipus de pràctiques, però de fet les 
recomanacions que es donen serveixen per a 

qualsevol malaltia que es pugui transmetre 
per la sang, com ara la sida.

I N T R O D U C C I Ó

5



Q U È É S L ' H E P A T I T I S ?
L'hepatitis és una malaltia infecciosa que pot estar 

causada per diferents virus i que es caracteritza per 
diferents graus de lesió al fetge. 

Encara que és una de les infeccions més comunes i se’n
coneix l’existència des de l'antiguitat, fins fa pocs anys 

no s'han identificat els virus que la causen. 
Aquests virus poden provocar des d'una infecció aguda

fins a una malaltia hepàtica crònica, que pot evolucionar a 
cirrosi hepàtica i fins i tot a càncer de fetge. 

En general, les hepatitis agudes produeixen símptomes 
clínics més o menys evidents, i en un percentatge
baix poden desenvolupar una hepatitis fulminant 

que pot arribar a ser mor tal (menys de l'1%). 
Les hepatitis cròniques la majoria de vegades no 
donen símptomes i es descobreixen de manera 

casual en fer-se unes anàlisis, per exemple.6

I N T R O D U C C I Ó
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Q U I N S V I R U S
L A  C A U S E N ?

Els virus causants de l'hepatitis que es poden transmetre 
per la sang són el virus B (hepatitis B), 

el virus C (hepatitis C) i el virus D (delta), 
que s'associa al virus B.

El virus de l'hepatitis B provoca una afectació hepàtica 
que pot evolucionar cap a la cronicitat, 

                    encara que no és freqüent. Per contra, 
  el virus de l'hepatitis C ocasiona 

generalment una hepatitis crònica. 
 Aquests virus són a la sang de les
persones que tenen infecció 
aguda o crònica, d'aquí la 
possibilitat de contagiar 

altres persones.

COM ES CONTAGIA?
Q U I N  P A P E R  H I  T E N E N  E L S

 U T E N S I L I S  D ' A T E N C I Ó  P E R S O N A L ?
Els virus causants d'hepatitis B i C es transmeten per la sang 

i altres fluids corporals. Els utensilis d’atenció personal 
poden vehicular aquests virus perquè contenen restes 

de sang o d'altres fluids corporals. 

És molt convenient, doncs, que aquests utensilis d'ús 
quotidià estiguin esterilitzats o desinfectats

seguint les pautes que es recullen als 
annexos 1, 2 i 3 d'aquest document.
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La majoria de persones por tem gèrmens que poden 
contaminar en determinades circumstàncies els utensilis 

que utilitzem quan desenvolupem el nostre treball habitual. 

Normalment, aquesta situació no té més impor tància, però 
quan es tracta de professions que usen estris de tall o punxa 

que entren en contacte amb la superfície corporal 
d'altres persones, es poden transmetre accidentalment 

gèrmens a aquestes persones o també 
als professionals que els utilitzen.

Encara que no són mesures específiques per evitar 
la transmissió de l'hepatitis B i C, les recomanacions 

que es donen a continuació sí que 
contribueixen a evitar les infeccions.

És fonamental que el professional mantingui una 
higiene personal estricta per evitar que els microbis que 

ocasionalment pugui tenir contaminin els estris de treball,
sobretot si es presenten ferides o alteracions de les 

mucoses o de la pell. Una par t fonamental de la higiene 
personal són les mans, que s'han de rentar bé amb sabó,

sobretot quan s’arriba al treball
i cada vegada després d'absentar-se, 

després de tocar aliments, després de 
manipular deixalles, després de fer ús del wàter,

i com a norma en començar i en acabar cada actuació.
Les ungles són un niu de microbis i s'han de mantenir 

cur tes i escrupolosament netes. 
Per eixugar-se les mans s'han d'utilitzar

tovalloles d'un sol ús. 
Cal no por tar joies ni guarniments mentre es treballi.

QUINES MESURES CAL QUE ADOPTIN 
ELS PROFESSIONALS?
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REC O M AN A C I O N S 
GEN ER A L S

A continuació es presenten un seguit de 
recomanacions que si es compleixen fan disminuir 

el r isc de transmissió d'infeccions.

 1.  S'ha de tocar al menys possible la par t dels 
         utensilis que hagi de contactar amb la pell 
         o les mucoses dels clients.

2.  Si no és un utensili d'un sol ús, que és el 
         més desitjable, haurà d'estar esterilitzat o desinfectat.
         (Als annexos 1, 2 i 3 es troba la informació 
          necessària per fer-ho.)

3.  S'han d'utilitzar sempre guants per manipular 
         les agulles que han d'entrar en contacte 
         directe amb els clients.

4.  Cal evitar el contacte dels utensilis amb les ferides 
         i les lesions ocasionades per malalties de la pell. 
         Aquestes zones s’hauran de mantenir aïllades 
         per apòsits o protectors de tipus impermeable.

5. S'ha d’utilitzar roba exclusiva per al treball. 
         Cal anar molt amb compte quan aquesta 
         es taca de sang o fluids corporals del client;
         en aquest cas caldrà canviar de roba i rentar-la 
         immediatament abans de tornar-la a fer ser vir. 

6.  Cal rebutjar els utensilis que caiguin a terra
         i esterilitzar-los abans d'usar-los amb un altre client.

QUINES MESURES CAL QUE ADOPTIN ELS PROFESSIONALS?

REC O M AN A C I O N S 
GEN ER A L S
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A G U L L E S  I  X E R I N G U E S
Les agulles, xeringues i altres utensilis que penetren

o travessen la pell hauran de ser sempre d'un sol ús. 
Després de fer-los ser vir caldrà dipositar-los en un recipient

o contenidor de plàstic rígid per a aquest instrumental, 
que no pugui ser travessat per les agulles 

o altres instruments de 
punxa o tall,
ja que podrien causar 
lesions a altres 
persones.
Un cop utilitzades les 
agulles no s’han de 
recapsular mai.

En el mercat hi ha diversos tipus d'envasos 
acreditats específicament pel Depar tament de Sanitat 

i Seguretat Social per a aquest ús.
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R A S U R A T  I  A F A I T A T
Els estris de rasurat i afaitat hauran de ser 
d'un sol ús i no es podran utilitzar navalles 

tradicionals ni altres elements 
de fulles no rebutjables.

E L S  U T E N S I L I S
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AL TR ES UT ENS I L I S
Altres elements i utensilis no rebutjables 

que es poden contaminar accidentalment, com llimes, 
tenalletes i altres estris auxiliars, després de cada ús, 

caldrà esterilitzar-los. Si no són resistents a les
temperatures elevades s’hauran 

de desinfectar. (Vegeu els annexos 2 i 3.)
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L O C A L S
Els locals destinats al desenvolupament de les tècniques per 
par t d'aquests professionals han de reunir unes condicions 

higièniques adequades. Han de disposar d'una àrea específica 
on es realitzaran els actes sobre la pell, que preferiblement 

estarà aïllada dels punts de venda i pas de persones, on 
s’evitaran corrents d'aire excessius i es procurarà que 
disposin de mobiliari adequat per a l'emmagatzematge 
dels estris que han d'entrar en contacte amb el client. 

És impor tant una bona il·luminació, que facilita veure possibles 
irregularitats o lesions a la pell. És impor tant que 
la disposició dels elements del lloc on es treballi 

sigui funcional per tenir a prop els utensilis necessaris
i evitar-ne possibles trasllats que poden ocasionar errors 

i negligències en el maneig. S'hauran d'evitar materials 
o dissenys difícils de netejar o desinfectar.

És impor tant disposar d’un lavabo per al rentat de mans.
13
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I N S T A L · L A C I O N S
Les instal·lacions hauran d'estar disposades 

de tal manera que permeti tenir separat el lloc 
d'actuació sobre el client de la resta del local. 

No s'haurà de permetre la circulació de persones 
mentre s'estigui treballant.

 
Cal evitar la presència d'animals. 
Els materials per a la neteja s'hauran 
de canviar molt sovint a fi que sempre 
estiguin en condicions òptimes. 

Cal evitar la presència propera de gots, 
plats, vidres, cober ts, etc., o elements 
deteriorats, punxants o tallants que 

poguessin produir ferides o lesions accidentals. 
La primera garantia de seguretat en el treball és 

mantenir organitzat i net el medi ambient dels locals. 
14
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QUE ÉS L'HEPATITIS?
Aquest documentNETEJA I DESINFECCIÓ 

D E L S  L O C A L S

Les parets, el terres, les taules i les vitrines s'han 
de mantenir nets mitjançant aigua 

i detergents i fer-hi una desinfecció periòdica. 
En acabar la jornada de treball s'han de netejar 

i desinfectar tots els estris que s'han utilitzat 
(taules, recipients, elements desmuntables de les 

màquines i altres elements auxiliars).
(Vegeu l’annex 1.)

L O C A L S  I  I N S T A L · L A C I O N S

NETEJA I DESINFECCIÓ 
D E L S  L O C A L S
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NET E J A I DES I N F E C C I Ó 
D E L S  U T E N S I L I S

Els utensilis esmentats i la maquinària que no es rentin
i/o es desinfectin cada dia perquè no es fan servir 
diàriament cal desinfectar-los abans d’utilitzar-los. 

S’usaran i s’emmagatzemaran de manera
que no suposin un perill per a la 
contaminació d'altres productes.

L O C A L S  I  I N S T A L · L A C I O N S

NET E J A I DES I N F E C C I Ó 
D E L S  U T E N S I L I S
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V A C U N E S
Malauradament, actualment només es disposa de vacuna 

contra una d'aquestes malalties: l'hepatitis B. 

Des de l'any 1991 el Depar tament de Sanitat i Seguretat 
Social administra sistemàticament aquesta vacuna 

a tots els nois i noies quan tenen 12 anys, 
per la qual cosa algunes de les persones que exerceixen 

aquestes professions ja estan vacunades. 
En el cas que el professional es punxi o es talli

accidentalment, haurà d'anar als ser veis sanitaris perquè 
s'avaluï el r isc i s'adoptin les mesures opor tunes.

F E R I D E S  S A G N A N T S
Si el professional o el client pateixen una ferida sagnant,
el material o les superfícies de treball tacats amb sang 

o fluids corporals s'hauran de desinfectar cobrint 
la zona tacada amb un paper absorbent i abocant 

damunt d'aquest paper un raig de lleixiu convenientment 
diluït com s'indica més endavant. (Vegeu l’annex 1.) 

Un cop transcorreguts 10 minuts es retirarà 
el paper absorbent i es netejarà la zona 

amb aigua i detergent adequat.

Si es tracta de materials o objectes reutilitzables 
se submergiran en una solució de glutaraldehid al 2% 
i es mantindran així durant 30 minuts com a mínim. 

 

Q U I N E S  S Ó N  L E S  M E S U R E S  
G E N E R A L S  D E  P R E V E N C I Ó ?

V A C U N E S
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L ES I O N S D E L A pE L L
Les lesions de la pell que sagnen amb facilitat 

o segreguen líquids seroros (èczemes, psoriasi), 
lesions de rascada per alteracions agudes (picades d'insectes, 
al·lèrgies, etc.) i lesions de mucoses (genives sagnants, hemo-

rràgies nasals, etc.) siguin agudes o cròniques, 
requereixen en general tractament 
per par t del metge de capçalera. 

Així doncs, caldrà recomanar la visita 
i ajornar la manipulació de la zona.

Malgrat tot, però, podem observar un seguit 
de mesures per curar una lesió 

que es produeixi accidentalment:

1.  Abans de curar una ferida és convenient rentar-se les mans
         amb aigua i sabó i, si és possible, utilitzar guants estèrils.
         

2. Rentar bé la ferida amb aigua i sabó abundants.

QUINES SÓN LES MESURES GENERALS DE PREVENCIÓ?

L ES I O N S D E L A pE L L
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QUINES SÓN LES MESURES 
GENERALS DE PREVENCIÓ?
L ES I O N S D E L A pE L L

3. Aplicar un desinfectant líquid sobre la ferida, per 
         exemple alcohol iodat a l’1% o una solució de 
         povidona iodada al 10% (aquests productes es 
         venen a les farmàcies) i deixar que actuï durant 
         un temps (de 3 a 10 minuts).

 
 
 
 
 
 
 

4.  Cobrir la ferida amb un apòsit impermeable 
       plastificat, par ticularment si pot continuar sagnant 
       o segregant fluid.

5.  Seguidament, tornar a rentar-se les mans amb 
       aigua freda i sabó. Com a precaució suplementària,
       si hi ha taques de sang caldrà aplicar un desinfectant 
       sobre la pell durant uns 10 minuts.

Les ferides, i en general totes les lesions sagnants o que 
segreguen líquids serosos, s'hauran de rentar ràpidament 

amb aigua i sabó abundant, i després caldrà
tapar-les amb un apòsit impermeable.

QUINES SÓN LES MESURES GENERALS DE PREVENCIÓ?

L ES I O N S D E L A pE L L
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P IERC ING

El piercing preferiblement cal portar-lo a terme 
mitjançant una agulla estèril i nova per reduir el risc 
d'exposició als virus de l'hepatitis B i C i de la sida, 

tots de transmissió sanguínia. 

Les joies utilitzades per a aquestes pràctiques hauran de ser 
de materials d'implantament quirúrgic convenientment 

 esterilitzats: acer inoxidable, or de 14-18 quirats o titani, 
per a reduir el risc d'infecció o reacció al·lèrgica.

Es recomana l'autoclau (una màquina que esterilitza 
mitjançant calor, vapor i pressió) com a mètode 

d'esterilització del material no rebutjable. 

QUINES MESURES DE PREVENCIÓ
HEM D’APLICAR DE FORMA ESPECÍFICA?

P IERC ING
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QUINES SÓN LES MESURES 
GENERALS DE PREVENCIÓ?

P I E R C I N G
Els elements, adaptadors i altres complements esterilitzats 

hauran d’estar emmagatzemats en bosses 
o recipients estèrils fins que es facin servir.

És necessari que després d’un rentat acurat de les mans s’utilitzin
un parell de guants nous de tipus quirúrgic per a cada 

procediment. Amb els guants posats no s'ha d'agafar el telèfon, 
ni obrir calaixos ni finestres, ni tocar res més que el que 

sigui necessari per desenvolupar el treball.

S'haurà de netejar la pell amb antisèptics 
(povidona iodada i/o alcohol) durant almenys 

un minut abans de perforar.

S'ha de fer saber als usuaris quins mètodes han 
de seguir per desinfectar la zona perforada, com ho 
han de fer, durant quant de temps i quantes vegades 

al dia fins que cicatritzi totalment.

Cal aler tar els usuaris sobre la possibilitat d'infecció 
i els procediments que cal seguir quan aquesta aparegui en 
el sentit de rebre, amb rapidesa, tractament mèdic adequat

per evitar complicacions.

21
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T A T U A T G E S
Es recomana l'autoclau com a mètode 

d'esterilització del material no rebutjable.

Immediatament abans d'actuar cal rentar-se bé
 les mans i colocar-se guants de tipus quirúrgic, que es

faran servir durant tot el procediment.
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VACUNA
Malauradament, a l'actualitat només es disposa de 

vacuna enfront una d'aquestes malalties: l'hepatitis B. 
Des de l'any 1991 el Depar tament de Sanitat i Seguretat 

Social administra sistemàticament la vacuna a tots 
els nois i noies als 12 anys d'edat per la qual cosa algunes 

de les persones que exerceixen aquestes professions 
ja estan vacunades. En cas que el professional es punxi 

accidentalment haurà d'anar als ser veis sanitaris per a que 
s'avalui el r isc i s'adoptin les mesures opor tunes.

ACCIDENT HEMORRÀGIC
Si el professional o el client pateix un accident 

hemorràgic i com a conseqüència del mateix es taca 
o impregna de sang o fluids objectes, superfícies 

o materials, immediatament s'haurà de procedir a la 
seva desinfecció, cobrint la zona tacada amb un 

paper absorbent i abocant damunt d'aquest paper 
un raig de lleixiu convenientment diluïda com s'indica

 més endavant (veure annex 1). En aquells casos 
que els materials u objectes es puguin contaminar 

s'abocarà un raig de solució de glutaraldehid al 2%, 
mantenint-se així durant 10 minuts com a mínim. 
Un cop transcorregut aquest temps es procedirà 

a la retirada del paper absorbent i a la neteja 
de la zona amb aigua i detergent adequat.

 

QUINES SÓN LES MESURES 
GENERALS DE PREVENCIÓ?

T A T U A T G E S

Les agulles i tintes han de ser d'un sol ús. 
Caldrà netejar adequadament les altres 

superfícies i equips.

Els teixits absorbents usats s’hauran de rebutjar i 
llençar a les escombreries.

Les agulles i altres utensilis punxants i/o tallants després de la 
seva utilització hauran de romandre en 

contenidors adequats resistents 
a la perforació accidental.
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Líquid circulant en el cos que conté plasma, 
glòbuls vermells, glòbuls blancs i plaquetes.

Microbis que es transmeten per la sang i que 
produeixen malalties en els éssers humans. 
Inclouen els virus de l'hepatitis B i C i el 
virus de la sida (HIV).

Presència de material infecciós 
sobre un objecte o superfície.

Qualsevol objecte que pugui penetrar la 
pell inclosos qualsevol dels següents: agulles, 
vidres trencats, tubs trencats, pinces, tisores, 
escalpels i fulles d’afaitar.

Utilització d'agents físics o químics per 
retirar, inactivar o destruir gèrmens patògens 
de superfícies o objectes fins al punt 
de fer-los incapaços de transmetre infeccions,
fer-los segurs per manejar-los, utilitzar-los 
o rebutjar-los.

Inactivació de tots els microorganismes 
reconeguts patògens, però no necessàriament 
totes les formes microbianes.

Contacte ocular de pell amb lesions o 
ferides, de mucoses o a través d'agulles 
o instruments contaminats amb sang o un 
altre material potencialment infecciós.
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CONCEPTES BÀSICS

SANG

PATÒGENS
SANGUINIS

CONTAMINACIÓ
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PUNXANTS
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DESCONTAMINACIÓ

DESINFECCIÓ

EXPOSICIÓ



Qualsevol dels següents:
- Semen
- Secrecions vaginals
- Saliva
- Qualsevol altre fluid del qual resulti difícil
- aclarir la procedència o composició
- (a excepció de la suor).

Entrada d'un microorganisme per una via 
diferent a la digestiva com pot ser la 
subcutània, la intramuscular, la intravenosa, 
cremades, etc.

Utilitzar procediments físics o químics per 
eliminar tota vida microbiana incloent-hi
formes molt resistents.

Procediments per al control infecciós de sang 
i altres materials potencialment infecciosos
capaços de transmetre el virus de l'hepatitis
B, el virus de la sida i altres patògens 
sanguinis.

Mètodes de treball que redueixen la 
probabilitat d'exposició a microbis a par tir 
de canvis en la forma com es por ten a 
terme tasques pròpies de la professió.

Roba de protecció adequada, com ara:
- Guants
- Vestits (bates, uniformes)
- Protectors del cabell
- Protectors dels peus

C O N C E P T E S  B À S I C S
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DESINFECCIÓ I NETEJA
D ' O B J E C T E S

Les taques de sang o altres fluids sobre els objectes 
i materials cal netejar-les amb aigua i sabó, i tot seguit 

amb una solució de lleixiu domèstic rebaixat 
(una par t de lleixiu per quatre par ts d’aigua), 
que es deixarà actuar entre 15 i 30 minuts. 

La roba, les tovalloles i els vestits en general 
tacats amb sang s'han de rentar amb aigua 
a temperatura de 80ºC durant 30 minuts.
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DESINFECCIÓ I NETEJA
D ' O B J E C T E S

A N N E X  1



M È T O D E S
D'ESTER I L I TZAC I Ó

Prèviament al tractament amb 
qualsevol d'aquests mètodes, els intruments s'hauran 

de rentar amb aigua i sabó.

Vapor a pressió (autoclau)
En general, l’esterilització s’aconsegueix mantenint una 

temperatura de 120ºC durant 20 minuts. 
En tot cas s’hauran de seguir les recomanacions del fabricant.

És el mètode més recomanable.

Ebullició
Mantenir el material durant almenys
20 minuts en aigua bullint (100ºC).

Calor seca (forns, estufes)
160ºC durant 60 minuts. 

M È T O D E S
D'ESTER I L I TZAC I Ó
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A N N E X  2



MÈTODES DE
DES INFECC I Ó

Prèviament a la desinfecció, els utensilis s'hauran 
de rentar amb aigua i sabó.

Cal mantenir l'objecte que s’ha de desinfectar, durant 
almenys 30 minuts, en una de les solucions següents:

Solució d'hipoclorit 
Es prepara diluent una par t de 

lleixiu domèstic en quatre par ts d'aigua. 
Aquesta solució gradualment perd la seva activitat, 

per tant és necessària una nova preparació per a cada ús.

Solució de glutaraldehid al 2%
S’han de seguir les instruccions del fabricant.

A N N E X  3
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MÈTODES DE 
DES INFECC I Ó




