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¥ Algunes dades sobre tecnologia mobil

81,9 amb conexio a Internet
74,4% |'any 2015

. - o
Encugsta sobre E )Jamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los
g | Hogares. Afio 2016. INE

Il Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya -8 i 9 de juny de 2017

Biblioteques de Barcelona



¥ Algunes dades sobre tecnologia mobil

an accedlr a. Internet a través
ﬂ
de dispositi
*P g mo
°/o. )

‘\' l‘

sobre Equipamiento™ysl nformacion y Comunical
ares. ANO

Il Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya -8 i 9 de juny de 2017 Biblioteques de Barcelona



¥ Algunes dades sobre tecnologia mobil
Tube -

66,8 % p: ""\Cia s

: Vi B
P L o
Encuesta sobre Equipamien e JIE i_acié'n en los

d Afio 2016.

Il Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya -8 i 9 de juny de 2017 Biblioteques de Barcelona



Y Algunes caracteristiques dels usuaris “mobilitzats”
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Y. Algunes caracteristiques dels usuaris “mobilitzats”
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Y Algunes caracteristiques dels usuaris “mobilitzats”
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¥ Expectatives dels usuaris “mobilitzats”

Accedir a'continguts digitals i no
nomes a continguts en paper
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Y Expectatives dels usuaris "mobilitzats”
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¥ Perfil dels usuaris “mobilitzats”
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Y Continguts web adaptats a dispositius mobils
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Y Continguts web adaptats a dispositius mobils

La importancia que una web es
visualitzi correctament en qualsevol
dispositiu no suposa cap novetat a
aquestes alcades

Malgrat aix0 encara avui ens podem

trobar amb continguts web de

biblioteques que no compleixen —
aquest requisit.

Aix0 provocara que l'experiéncia
d’usuari sigui dolenta i en
conseqliéncia perdua d’usuaris
virtuals

Adaptatiu o Responsive, tant li fa. . .

P P ! Adaptatiu o responsive ?
El cas és que la visualitzacié sigui
correcta en qualsevol dispositiu i
proporcioni una experiencia d’usuari
satisfactoria

La principal diferéncia es que el disseny responsive
s’adapta literalment. I el disseny adaptatiu, significa fer
un disseny per a cada dispositiu
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Y Continguts web adaptats a dispositius mobils

En el cas de BibliotequesBCN hem
optat per disseny responsive.

En els nostres blogs en Wordpress

com el Bibarnabloc vam canviar el

disseny l'any 2015, utilitzantuna

plantilla responsive design de

Wordpress —

I també en aquell mateix any el
Departament d'Internet de
I’Ajuntament de Barcelona va iniciar
la migracié de les webs municipals a
DRUPAL amb dissenys responsive
que s’adaptessin a les visualitzacions
en dispositius mobils Adaptatiu o responsive ?
Des d’aquell moment totes les webs
de BibliotequesBCN es veuen
perfectament en qualsevol dispositiu

Més informacio
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https://wokomedia.com/diseno-web-responsive-y-adaptativo-diferencias/

¥ Aplicacions mobils

Amb una sola aplicacié en tenim prou?
Avantatges de les app
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¥ Aplicacions mobils

Es tracta de desenvolupaments
especifics per a ser utilitzats ens
dispositius mobils i els usuaris se les
descarreguen a través dels markets
especifics vinculats al SO del seu
dispositiu. Majoritariament Android i
I0S

Poden ser utilitzades sense necessitat
de connexid a Internet

Accés a un clic des de l'icona de I'app

Possibilitats de personalitzacié:
favorits, tamany lletra, tipus, color de

fons

Avantatges de les app
Millor rendiment d’utilitzaci6 ja que Una app hauria d’oferir alguna cosa que la versi6
Ipartlde lat informacio es processa web per a dispositius mobil no pugui oferir
ocalmen

Possibilitat d’utilitzacié de la camera, el
GPS, el microfon del dispositiu mobil
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¥ Aplicacions mobils

A biblioteques publiques catalanes les
app existents inclouen accés al cataleg,
mapa de biblioteques, agenda
d’activitats , alguns tramits en linea i
descarrega de documents

La descarrega i lectura de documents
necessita d’app especifiques i sovint
cada plataforma disposa de la seva,
aixi que és habitual trobar-nos que els
usuaris de Dbiblioteques necessiten
descarregar-se més d‘una app per
gaudir de tots els serveis disponibles a
les biblioteques

L, : Amb una sola aplicacié en tenim prou?
El fet que cada institucio desenvolupi

app especifiques (Diputacions BibliotequesXBM

Ajuntaments) també incideix en el BibliosBCN

nombre d’aplicacions disponibles eBiblio
Bib@prop
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BibliosBCN (2013)

Amb BibliosBCN es poden consultar les
activitats que es realitzen a les
Biblioteques de Barcelona

Saber quina Biblioteca tenim més a
prop, com arribar-hi, consultar el
mapa, horaris i informacioé basica

Accedir a les activitats destacades pero
també podem configurar la nostra
seleccid personal

Compartir la informacié per sms,
correu electronic i xarxes socials

I amb I'opcidé de calendari podem veure
totes les activitats que es fan en un dia
concret
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Y Aplicacions mobils disponibles actualment

Ajuntament de E Bibiutas
ues
Barcelona s Barcolons

Agenda i Mapa
Biblioteques de Barcelona
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Y. Aplicacions mobils disponibles actualment

BibliotequesXBM (2013 /2016)

Pel que fa a agenda i directoris
basicament inclou les mateixes
prestacions que |'app BibliosBCN pero
aplicat al conjunt de les Biblioteques i
bibliobusos de |la xarxa provincial

La diferencia amb |'app BibliosBCN és
I'accés al cataleg, la gestid del compte
d’usuari, reserva d’ordinadors i la
possibilitat de generar fins a 10 carnets
virtuals que permeten fer totes les
gestions presencials inclos
I'autopréstec (versio 2016)

L'accés al cataleg i la reserva
d’ordinadors en realitat sén versions
web adaptades al mobil que s’han
inclos al menu de I'app

diba™

Primer es va fer la versido Android i
actualment ja disposa també de versid
I0S
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Aplicacions mobils disponibles actualment

eBiblio (2015)

Amb aquesta app esl usuaris amb
carnet de biblioteques poden accedir
als continguts de la plataforma
eBiblioCat

Permet navegar pel cataleg, realitzar
préstecs i reserves, llegir en linia i
descarregar documents sense
necessitat de connexio a Internet

Com qualsevol aplicacié de lectura
permet modificar el format: el tipus i
tamany de la font, ajustar la brillantor,
I'interlineat, i també subratllar ell text i
realitzar notes

Permet enllacar fin a un maxim de 6
dispositius diferentes, iniciant la lectura
en qualsevol dels dispositius i
continuant en un altra diferent en el
punt exacte on havies deixat la lectura
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Y. Aplicacions mobils disponibles actualment

Bib@prop (2017)

Es una app fruit de la col-laboracié
entre la Generalitat de Catalunya, La
Universitat Politecnica

Aqguesta nova iniciativa és fruit de la
col-laboracié activa de moltes
biblioteques de diferents institucions i

Bib@prop

_ _ Biblioteques i
xarxes, dins del marc del projecte sales d'estudi

LABO impulsat per la Generalitat de a prop teu!
Catalunya.

All libraries near you

Permet localitzar de forma senzilla la
biblioteca o sala d’estudi més propera
on poder estudiar a Catalunya

La informacio es recupera de les
entrades a Google i és responsabilitat
de cada institucié mantenir-ne les
dades actualitzades

Actualment ja es poden geolocalitzar
420 equipaments: biblioteques
publiques, universitaries i sales
d’estudi catalanes

Només disponible en Android
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¥ Preséncia a les Xarxes Socials

A totes o només a les més rellevants?
Sense un pla previ o amb presencia conscient?
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¥ Preséncia a les Xarxes Socials

La presencia a xarxes socials de les
BibliotequesBCN es va iniciar I'any 2009
amb l'obertura d’una pagina a Facebook i
aviat s’hi van afegir la resta de Biblioteques
de la xarxa urbana

Tan pel que fa a les pagines web com a les
de FB es va optar per obrir una pagina
diferent per cada biblioteca i una de
general

En el cas de Twitter, Youtube i Instagram A totes o només a les més rellevants?
ens hem decantat per un sol perfil general
BibliotequesBCN

En altres xarxes com ara Pinterest o
Spotify, cada biblioteca decideix si hi vol
estar o no

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram

Altres Biblioteques de la ciutat

Les Biblioteques sovint reclamen més Facebook, Pinterest, Spotify
llibertat alhora d’obrir els seus perfils a

XXSs, pero |'estratégia corporativa és no

multiplicar perfils
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¥ Preséncia a les Xarxes Socials

Qualsevol estrategia de marqueting digital
passa per establir un pla de comunicacio a
les xxss

Basicament ens calen aquests passos

Definir els objectius

Que vull aconseguir?
Identificar I'audiéncia
Qui és el meu public?
Escollir els millors canals
Per aconseguir els objectius fixats Sense un pla previ o amb preséncia
Generar continguts que aportin valor conscient?

No només de TT viuen els usuaris

Detectar influencers

El seus continguts son rellevants

Monitoritzar l'activitat

Estadistiques de xarxes socials
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" Oferta de connectivitat

Biblioteca?
Fins a on volem arribar?
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" Oferta de connectivitat

Sembla de sentit comU pensar que si una
bona part de la informacio i els serveis
que oferim sdén accessibles des de
dispositius mobils, cal oferir una bona
cobertura Wifi a les nostres Biblioteques

La demanda d’aquest servei ha sofert un
gran creixement en els darrers anys i sén
moltes les queixes que rebem en relacié a
la qualitat d’aquest servei

Quan aquest servei es va comencgar a
desplegar es va prioritzar la cobertura als
espais ocupats per adults i vinculats a
necessitats informatives: area general,

sales d’estudi... I en van quedar excloses Connectivitat 100% a la Biblioteca?
vestibuls, sales d’actes, arees infantils Es una demanda recurrent per part dels
usuaris

Aquest model ja fa temps que ha entrat
en crisi i els usuaris no conceben una area
sense cobertura o amb connexions lentes
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" Oferta de connectivitat

Des de fa uns anys |'objectiu es

anar-nos dotant de les infrastructures
necessaries per poder donar un servei
amb cobertura total i sense talls

1. Substituint el contractes ADSL per lines
FTTH sempre que sigui possible

2. Ampliar el nombre d’antenes fins
aconseguir cobertura 100%

3. Substituir els models d’antenes amb
nombre limitat de connexions

Fins a on volem arribar?
Oferir altres serveis vinculats al WIFI com ara
impressié des de dispositius mobils

La Diputacié de Barcelona esta
desenvolupant un servei d'impressio de
documents via Wifi i des de qualsevol
dispositiu personal. Disponible al 2018
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Y. El mobil primer
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Y. El mobil primer

“Ser una organitzacié Mobile First implica
tenir com a prioritat i base del
negoci una estrategia mobil que
faciliti la interactividad amb els
usuaris/clients ”

En el mon digital venim de I'herencia del
PC, de manera que el primer que fem

sol ser adaptar el que tenim a la resta de
dispositius

La filosofia mobile first es basa en
dissenyar la interficie prioritzant

I’'experiencia d’usuari en un dispositiu Som les Biblioteques organitzacions Mobile
mobil First?

I aixo afecta tant a les interficies que
han d’utilitzar els treballadors, per tant

usuaris interns, com a les que utilitzen
els usuaris externs o clients https://youtu.be/4dTYKIOE8eg
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http://blogginzenith.zenithmedia.es/mobile-first-diczionario
https://youtu.be/4dTYkIOE8eg
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