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Titol: Creacié d'una eina interactiva per a la consulta d'incidents notificats relacionats amb la
seguretat del pacient

Resum:

I: Els sistemes de registre d'incidents o riscos relacionats amb la seguretat del pacient ajuden a

coneixer la realitat sobre errors o riscos i dissenyar intervencions i estrategies per evitar la seva

recurréncia o eliminar-los. La Unitat de Seguretat del Pacient de I'Area de Salut d'Eivissa i

Formentera disposa d'un sistema de notificacid d'incidents d'aquest tipus, que inclou variables

relacionades amb l'incident com el lloc on passa, niumero d'historia clinica del pacient,

professional que ho notifica, factors contribuents, categoritzacio de la gravetat dels incidents,

classe d'incident o necessitat de mesures immediates.

M: L'analisi retrospectiva dels incidents notificats permet tenir una visié global de I'evolucid en
la notificacié dins de I'Area, els serveis més actius notificant, aixi com les arees en qué es
requereix una intervencid més profunda i imminent. També permet examinar les classes
d'incident més prevalents i les arees on sén més recurrents. Es fa una carrega dels resultats
obtinguts en un full de dades amb les variables relacionades amb els incidents i la configuracid

de la visualitzacié dels resultats en un programari per a la creacio de grafics interactius.

R: Creacié d'una eina interactiva de riscos relacionats amb la seguretat del pacient a I'Area de
salut, amb I'objectiu explorar les variables recollides amb el sistema de notificacid. L'usuari té la
possibilitat de comparar, filtrar i connectar unes variables amb altres en una linia de temps a

través d'una eina de visualitzacié de dades interactiva.

C: Les infografies o grafics interactius faciliten la presentacié de la informacié de manera
estructurada, atractiva i rapida d'interpretar, divulgant I'activitat relacionada amb la notificacié
dins de l'organitzacid de manera visual i didactica, augmentant la cultura de seguretat i
fomentant el compromis dels professionals. Actualment hi ha al mercat eines per a I'elaboracié

d'eines interactives, que també es repassaran en aquest treball.
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