
breus Informes  
Anàlisi territorial de les urgències  2016 

La utilització dels serveis d’urgències depèn de 
diversos factors i no es pot entendre sense tenir 
en compte les característiques i peculiaritats de 
cada territori (població, àmbit urbà o rural, oferta 
de serveis, etc.).   

Les regions sanitàries (RS) amb una població 
més envellida són Terres de l’Ebre, Alt Pirineu i 
Aran i l’Àmbit Barcelona Ciutat, amb el 20% o 
més d’habitants majors de 64 anys, i menys 
del 15% de menors de 15 anys. 
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N % ≤ 14 
anys

% ≥ 65 
anys

Hospital CUAP AC SEM

Lleida 358.998 15,7 18,7 98.602 65.082 124.277 23.431
Camp de Tarragona 592.010 17,1 16,7 317.884 129.977 172.678 39.934
Terres  de l 'Ebre 179.873 14,6 21,6 116.367 13.388 49.674 12.464
Girona 837.042 16,6 17,3 359.181 77.649 172.840 56.776
Cata lunya Centra l 510.619 16,4 18,9 243.557 59.548 110.217 42.060
Alt Pi rineu i  Aran 67.084 14,5 19,6 42.979 888 19.492 3.969
Barcelona Sud 1.334.381 16,5 17,5 668.932 273.257 180.052 120.122
Barcelona Nord 1.938.986 17,0 16,6 990.058 151.105 273.809 166.224
Barcelona Ciutat 1.664.754 12,7 21,6 650.477 272.881 100.610 209.386
Catalunya 7.483.747 15,7 18,3 3.488.037 1.043.775 1.203.649 674.366
Sense informació: 0,5% 0,1% 0,0% 36,3%
CUAP: centre d'urgències d'atenció primària; AC: atenció continuada.

Població Nombre d'urgènciesRegió Sanitària de 
residència 

L'any 2016, als hospitals de Catalunya, s'han atès 
3.606.258 urgències, de les quals 3.488.037 
(96,7%) corresponen a residents a Catalunya, 
63.576 (1,8%) a pacients de la resta de l'Estat i 
35.339 (1,0%) a l'estranger.  

La majoria dels pacients dels serveis 
d’urgències hospitalaris han estat atesos en un 
centre ubicat a la seva RS de residència: entre 
el 86% a Barcelona Ciutat i el 95% al Camp de 
Tarragona.  

1 

Regió Sanitària
de l'hospital

Lleida
 Camp de 
Tarragona

Terres de 
l'Ebre

Girona
Catalunya 

Central
Alt Pirineu 

i Aran
Barcelona 

Sud
Barcelona 

Nord
 Barcelona 

Ciutat

Lleida 86.780 486 164 175 305 1.285 418 601 697 6.756 97.667
88,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 3,0% 0,1% 0,1% 0,1% 5,7% 2,7%

Camp de Tarragona 1.469 301.951 3.063 534 1.336 180 7.394 5.458 5.450 14.017 340.852
1,5% 95,0% 2,6% 0,1% 0,5% 0,4% 1,1% 0,6% 0,8% 11,9% 9,5%

Terres de l'Ebre 287 3.003 110.698 216 202 49 860 1.044 1.230 3.735 121.324
0,3% 0,9% 95,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 3,2% 3,4%

Girona 472 549 179 336.156 2.090 203 3.110 10.654 9.124 21.196 383.733
0,5% 0,2% 0,2% 93,6% 0,9% 0,5% 0,5% 1,1% 1,4% 17,9% 10,6%

Catalunya Central 4.194 501 61 1.080 220.317 448 4.435 3.807 3.267 2.504 240.614
4,3% 0,2% 0,1% 0,3% 90,5% 1,0% 0,7% 0,4% 0,5% 2,1% 6,7%

Alt Pirineu i Aran 1.285 902 138 1.038 1.052 39.307 2.155 4.130 5.050 9.279 64.336
0 0,3% 0,1% 0,3% 0,4% 91,5% 0,3% 0,4% 0,8% 7,8% 1,8%

Barcelona Sud 1.126 5.425 590 2.265 6.146 323 611.588 20.455 42.416 13.171 703.505
1,1% 1,7% 0,5% 0,6% 2,5% 0,8% 91,4% 2,1% 6,5% 11,1% 19,5%

Barcelona Nord 826 1.523 368 10.112 5.998 315 7.494 873.982 22.973 13.240 936.831
0,8% 0,5% 0,3% 2,8% 2,5% 0,7% 1,1% 88,3% 3,5% 11,2% 26,0%

Barcelona Ciutat 2.163 3.544 1.106 7.605 6.111 869 31.478 69.927 560.270 34.323 717.396
2,2% 1,1% 1,0% 2,1% 2,5% 2,0% 4,7% 7,1% 86,1% 29,0% 19,9%

98.602 317.884 116.367 359.181 243.557 42.979 668.932 990.058 650.477 118.221 3.606.258
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sense informació: 19.306 (0,5%) 3.488.037

Urgències hospitalàries per Regió Sanitària de residència

Total

Total

Residència 
fora de 

Catalunya o 
descone-

guda



Regió Sanitària de 
residència

Hospital CUAP AC2 < 15 
anys

15-44 
anys

45-64 
anys

65-74 
anys

75-84 
anys

> 84 
anys

Lleida 274,7 660,0 346,2 2,4 2,2 2,2 2,4 2,7 2,8
Camp de Tarragona 537,0 408,9 291,7 2,6 2,3 2,2 2,5 2,8 2,8
Terres  de l 'Ebre 646,9 115,0 276,2 2,2 2,1 2,1 2,4 2,7 2,7
Girona 429,1 216,2 206,5 2,0 2,0 2,0 2,2 2,5 2,6
Cata lunya Centra l 477,0 244,5 215,8 2,1 2,1 2,1 2,2 2,5 2,4
Alt Pi rineu i  Aran 640,7 20,7 290,6 2,3 2,0 2,1 2,6 2,9 3,0
Barcelona Sud 501,3 408,5 134,9 2,1 2,1 2,0 2,2 2,6 2,6
Barcelona Nord 510,6 152,6 141,2 2,0 1,9 1,9 2,1 2,4 2,4
Barcelona Ciutat 390,7 419,5 100,3 2,0 1,9 1,9 2,0 2,3 2,3
Catalunya 466,1 139,5 169,7 2,1 2,0 2,0 2,2 2,5 2,5
1Taxa bruta: nombre de contactes de pacients residents a Catalunya per 1.000 habitants.

Sense informació: 280.305 (4,8).

Taxa bruta1 Urgències per pacient

2S'han inclòs les urgències d'AC a la ciutat de Barcelona que el SEM va gestionar amb recursos propis fins a principis de 
novembre de 2016. Les dades d'aquest àmbit són incompletes a causa d'una incidència en la notificació d'alguns centres.  

Urgències hospitalàries per AGA 

Urgències totals (hospital, CUAP i AC) per AGA 

Urgències de CUAP i AC per AGA 

 Les àrees de gestió assistencial (AGA) amb una taxa 
d’urgències hospitalàries significativament més elevada 
que la del conjunt de Catalunya1 són Aran (2,18% més 
d’activitat) i Cerdanya (2,06%).  

 Les que enregistren una activitat més baixa són Osona 
(0,46%) i l'Alta Ribagorça (0,58%). 

1 Índex estandarditzat, ajustat per edat, sexe, morbiditat i renda, prenent com a referència el valor 1 corresponent al conjunt de Catalunya. 

 Les àrees de gestió assistencial (AGA) amb una taxa 
d’urgències d'AP significativament més elevada que la 
del conjunt de Catalunya1 són Baix Camp i Priorat 
(2,28% més d’activitat) i Alta Ribagorça (1,92%).  

 Les que enregistren una activitat més baixa són Baix 
Montseny (0,28%) i Garrotxa (0,32%). 

 Les àrees de gestió assistencial (AGA) amb una taxa 
d’urgències hospitalàries i d’AP significativament més 
elevada que la del conjunt de Catalunya1 són Aran, amb 
un 1,61% més d’activitat que el global de Catalunya, i 
Cerdanya, amb un 1,51%.  

 Les que enregistren una activitat més baixa són 
Barcelona Esquerra, amb un 0,70% menys d’activitat 
que el global de Catalunya, i Barcelona Dreta amb un 
0,84%. 
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Més informació: Taules desagregades per territori  
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/ 
informes-breus 

A Catalunya s’han atès 766,4 urgències per 1.000 habitants. 

http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus
http://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/publicacions/informes-breus


1GMA: Grups de morbiditat ajustats (http:416.219.25.61/msiq/IMP.html).  
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Els pacients atesos als dispositius 
d’urgències, en general, presenten un nivell 
de comorbiditat major que la població 
general de Catalunya (GMA1).  

16,4% 

32,3% 

33,0% 

18,3% 

RS Terres de l'Ebre 

17,2% 

34,9% 

31,5% 

16,4% 

RS Girona 

17,3% 

35,0% 

31,0% 

16,8% 

RS Catalunya Central 

20,1% 

33,5% 

27,2% 

19,3% 

RS Alt Pirineu i Aran 

19,5% 

34,0% 

30,0% 

16,5% 

RS Barcelona Sud 

18,7% 

33,0% 

30,4% 

18,0% 

RS Barcelona Nord 

19,0% 

30,5% 

31,2% 

19,3% 

RS Barcelona Ciutat 

S’han produït 5.600.953 urgències (hospitalàries, 
CUAP i AC) corresponents a  2.654.868 pacients 
residents a Catalunya. La mitjana de visites per 
pacient és de 2,1 (mediana: 1,1) i augmenta amb 
l’edat (2,5 en els majors de 74 anys).  

18,8% 

34,0% 

31,4% 

15,7% 

RS Lleida 

21,8% 

38,2% 

28,3% 

11,7% 

RS Camp de Tarragona 

A Catalunya, el 5% de la població es troba a 
l’estrat d’alta complexitat i el 50% al de 
complexitat basal. En els pacients  tractats a 
urgències (d’hospitals, CUAP i AC), aquestes 
xifres, globalment, són del 8,4% i del 36,0%, 
respectivament, però varien entre regions. 

Hi ha hagut 157.931 pacients que han anat a 
urgències 5 vegades o més al llarg de l’any i que en 
la primera visita tenien un nivell de triatge sense 
risc vital (nivell de triatge 4 o 5). D’aquests, 
globalment, el 16,6% es troben a l’estrat d’alta 
complexitat i el 19,1% al basal. 

Càrrega de morbiditat dels pacients que han anat cinc vegades o més a urgències (hospitalàries, de 
CUAP i AC)  i que no tenien risc  vital en el moment de la visita, segons la RS de residència 



N % N % N % N % N % N %
Lleida 21 0,0 76.075 77,3 14.931,0 15,2 2.907,0 3,0 175 0,18 4.256 4,3 98.365
Camp de Tarragon 54 0,0 273.338 86,1 30.870,0 9,7 4.492,0 1,4 295 0,09 8.458 2,7 317.507
Terres  de l 'Ebre 19 0,0 101.697 87,5 10.450,0 9,0 1.767,0 1,5 90 0,08 2.231 1,9 116.254
Girona 136 0,0 294.867 82,2 43.323,0 12,1 6.374,0 1,8 433 0,12 13.582 3,8 358.715
Cata lunya Centra l 71 0,0 199.867 82,1 33.856,0 13,9 2.873,0 1,2 85 0,03 6.755 2,8 243.507
Alt Pi rineu i  Aran 22 0,1 37.033 86,5 4.150,0 9,7 839,0 2,0 22 0,05 764 1,8 42.830
Barcelona Sud 246 0,0 519.925 78,0 68.398,0 10,3 50.653,0 7,6 470 0,07 26.493 4,0 666.185
Barcelona Nord 582 0,1 846.577 85,6 86.767,0 8,8 18.117,0 1,8 811 0,08 35.992 3,6 988.846
Barcelona Ciutat 6.461 1,0 501.751 77,3 82.826,0 12,8 32.643,0 5,0 952 0,15 24.505 3,8 649.138
Catalunya 7.612 0,2 ####### 81,9 375.571 10,8 120.665 3,5 3.333 0,1 123.036 3,5 #######
Altres: alta voluntària (11.225), evasió/alta administrativa (110.542), hospitalització domiciliària (1.269).
Sense informació: 26.291 (0,7%).

Total
Derivació 

posttriatge
Domicili/residèn-

cia social
DefuncióRegió Sanitària de 

residència

Ingrés al propi 
centre

Derivació

Urgències hospitalàries segons la situació a l'alta

Altres

Entre el 77% i el 87% de les urgències 
hospitalàries, el pacient és donat d’alta al 
domicili. 

L’evasió o l’alta voluntària es donen amb més 
freqüència als hospitals (3,5%) que als CUAP 
(1,7%).  

La indicació d’hospitalització domiciliària des 
d’urgències (0,04%) és una alternativa a la 
hospitalització convencional que cal potenciar 
per afavorir el drenatge dels serveis 
d’urgències.  

N % N % N % N %
Lleida 77.145 78,2 1.911 1,9 18.824 19,1 712 0,7 98.592
Camp de Tarragon 294.627 92,8 3.112 1,0 18.662 5,9 1.104 0,3 317.505
Terres  de l 'Ebre 99.171 89,3 1.380 1,2 10.056 9,1 428 0,4 111.035
Girona 307.257 85,5 13.401 3,7 36.349 10,1 2.160 0,6 359.167
Cata lunya centra l 220.554 90,6 2.488 1,0 19.392 8,0 1.063 0,4 243.497
Alt Pi rineu i  Aran 38.481 89,5 1.199 2,8 2.889 6,7 406 0,9 42.975
Barcelona Sud 600.862 90,1 14.668 2,2 46.981 7,0 4.398 0,7 666.909
Barcelona Nord 915.553 92,5 14.730 1,5 55.002 5,6 4.637 0,5 989.922
Barcelona ciutat 566.690 87,2 28.149 4,3 46.692 7,2 8.670 1,3 650.201
Catalunya 3.228.029 92,8 84.021 2,4 261.866 7,5 23.890 0,7 3.479.803

Sense informació: 19.303 (0,5%).

Altres
Hospital 

d'aguts/psiquiàtric
Domicili/residènci

a social
Centre atenció 

primària

Altes: centre sociosanitari, centre de salut mental ambulatori, hospitalització domiciliària, consultes externes del 
mateix hospital.

Urgències hospitalàries segons la procedència del pacient

TotalRegió Sanitària de 
residència

El 78,2% dels pacients residents a l’RS Lleida 
venen del domicili i el 19,1% d’un centre d’AP. A 
l’RS Camp de Tarragona, aquestes xifres són del 
92,8% i del 5,6%, respectivament.  

Al voltant del 4% de les urgències de residents a 
l’RS Girona i a l’Àmbit Barcelona Ciutat de l’RS 
Barcelona han estat derivades des d’un altre 
centre hospitalari. 

Els casos derivats després del triatge a un 
recurs tipus CUAP o AC (“derivació inversa”) 
representen el 0,2% de les urgències 
hospitalàries, i es concentren principalment a 
la ciutat de Barcelona. 

La mortalitat a urgències és molt baixa (entre 
el 0,03% i el 0,18%), i les diferències entre 
regions es deuen, probablement, a l’estructura 
de població i els recursos de cada territori.  

Font: Conjunt mínim bàsic de dades d’urgències i d’atenció primària (CMBD-UR i CMBD-AP) i Base de dades de morbiditat.  
Dades: urgències ateses als centres del sistema sanitari integral d'utilització pública de Catalunya (SISCAT). 

Divisió d’Anàlisi de la Demanada i l’Activitat. Unitat d’Informació i Coneixement. Servei Català de la Salut 
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