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Introduccio

El canal Seguretat dels Pacients és un nou espai de refe-
réncia sobre seguretat dels pacients on es pot trobar
informacid cientifica, objectiva i actualitzada per a la
ciutadania i per als professionals (Figura 1). Aquest
canal forma part d’un grup de canals tematics
(Vigilancia de les Infeccions Nosocomials als Hospitals
de Catalunya —VINCat—, Cancer, Diagnostic per la
Imatge, Medicaments, etc.) que, juntament amb el canal
corporatiu, constitueixen el portal Canal Salut
(http://www20.gencat.cat/portal/site/canalsalut) del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Objectius del nou canal

La seguretat dels pacients és la reduccid del risc de dany
innecessari associat a I’atencio sanitaria fins a un minim
acceptable. Fa referéncia a les nocions col-lectives dels
coneixements del moment, als recursos disponibles i al
context en qué es presta 1’atencid, ponderat davant del
risc de no dispensar el tractament o de dispensar-ne un
altre. Per aixo, els objectius d’aquest canal son:

— Informar els ciutadans sobre aspectes relacionats
amb la seva seguretat com a pacients i com fer la seva
atencio més segura.

— Informar els professionals sobre les bones practi-
ques en seguretat dels pacients basades en el coneixement
cientific i sobre els projectes realitzats o en curs als cen-
tres sanitaris sobre aquesta tematica.

— Estimular els pacients a assumir un paper més actiu
en la propia assisténcia sanitaria.

— Formar en seguretat dels pacients, tant els ciutadans
com els professionals sanitaris.
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— Contribuir en la prevencioé d’esdeveniments adver-
sos associats amb 1’atencid sanitaria.

L'estrategia del Departament de Salut
i el canal Seguretat dels Pacients

Promoure i millorar la seguretat dels pacients és una de
les prioritats del Departament de Salut. Per assolir aques-
ta fita, ’any 2005 es va crear I’Alianca per a la Seguretat
dels Pacients a Catalunya. En el marc de I’Alian¢a s’han
promogut projectes multicéntrics en seguretat dels
pacients i s’han portat a terme, fins ara, diverses iniciati-
ves que han permes assolir uns resultats for¢a significati-
us en els aspectes que han estat objecte de millora.

L’any 2009, davant la necessitat d’alineacio amb I’es-
tratégia en seguretat dels pacients del Pla de salut de
Catalunya a I’horitzé 2010, es va crear el Servei de
Promoci6 de la Seguretat del i la Pacient, estructurat en
dues unitats funcionals: la Unitat Funcional de Seguretat
dels Pacients, amb funcions de desenvolupament d’estra-
tegies i realitzaci6 de treball de camp (com, per exemple,
auditories de seguiment de projectes) i la Unitat
Funcional d’Avaluacio i Recerca en Qualitat Assistencial,
amb les funcions de I’elaboracié del quadre de coman-
dament i del mapa de riscos, el disseny d’instruments de
mesura de la seguretat, el benchmarking, I’avaluacio dels
projectes proposats 1 portats a terme, 1 el
desenvolupament del canal Seguretat dels Pacients i del
programa anual de formacié continuada en seguretat.

Aixi mateix, pel que fa a les linies de futur en segure-
tat dels pacients a Catalunya, I’estratégia en seguretat dels
pacients de Catalunya marca les quatre linies segiients:
impulsar la cultura de la seguretat, difondre el coneixe-
ment de la seguretat, implicar-hi els professionals i els
pacients, i establir forums de comunicaci6. Es en aquesta
ultima estratégia on es vincula I’establiment de forums de
comunicacio 1 participacié, amb 1’impuls del canal
Seguretat dels Pacients, on figura la documentacié desta-
cada de consulta i també informaci6 d’altres llocs web, i
la futura creacié d’un bloc de seguretat, amb accés per a
professionals i pacients.

El Pla de Salut 2011-2015 estableix com un dels seus
projectes principals, el de Qualitat i Seguretat dels
Pacients. D’aquesta manera, i per tal d’avencar i fomentar
de forma més especifica la seguretat dels pacients a tots els
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FIGURA 1.Captura de pantalla de la pagina d'inici del Canal Seguretat dels Pacients

serveis sanitaris (atencid primaria, hospitalitzacio d’aguts, és seguretat”, “Aprenem dels errors” 1 “Caminem, parti-

atencid sociosanitaria i salut mental), s’elaboraran en el
periode 2011-2014 els plans estratégics en seguretat dels
pacients especifics per a cada linia de servei sanitari.

Canal Seguretat dels Pacients

Cal destacar que al canal Seguretat dels Pacients, des de
la seva fase inicial de disseny, s’ha tingut sempre present
que vol ser un web on els professionals i la ciutadania hi
puguin col-laborar.

Per aquest motiu ja fins i tot en els impactes grafics
(imatges que apareixen al costal del nom del canal a la
part superior de la pantalla) s’han anat incloent missatges
subliminals dinamics dirigits a sensibilitzar i fomentar la
cultura de seguretat dels pacients, procurant que la imat-
ge grafica associada potencii aquest efecte. Actualment,
adrecat especificament a la ciutadania trobem els missat-
ges “La seguretat és cosa de tots”, “La informacio és
seguretat” 1 “Pregunta, és la teva seguretat”; mentre
que adrecats als professionals trobem “La comunicacio
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cipem, avancem”. Tanmateix, a tots els apartats, el mis-
satge que apareix al final és “Ajuda’'ns a ser més segurs”

Respecte al contingut, a I’apartat “Ciutadania”, el canal
Seguretat dels Pacients inclou informacidé sobre aspectes
relacionats amb la seva seguretat com a pacients i com fer
la seva atencid6 més segura; mentre que a l’apartat
“Professionals” inclou informacié de bones practiques en
seguretat dels pacients amb I’adequat coneixement cientific
per prevenir o reduir ’aparici6é de danys innecessaris asso-
ciats amb [’atencié sanitaria.

A continuaci6 es descriu breument la informacio
inclosa en aquests dos apartats (Figures 2 i 3).

1) Apartat “Ciutadania”. D’aquest apartat cal destacar:

— “Les cinc accions clau per millorar la vostra segu-
retat”. S’explica als ciutadans que: és molt important
explicar amb detall tota la informacio clinica del seu cas;
no dubtin en preguntar tot el que no sapiguen o no cone-
guin de la seva malaltia; escoltin amb atencio tota la infor-
maci6 que els ofereixi el metge o la metgessa i el personal



LAURA NAVARRO i col'ls. - CANAL SEGURETAT DELS PACIENTS A CATALUNYA

Ciutadania. Canal Salut. Generalitat de Catalunya - Windows Internet E}(plortr

Archiva  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

'”F Generalitat de Catalunya
UL www.gencat.cat

-
Contacte Mapa Web Ic\er\car Iizl =1

Ternes | Serveis | Generalitat | Catalunya

Canal Salut

Ajuda’ns

Seguretat dels

Pacients
La seguretat dels pacients Sequretat dels Pacients > Ciutadania
b Qué és la seguretat dels Ciutadania

pacients?

gencat.cat
} L'estratégia del Departament

de Salut
' Actualitat

Ciutadania

» Les cinc accions clau per
millorar la vostra seguretat

» Qué heu de vigilar?

» Feu la vostra atencié més
segura

» Enllacos i recursos
erronia de les mostres després de 'extraccid,

» Glossari

Professionals
Insular Materno Infantil de Gran Canaria

» Bones practiques

a ser mes segurs

errors d'identificacid o en informes anatomopatologics | analitigues amb identificacid

Autor video:Servicio de Medicina Preventiva del Complejo Universitario

Envia | Imprimeix

« Higiene de mans
Identificacid dels Técnica del rentat de
pacients

Molts esdeveniments

adversos s’associen amb

mans amb sabd

tges
X Edicid
Desactivada

Les cinc accions clau per millorar la vostra seguretat

tat dels Nué han do vinilar?

errors d'identificacié: - N
Iadministracié de medicacié Les diceras per
a un pacient equivocat, pressio. Consells
errors en la intervencid per als pacients i
quirdrgica, errors en per a la persona
transfusions de sang i que els cuida
hlemoder?wats. proves . Triptic Previnguem
diagnéstiques no # - =
sol licitades o decisions ) | les caigudes
equivocades basades en =5
resultats dimatges amb

> Consentiment

informat
=

[ [ [ [ [ [ [ stiosde confianza [®i100% ~ i

FIGURA 2.Captura de pantalla de I'apartat de Ciutadania del Canal Seguretat dels Pacients

sanitari; és important comprovar que prenen el tractament
prescrit de la manera correcta; i, es recomana la compa-
nyia d’un familiar o persona de confianca a I’hora de fer
preguntes, entendre millor les explicacions o facilitar
informaci6 als professionals de la salut que els atenen.

—“Queé heu de vigilar?”. S’ informa als ciutadans dels
errors o esdeveniments adversos susceptibles de produir-
se durant la seva assisténcia sanitaria com les infeccions,
errors en la localitzacid de la intervencid i errors en la
medicacié o en la identificacio de pacients, entre altres.

—“Feu la vostra atencié més segura”. En aquest
apartat s’explica quins riscos hi ha i es donen Bons con-
sells per tenir en compte si han d’ingressar a I’hospital,
s’han de medicar, tenen una visita programada, s’han de
fer proves mediques /0 s’han d’operar.

2) Apartat “Professionals”. D’aquest apartat cal des-
tacar:

— “Bones practiques”. En aquest apartat s’aniran
incloent accions adrecades a prevenir i evitar la incidéncia
d’esdeveniments adversos agrupades en linies tematiques

com: prevenir les infeccions (higiene de mans, infeccio de
ferida quirurgica, bacteriémia zero, pneumonia zero i
VINCat, entre altres); prevenir errors en la identificaci6 dels
pacients; prevenir errors en la medicacio; prevenir errors en
els procediments (quirtirgics i anestesics, radiologia 1 medi-
cina nuclear diagnostica, transfusio sanguinia, consentiment
informat, aixi com en altres procediments considerats de risc
que disposin d’actuacions preventives amb evidéncia cienti-
fica); prevenir les tlceres per pressio; i prevenir les caigudes.

— “Projectes de seguretat dels pacients”. En aquest
lloc web, 1 per tal de fer-ne difusi6, s’aniran incloent pro-
jectes (en curs o ja finalitzats) agrupats en linies temati-
ques. Per a cada projecte es presenten les caracteristiques
principals de forma resumida (objectius, metodologia i
resultats), publicacions i recursos relacionats, segons es
disposin. Cal destacar que els resultats d’alguns d’aquest
projectes han estat publicats, en edicions anteriors dels
Annals de Medicina, a I’apartat “Vidre i mirall: seguretat
del pacient”, com ¢és el cas de la Prescripcio farmaceuti-
ca segura (PREFASEG).
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FIGURA 3.Captura de pantalla de I’apartat de Professionals del Canal Seguretat dels Pacients

— “La seguretat en imatges”. Vol recopilar videos en
seguretat dels pacients considerats d’interés i que poden
ajudar els professionals a realitzar 1’assisténcia sanitaria
d’una forma més segura. Alguns d’aquests videos han
estat elaborats pel Departament de Salut i d’altres els han
facilitat els propis centres on es desenvolupen projectes
en seguretat dels pacients, tant a nivell de Catalunya com
estatal 1, fins 1 tot, internacional.

Finalment, el canal es completa amb material forma-
tiu, tant per als ciutadans com per als professionals sani-
taris, enllagos d’interés i glossari.

12

En definitiva, aquest canal de Seguretat dels Pacients
neix amb 1’objectiu de convertir-se en una eina participa-
tiva i ser un espai de referéncia en seguretat dels pacients,
tant pel que fa a la difusié de la cultura de la seguretat
com a la promocidé d’una actitud proactiva en la ciutada-
nia, professionals i centres sanitaris en la prevencio6 d’es-
deveniments adversos originats per 1’atencié sanitaria.
També és un espai de referéncia per trobar informaciod
practica i d’interés en seguretat i en apropar i potenciar la
interaccié entre ciutadania, professionals sanitaris i
Departament de Salut: “La seguretat és cosa de tots”.





