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1 AVALUACIO

FORMACIO |
RECONEIXEMENT

Vetllar pel COMPLIMENT DELS COMPROMISOS establerts,
tenint CURA DE LES PERSONES VOLUNTARIES, aconseguint
la seva continuitat i que no es desgastin, comptant amb
la PARTICIPACIO DE TOTS ELS ACTORS, a través
del seguiment i una avaluacié continuada
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FORMACIO DEL VOLUNTARI
Essencial perqué els voluntaris tinguin les eines necessaries per desenvolupar la seva funcié

FORMACIO DEL COORDINADOR DE VOLUNTARIAT DE L'ENTITAT
Formacid especifica per a aquest perfil

FORMACIO DEL REFERENT DE VOLUNTARIAT DEL CENTRE
Formacid especifica per a aquest grup de professionals

RECONEIXEMENT A L’ACTIVITAT DE LES PERSONES VOLUNTARIES

Consolidar I'activitat dels voluntaris passa per tenir-ne cura mentre realitzen la seva funcié

CUIDAR EL VOLUNTARIAT “Cuidar les persones cuidadores”
MEMORIA DEL VOLUNTARIAT Que recull tota I'activitat de voluntariat que es du a terme

LACTIVITAT
VOLUNTARIA

)

O0Q PARTIDA

Carta del

Carta del voluntariat en I'ambit de la salut, 2010

Carta de drets i deures de la ciutadania
envers la seva salut, 2015

Marc de la participacio ciutadana
en salut, 2018
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CONCEPTES
CLAU

Llei 25/2015 del voluntariat i de
foment de I'associacionisme

EL MODEL EFECTIU | AFECTIU
Equilibri entre els grans avengos en els resultats, a causa del progrés cientific i tecnologic i
I’aveng en la qualitat afectiva, humana i emocional

EL SISTEMA DE SALUT CENTRAT EN LA PERSONA
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EL VOLUNTARIAT, UN VALOR SOCIAL I DE PAIiS

AMBITS DEL
VOLUNTARIAT
EN SALUT
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( ( l P b ° EN RELACIO DIRECTA L DE GESTIO )
AMB LES PERSONES ATESES 1/0 SENSIBILITZACIO
ACORD ENTRE PLAO INTEGRACIO DE GESTIO DE en a m 't “ /
SERVEIS DE SALUT PROGRAMA LA PERSONA VOLUNTARIA  LES ENTITATS (Dona suport a Iz_a re:_alitzacié
| ENTITATS DE VOLUNTARIAT EN L’EQUIP | CAPACITACIO de | a sa l ut de projectes socials i Fransforn_lfadors
DE VOLUNTARIAT DEL VOLUNTARIAT a més de transmetre informacié de salut
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IMPULS DEL VOLUNTARIAT
EN ELS SERVEIS DE SALUT

EL PLA DE VOLUNTARIAT COM A LiNIA ESTRATEGICA
Posicionar des dels centres i serveis de salut el voluntariat com una linia estratégica
i potenciar-lo com a valor afegit, compartit amb els professionals

SENSIBILITZACIO
SOCIAL |
COMUNICACIO

LA GUIA D’ACOLLIDA | L'ACREDITACIO

Una guia d'acollida i acompanyament amb COMPROMIS, TRANSPARENCIA i
ITINERARI FORMATIU, que faciliti una atencié personalitzada

amb temps de resposta rapid, multicanal i amb CONCRECIO DE TASQUES
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CREACIO DE CULTURA DEL VOLUNTARIAT
Sensibilitzacié entre professionals de la salut al voltant de la tasca,
la cultura i els valors del voluntariat

EL REFERENT DE VOLUNTARIAT DEL CENTRE O SERVEI DE SALUT
Es la persona que pertany al centre o programa de salut i que fa de pont amb
les entitats socials, les persones voluntaries i els professionals

FOMENT DEL SENTIMENT DE PERTINENCA
Reconeéixer la tasca del voluntariat perqué els voluntaris
desenvolupin un sentiment de pertinenca

EL COORDINADOR DE VOLUNTARIAT DE L'ENTITAT

Es la figura assignada per I'entitat de voluntariat que té com a funcions
ser el garant del programa de voluntariat de I'entitat, fer el seguiment
dels equips de voluntaris, afavorir processos de motivacio i

donar continuitat a I'accié de cada voluntari

DIVULGACIO DE L’ACCIO VOLUNTARIA
Els centres fan divulgacié de les accions de voluntariat amb una estratéegia clara
de visibilitat, sensibilitzacié i potenciacid del voluntariat
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i sobre els serveis sanitaris)

® 1S AGENTS

IMPLICATS EN
L’ACCIO VOLUNTARIA
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? LA PERSONA ATESA | EL SEU ENTORN SIGNIFICATIU

Beneficiaris de I'actuacid voluntaria

LES PERSONES VOLUNTARIES
Protagonistes de I'accid voluntaria
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DEFINICIO DEL MARC D’ACTUACIO DE LES PERSONES VOLUNTARIES

ELS PROFESSIONALS DE LA SALUT
Han de coneéixer les persones voluntaries i els beneficis que poden aportar
a les persones usuaries del centre

REQUISITS

LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT
Promouen el voluntariat, la seva formacid, el disseny i la implementacié
dels programes de voluntariat
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ELS CENTRES / SERVEIS DE SALUT
Estableixen mecanismes de col-laboracié entre la institucid,
el centre sanitari i I'entitat de voluntariat

LA IMPORTANCIA DE LA SELECCIO ACURADA,
ATESA LA SITUACIO DE VULNERABILITAT
DE LES PERSONES A ATENDRE

(En el cas dels ambits de salut mental i
d’atencié domiciliaria, és MOLT IMPORTANT la seleccid,

la formacid i I'acompanyament al voluntari) TN Generalitat de Catalunya
” D Departament de Salut
Y! Secretaria d’Atenci6 Sanitaria
i Participacio
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