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Maneig en atenci6 primaria de pacients amb COVID-19

1. Justificacio

Una de les portes d’entrada al sistema sanitari dels nous casos de COVID-19 és I'atenci6
primaria. En tractar-se d’'una malaltia transmissible, s’han d’extremar les mesures de
precaucio i adaptar els procediments a cada ambit d’actuacié.

Aquest document s’emmarca en el document general del Procediment d’actuacié
davant de casos d’infecci6 pel nou coronavirus SARS-CoV-2.

2. Objectius
Els objectius d’aquest document son:

e Elaborar una guia d’actuaci6 per a la detecci6 i el maneig del pacient sospitos i
confirmat de malaltia per COVID-19 i els seus contactes a I'atencié primaria.

e Preservar al maxim la seguretat dels professionals.

e Integrar I'abordatge comunitari per intentar disminuir 'impacte en la poblacio.

3. Recomanacions generals

e Esrecomana col-locar cartells a I'entrada del centre amb instruccions per a les
persones que arribin al centre amb clinica d’infeccié respiratoria o criteris
epidemiologics compatibles, per tal que s’identifiquin de forma precoc (infografia).

e Esrecomana la col-locacié d’informacié visual (cartells, fullets, etc.) en llocs
estrategics dels centres d’atencié primaria (CAP) per proporcionar als pacients les
instruccions sobre la higiene de mans i la higiene respiratoria. Caldria prioritzar
aguests cartells davant d’altres missatges que tenim al CAP.

e Esrecomana afegir un avis a la cita en linia que aconselli no desplagar-se al
centre i trucar al 061 Salut Respon en cas de sospita d’'infeccio per coronavirus.

e Els pacients que acudeixin al centre sanitari amb simptomes d’infeccié respiratoria
aguda i/o febre han de posar-se una mascareta quirurgica.

e S’ha de disposar de dispensadors amb soluci6 hidroalcoholica a I'abast dels
pacients i el personal en aquelles arees on no hi hagi la possibilitat de rentar-se
les mans amb aigua i sabd.
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e Cal fer revisi6 sistematica i diaria dels estocs del material necessari per assegurar
gue existeix prou material de proteccié per a I'atenci6 dels pacients, els possibles
acompanyants i els professionals que treballen al centre de salut.

e Cada centre sanitari ha de designar una zona d’aillament per a I'atencio dels
pacients amb sospita de COVID-19. Aquesta sala ha de comptar amb les
caracteristiques segtents:

O

Porta (ha de ser una sala que es pugui tancar) i a la porta hi ha d’haver un
cartell identificatiu.

Material d'un sol Us.
Dispensador de solucions hidroalcoholiques.

No hi ha d’haver material a la vista, ha d’estar tot desat. Aquell material

gue no es pugui protegir o no sigui d'un sol Us i hagi d'estar en contacte

amb altres pacients, ha de ser desinfectat posteriorment (vegeu I'apartat
especific).

Ha de disposar d’'un contenidor de risc bioldgic per rebutjar els equips de
proteccié personal (EPI).

Es recomana que la sala tingui ventilacié natural i apagar I'aire condicionat
o calefaccio.

Si hi ha cortines exploratories, cal retirar-les.

En la mesura que sigui possible, es recomana disposar d’una sala
especifica per a I'atencié pediatrica.

e En els centres que sigui possible, s’ha d’assegurar una sala d’espera per als
pacients amb sospita de COVID-19 on es mantingui una distancia de separacié
superior a 2 metres entre els pacients. En els centres amb abséncia d’aquesta
sala s’ha d’assegurar una sala d’espera on també es pugui mantenir una distancia
de separacio superior als 2 metres entre els pacients. Aquestes sales haurien de
tenir una facil accessibilitat, localitzar-se a prop de I'entrada i amb ventilacié
natural. Es necessari que tot el personal del centre en conegui I'existéncia i la
localitzacio.

e Els equips de proteccié han d’estar accessibles perqué els professionals se’ls
posin abans d’entrar a la sala d’aillament. En la zona d’entrada a la sala hi ha
d’haver dispensador de solucié hidroalcoholica.
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4. ldentificacié de cas en investigaci6

e Entots els casos, la identificacié ha de comencar en el primer contacte on s’ha de
determinar si el pacient compleix la definicié de cas (vegeu I'apartat 1 del
Procediment d’actuacié davant de casos d’infeccié pel nou coronavirus
SARS-CoV-2).

e Aquesta identificaci6é pot ser per diferents vies:

o Directament als centres.
o Contacte telefonic.

o A partir dels llistats de la XVEC.

4.1. Alazona administrativa

e Prioritzar I'atencié d’aquests pacients.

¢ A tot pacient amb simptomatologia respiratoria i/o febre, se li ha d’oferir una
mascareta quirdrgica.

e Preguntes per identificar el criteri epidemiologic:

o Hatingut contacte amb alguna persona diagnosticada d’infeccio per
coronavirus?

o Harealitzat algun viatge durant les ultimes dues setmanes?, ¢En quins
paisos ha estat?

e En cas de resposta positiva al criteri clinic i epidemiologic:

o El personal administratiu s’ha de posar una mascareta quirargica i guants i
ha d’acompanyar el pacient a la sala d’aillament. S’ha d’avisar el personal
sanitari i cal que el pacient eviti el contacte amb altres persones i amb
superficies del centre.

o Sila situacié ho permet, el pacient ha de romandre sol, sense
acompanyants, i se li ha d’oferir solucié hidroalcoholica per a la higiene de
mans.

o En el suposit que sigui imprescindible que el pacient estigui acompanyat
(dependent, menor, TSI Cuida’m o una altra circumstancia), 'acompanyant
ha de posar-se una mascareta quirlrgica.

¢ Sino hi ha criteri epidemiologic, s’ha de derivar el pacient (amb la mascareta) a la
sala d’espera que pertoqui.
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e Realitzar mesures per minimitzar el contacte entre el personal administratiu i
l'usuari (intercanvi de targeta sanitaria o documents d’identitat, safata, espai de
separacio de 2 metres, solucié hidroalcohdlica, etc.). Una vegada es tregui la
mascareta i els guants, el personal administratiu els ha de llengar a un contenidor
de residus de tipus Il i s’ha de rentar les mans.

4.2. Alaconsulta

e El personal sanitari, adequadament protegit amb I'EPI corresponent (mascareta
quirdrgica i guants si no hi ha criteris epidemioldgics i mascareta FPP2, ulleres,
guants i bata impermeable si hi ha criteris epidemiologics), ha de tornar a
interrogar i avaluar el pacient.

e L’avaluacié ha d’estar basada en la definicié epidemioldgica i clinica, i cal indagar
sobre la presencia de simptomes d’infeccio respiratoria i viatges recents a zones
de risc o contacte amb casos de COVID-19 (dates concretes, exposicions de risc,
etc.).

e L’exploracié minima ha d’incloure la temperatura, la freqiiéncia cardiaca i
respiratoria, la saturacié d’oxigen i I'auscultacio respiratoria.

e S'ha d'informar al pacient de la situacié de manera clara, directa i senzilla per
transmetre-li tranquil-litat i minimitzar la seva ansietat, i mostrar en tot moment la
disponibilitat per respondre tots els dubtes.

e Sies classifica el pacient com a cas en investigacié de COVID-19, se n’ha
d’efectuar la notificacié urgent a la Xarxa de Vigilancia Epidemiologica de
Catalunya (XVEC).

e Si el pacient compleix criteris de cas en investigacio i sempre en funcié del seu
estat clinic (simptomatologia lleu, abséncia de comorbiditats, etc.), el professional
sanitari ha de comunicar a la XVEC la sospita diagnostica, el bon estat de salut i
la pertinenca de fer aillament domiciliari fins a la valoracio del pacient per part de
I'’XVEC.

o Requisits minims per a I'aillament domiciliari:

» Disponibilitat d’'un habitatge adequat (habitacié6 amb bona
ventilacio, individual i amb bany propi).

» Disponibilitat de comunicaci6 via telefonica.

»= Abseéncia de convivents vulnerables: gent gran, malalties croniques,
immunodeprimits, embarassades.

= Pacient i convivents capacgos de mesures basiques d’higiene.
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El trasllat s’ha de fer de la manera seguent:

= Si el pacient viu a prop i ha anat al CAP caminant, ha de tornar
caminant, amb mascareta de proteccié i se li ha d’indicar que
mantingui una distancia de 2 metres amb la resta de vianants i que
no toqui res (se li han de proporcionar guants per poder obrir la
porta de I'edifici / agafar 'ascensor).

» Si el pacient ha anat al CAP per mitjans propis, ha de tornar també
per mitjans propis amb les mateixes mesures.

= Si el pacient ha anat en transport public i no hi ha possibilitat de
tornar per mitjans propis, el retorn al domicili s’ha de fer en
ambulancia (vegeu el punt 7). El professional d’atenci6 primaria ha
d’activar aquest trasllat contactant amb el SEM.

o Actuaci6 per part del professional:

» |Informar el pacient sobre les mesures d’aillament, normes de
reconsulta i actuacio en cas d’empitjorament de 'estat de salut
(vegeu el document Aillament domiciliari per a possibles casos de
coronavirus SARS-CoV-2, que consta en I'annex d’aquest
document).

e Sila situacio clinica del malalt és greu, o es preveu una evolucié clinica
desfavorable, s’ha de traslladar a un centre hospitalari.

O

El trasllat al centre hospitalari s’ha de fer en ambulancia. La XVEC s’ha
d’encarregar d’activar el trasllat un cop decidit, contactant amb el SEM i
amb I'hospital de destinacié.

Criteris de gravetat: vegeu a la taula 1 els principals simptomes d’alarma.

Taula 1. Simptomes d’alarma

Simptomes Exemples

Respiratoris Dispnea, hemoptisi, dolor en punta de costat
Gastrointestinals Vomits incoercibles, diarrea amb deshidratacio
Neurologics Confusio, letargia

Altres

Febre alta que no disminueix amb antitérmics

e Sino compleix criteris de cas en investigacio, el professional d'atencié primaria ha
de realitzar I'atencio de la forma habitual, sempre complint amb les precaucions
universals que inclouen mesures com la higiene de mans i la higiene respiratoria.
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4.3. Si el pacient sol-licita atencio domiciliaria

El personal sanitari ha d’avaluar la situacioé clinica del pacient i valorar o no la seva
atenci6 urgent.

1.

En cas que el pacient no requereixi atencio urgent, el professional sanitari ha de
valorar telefonicament els criteris clinics i epidemiologics de COVID-19:

Si el pacient compleix criteris de cas en investigacié s’ha de notificar a la XVEC i,
sempre en funcio del seu estat clinic (simptomatologia lleu, abséncia de
comorbiditats, etc.), s’ha de valorar conjuntament I'aillament al domicili (vegeu els
requisits del punt 4.2) fins a la presa de mostres per part del SEM i la confirmacio
o no de la infeccio.

Si no compleix criteris de cas en investigacio, s’ha d’actuar com a qualsevol altra
sol-licitud d’atencié domiciliaria, tenint present la recomanacié que si el
professional sanitari acudeix al domicili, ha de seguir les mateixes recomanacions
que si el pacient s’atengués al centre (vegeu 'apartat corresponent).

En cas que el pacient requereixi atencié urgent, s’ha d’avisar els serveis d’'urgéncies i
emergeéncies (061) i se’ls ha d’'informar que es tracta d’un possible cas en investigacio
per COVID-19 perqué puguin disposar dels equips de proteccié individual recomanats
durant l'avaluacio del pacient.

5. Seguiment del pacient

Els equips d’atencié primaria reben diariament la llista de casos de la seva zona
d’'influéncia (independentment d’on tinguin aquests pacients els seus professionals
assignats). Les llistes han de contenir la informaci6 seguent:

Nom i cognoms.

CIP (si no en té DNI o passaport).

Adreca on es fa I'aillament domiciliari i teléfon de contacte.

Equip d’atencié primaria de referéncia.

Data de la presa de les mostres i resultat (la PCR s’ha de consultar a través de
'HC3).

Estat del cas: negatiu, contacte, en investigacié o cas confirmat.

Es recomana prioritzar el seguiment per part d’infermeria i la utilitzacié d’'una agenda
especifica per tenir identificats aquests pacients.

En cas de necessitat d'IT s’ha de facilitar 'enviament per via telematica de les IT perque
ni el pacient ni els familiars s’hagin de desplacar.
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5.1. Seguiment dels casos en investigacio

¢ Mentre el pacient esta en aillament domiciliari a 'espera de la presa de mostres i
resultats, s’ha de fer un seguiment diari telefonic per part del centre d’atencio
primaria per comprovar el seu estat de salut.

5.2. Seguiment dels casos confirmats clinicament estables en els quals es decideix
seguiment a domicili

e El seguiment del pacient ha de ser preferentment per via telefonica.

e Esrecomana seguiment diari durant les primeres 48 hores i després, segons
escaigui, depenent de 'evoluci6 del pacient.

5.3. Contactes estrets

e No es requereix seguiment clinic especific per part de I'equip d’AP, excepte el
seguiment de la IT (baixa i comunicats de confirmacio).

Aquestes persones han de realitzar aillament domiciliari amb autocontrol de la
temperatura dues vegades al dia, o0 sigui, vigilancia passiva. Aquestes persones
han d’estar localitzables durant tot el periode de seguiment, que és de 14 dies.
S’han de prendre la temperatura dos cops al dia i vigilar 'aparicié de possibles
simptomes (tos, febre, dispnea). Han de ser informats de les precaucions
d’higiene respiratoria i rentat de mans. Finalitzats els 14 dies de seguiment, el
SVE corresponent ha de trucar per confirmar que ha finalitzat la vigilancia.

e Seguiment per part de la XVEC, que és qui fa l'alta de I'aillament al cap dels 14
dies.

5.4 Contactes casuals

e Poden fer vida normal, no requereixen baixa laboral.

o En cas d’aparicio de simptomes en els 14 dies seglients, passa a ser un cas en
investigacio.

6. Codis per ala incapacitat temporal

Codificacié eCAP :

e B34.2 - Infeccio per coronavirus, de localitzacié no especificada.

e B97.29 - Altres tipus de coronavirus que causen malalties classificades en un altre
lloc.
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e Z20.828 - Contacte i exposici6 (sospitada) a altres malalties contagioses viriques.
Contactes acreditats per la XVEC.

7. Mesures organitzatives recomanades
7.1. Gestié de la demanda per la unitat d’atencié a la ciutadania

¢ Identificar les demandes que poden ser resoltes sense visita presencial i
programar-les com a tals amb I'estament que pertoqui.

7.2. Seguiments telefonics
e Esrecomana atencié preferent per part d’infermeria.

e Adaptar les agendes per disposar de temps per fer 'atencié a aquests pacients.

7.3. Reforgar les vies no presencials d’atenci6

7.4. Contactar amb les residéncies assistides per assegurar que disposen del
protocol corresponent i 'estan aplicant

7.5. Activitats que es proposa posposar, en funcié de la demanda a la qual hagi de
fer front cada equip d’atenci6 primaria

e Espirometries de control.
e Cribratges de fons d’ull.
e Activitats grupals amb gent gran.

e Intervencions odontologiques no imprescindibles que generin aerosols.

A mesura que evolucioni la situacid, les mesures organitzatives poden anar canviant.

8. Equip de proteccio individual

e La higiene de mans és la mesura principal de prevencid i control de la infeccid. Ha
de realitzar-se segons la tecnica correcta i sempre:

1. Abans del contacte amb el pacient.

2. Abans de realitzar una técnica aséptica.
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3. Després del contacte amb fluids biologics.
4. Després del contacte amb el pacient.
5. Després del contacte amb l'entorn del pacient.

e A més, s’ha de realitzar higiene de mans abans de posar-se I'equip de proteccié
individual i després de la seva retirada.

e Els pacients en investigacié s’han de mantenir en aillament de contacte i per
gotes.

e El personal que acompanyi el pacient fins a la zona d’aillament ha de portar una
mascareta quirargica i guants.

e El personal que atengui els casos en investigacio i el personal de neteja han de
portar un equip de proteccio individual per a la prevencié de la infeccio per
microorganismes transmesos per gotes i per contacte:

o Bataresistent als liquids.
o Mascareta (eficacia de filtracié equivalent a FFP2).
o Guants d’un sol Us.

o Protecci6 ocular antiesquitxades.

9. Neteja i gestio de residus

e El material d'un sol Us ha de ser tractat com a residu biosanitari especial del grup Ill.

e El material reprocessat s’ha de netejar amb aigua i sabo o s’ha de desinfectar
després de fer-lo servir, i es recomana netejar-lo a la mateixa sala on s’ha utilitzat.

e S’ha de reforgar la formacio del personal en materia de tractament de residus
perillosos i cal recordar els procediments a seguir.

e El material que hagi de ser utilitzat posteriorment amb un altre pacient ha de ser
correctament netejat i desinfectat o esterilitzat, depenent del tipus de material de
gue es tracti, d'acord amb els protocols habituals de centre. En cas que el material
s’hagi d’esterilitzar, s’ha de transportar a la zona d’esterilitzacié en un contenidor
tancat.
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e Els productes de neteja i desinfeccié habitualment utilitzats en els centres sanitaris
tenen capacitat suficient per inactivar el virus. No es requereixen productes
especials.

e El procediment de neteja i desinfeccio de les superficies i dels espais en contacte
amb el pacient es fara d 'acord amb la politica habitual de neteja i desinfecci6 del
centre.

e El material d’electromedicina, els aparells eléctrics i el material d’exploracio
(fonendoscopi, etc.) s’ha de netejar amb un drap humitejat amb aigua i sab6 suau
o tovalloletes desinfectants i cal deixar-lo assecar completament. S’ha d’evitar la
utilitzacié de productes abrasius i raspalls durs. En la desinfeccio de I'equip, s’han
de seguir les recomanacions especifiques de cada fabricant.

e Les bosses/contenidors que continguin els residus han de quedar al lloc designat
a aquest efecte, que ha de romandre tancat fins que, segons el procediment de
gestio de residus del centre, se’n dugui a terme la retirada.
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10. Annexos: infografies i cartells

e Cartell per als punts d’atencio i informacio als usuaris del sistema sanitari.

e Cartell Que és el coronavirus i com es pot prevenir?

e Cartell per tal que els centres sanitaris el posin a la porta de les zones
d’aillament per a I'atencié dels pacients amb sospita de COVID-19.

e Actuacio davant de detecci6 del possible cas en investigacio.
¢ Informacid per als pacients a qui s’indica aillament domiciliari.

e Documentacio sobre com utilitzar els EPI:
o Com posar-se i treure’s els EPI.
o Videos divulgatius a la galeria del YouTube per a professionals.

e Cartells explicatius de les técniques de rentat i d’higiene de mans:

o Higiene de mans: técnica del rentat de mans amb sab0.

o Higiene de mans: técniques per fricci6 amb preparats amb alcohol.
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