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Procediment per a la identificacié . X
de contactes estrets i el ‘w - ?&
seguiment de casos de COVID-19. 7 ° i

S’ha dissenyat una guia d’actuacié que s’activa des del moment en que un professional sanitari
prescriu una prova diagnostica i que permet el seguiment del cas sospités i del cas positiu,
aixi com la identificacio i el seguiment de contactes estrets.

Aquest procediment combina eines digitals i la intervencié de diferents perfils
professionals que es complementen, amb I'objectiu de tenir un procediment que garanteixi
la maxima escalabilitat, que permeti la identificacio dels contactes estrets i que expliqui a tota la
ciutadania, de forma comprensible i eficag, les mesures i directrius que ha de seguir en cada
fase del procés.

Quin és el circuit de deteccio:

/ Cas sospités 9

Ja des del primer moment en qué a una persona se li fa la peticié de la prova diagnostica, |
s’activa el doble dispositiu amb Professionals sanitaris i un aplicatiu digital.

1 Un cop prescrita la PCR, es deriva la persona al Gestor/a COVID, que P'atén
immediatament després de la consulta amb el professional sanitari. El Gestor/a
COVID li realitza una entrevista per identificar els seus contactes estrets i explicar-li
detalladament el procés que viura en els propers dies.

Linforma del que ha de fer en cas de ser positiu, li lliura materials informatius (sobre 'aillament,
la baixa laboral, I'alta a La Meva Salut) i 'informa també sobre el seguiment dels simptomes.

2 En paral-lel, la persona rep un SMS amb Penllac a I’eina digital ContacteCovid.cat.
Aquest SMS dona accés a I'aplicatiu on ha de reportar les dades basiques dels contactes
estrets. Leina també aporta informacié sobre com fer I’aillament preventiu.

3 Sila prova diagnostica és negativa,el professional sanitari decideix si s’acaba I'aillament
preventiu, si repeteix la prova o si la persona ha de seguir en aillament tot vigilant els
simptomes.

/ Cas positiu

Si la prova diagnostica és positiva:

4 El professional sanitari contacta amb la persona per comunicar-li el diagnostic
i indicar-li les mesures sanitaries i I'aillament domiciliari que ha de seguir.
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5 Enaquest moment, la persona rep un segon SMS de I’eina ContacteCovid.Cat que
li demana que confirmi la informacio dels contactes estrets ja reportats tant a I'aplicatiu
com als Gestors COVID. També pot reportar nous contactes estrets que recordi
posteriorment. A més, informa la persona de com ha de fer ’aillament, el seguiment
dels simptomes a través de I'aplicaci6 STOP COVID19 CAT i com ha de tramitar la baixa
laboral, si és que la necessita.

/ Contacte estret

Als contactes estrets, se’ls contacta per un doble canal: mitjancant trucada telefonica i per SMS.

6 El Gestor/a de seguiment de contactes, truca als contactes estrets, recull informacié
epidemiologica i els informa que han de fer I'aillament preventiu, el seguiment dels
simptomes i els ajuda a tramitar la baixa laboral, si la necessiten.

7 Paral-lelament, els contactes estrets reben un SMS amb I'enllag a ContacteCovid.Cat, on se’ls
notifica que sén un contacte estret i se’ls explica que han de fer: aillament preventiu, gestio
de baixa laboral —si és necessaria—, el seguiment de simptomes a través de I'app STOP
COVID19 CAT i el procediment a seguir en cas que aquests simptomes apareguin.

8 Les Unitats de vigilancia epidemiologica implantades al territori, amb tota la informacio
recopilada, investiguen i estudien les causes del contagi, detecten els possibles focus, fan
seguiment de les cadenes de transmissio, gestionen casos complexes i activen I'Oficina
d’Intervencié Comunitaria, si és necessari.

Totes les dades que la persona aporta dels seus contactes estrets séon
confidencials i no se’n fa cap Us en cas que la prova diagnodstica surti negativa.

Els contactes tampoc no sabran la identitat de la persona que ha donat
positiu.
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