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“En l'any de la commemoracio dels 25 anys d’historia de
I'ICS hem iniciat un procés de transformacio que implica
] un canvi cultural de gran envergadura que ens ha de
convertir en una organitzacio d’excel-léncia en
l'assistencia i en la generacio de coneixement.”

Em plau presentar-vos la Memoria d'activitats de I'’Am-
bit d’Atencié Primaria Barcelona Ciutat de I'Institut
Catala de la Salut (ICS), instituci6 a la qual estic vincu-
lat des de fa molts anys i que ara, com a director
gerent, tinc la satisfaccio i el repte de dirigir.

L'any 2008 ha estat molt significatiu per a I'ICS. D’'una
banda, hem commemorat els 25 anys d’historia de la
institucio i el primer aniversari com a empresa publica.
De I'altra, hem iniciat amb pas ferm una nova etapa de
grans reptes i oportunitats, amb la voluntat de conso-
lidar-nos com una organitzacié lider en 'atenci6 sani-
taria, la docéncia i la recerca en I'ambit de la salut a
Catalunya.

La transformacié en empresa publica ja ha permés que
I'ICS gaudeixi d’'una nova forma de governanca, d’una
nova forma de financament i també d’una nova forma
de relacionar-se amb els altres proveidors del sistema
sanitari. No obstant aix0, aquest procés de transforma-
cié en que estem immersos implica un canvi cultural
d’una gran envergadura, que requereix temps i on cal
aplicar els passos necessaris per arribar a bon port.

Aquesta nova manera de fer promou la gestié compar-
tida i descentralitzada amb base territorial, un nou sis-
tema de relacié amb el Servei Catala de la Salut, I'enfo-
cament cap a resultats qualitatius i la integracié de
processos assistencials. Treballem per un sistema reso-
lutiu que garanteixi I'autonomia del pacient, la qualitat

de vida i la satisfaccié dels ciutadans. Amb la participa-
ci6 dels professionals en la presa de decisions i en la
gestio de tots els processos interns i amb la visio terri-
torial i de xarxa dels serveis mitjancant la reenginyeria
de processos i les aliances estratégiques amb altres
proveidors, consolidem la innovacié organitzativa i tec-
nologica, la sostenibilitat de I'empresa, I'assumpcié de
riscos, la millora de la productivitat, I'eficiéncia en la
gestid i les politiques de gestié de persones. Finalment,
son valors a 'al¢a la recerca, la docéncia i la cultura d'a-
valuacié de I'empresa.

Estic convencut que tots aquests principis sén una
oportunitat Unica de millora que no podem deixar pas-
sar. | només amb la implicacid i la participacié de pro-
fessionals, gestors, agents socials, patronals, adminis-
tracions locals i ciutadans aconseguirem una organit-
zaci6 d’excel-léncia en I'atencié a la salut de les perso-
nes i en la generacié de coneixement.

Us convido, doncs, a continuar treballant amb la maxi-
ma il-lusié i compromis en aquest projecte amb 'objec-
tiu de construir un nou ICS basat en I'equip huma que
el forma, que situi la ciutadania com a eix central de
I'activitat, compromés amb la sostenibilitat econdmica
i social, que ofereixi una atenci6 integral a les persones
i una integracio activa, respectuosa i coresponsable en
el sistema sanitari, i que treballi per a la millora conti-
nuada de la qualitat.




\ “Les linies endegades el 2008 han contribuit a generar
canvis positius en la situacio dels nostres equips i
unitats, que s’han d’anar consolidant i incrementant de
manera progressiva els propers anys.”

Les memories anuals aporten dades quantitatives de
l'activitat desenvolupada i dels resultats obtinguts,
perd tot el conjunt d'elements de I'entorn que soén
determinants en aquests resultats queden sovint al
marge o s'esmenten de forma molt tangencial.

En I’Ambit d’Atencié Primaria de Barcelona, durant
I'any 2008, hem centrat bona part dels nostres esfor-
¢os en un conjunt d'iniciatives que hem denominat
projecte XB, dirigit a modificar de forma proactiva i
dins de les propies possibilitats els elements de l'en-
torn que poden generar dificultats en la nostra tasca
diaria. L'objectiu principal de I'XB és aconseguir que els
nostres professionals puguin desenvolupar la seva
feina en les millors condicions que puguem establir per
tal de poder treballar més a gust.

Per a la seva definicid i concrecid, el conjunt d’accions
que formen part de I’XB s’articulen en quatre eixos
estrategics:

1) Generar una cultura compartida, centrada en el pro-
fessionalisme, en el servei i en la millora continua,
com a element imprescindible per tirar endavant
amb éxit un objectiu comu i a bastament compartit.

2) Cuidar les condicions de treball, entenent la neces-
sitat dels professionals de disposar d’unes condi-
cions de treball adequades, el valor primordial de
tenir cura de les persones, i la importancia cabdal de
tot aixo per millorar els resultats de la nostra feina.

3) Incentivar el compromis, la innovacié i I'excel-léncia,
ja que necessitem la implicacid i el compromis de

tots en la complexa activitat del dia a dia, necessi-
tem la capacitat d’'innovacié per poder dur a terme
els canvis necessaris per adaptar la resposta del sis-
tema a les demandes canviants i creixents de la
poblacid, i necessitem I'excel-léncia per poder incidir
de manera efectiva en la salut de les persones.

4) Millorar la participacio, la comunicacié i el tracte,
elements imprescindibles per aconseguir la confian-
¢a, la col-laboracié i la complicitat dels professionals
en el projecte de tots.

Malgrat concentrar una gran part de les nostres
accions a cercar aquest impacte positiu en els profes-
sionals, la complexitat de la situacié que travessa
actualment I'Atencié Primaria, amb una carrega assis-
tencial creixent en quantitat i canviant en qualitat, i
amb un preocupant desencant per part dels professio-
nals, ha afavorit de vegades uns plantejaments més
reactius que conceptuals davant la coexisténcia de
situacions que generen malestar, i aixd ha abocat de
vegades a posicionaments que dificulten que les millo-
res puguin assolir nivells significatius d’efectivitat.

Tot i les dificultats esmentades, les linies endegades el
2008 han contribuit a generar canvis positius en la
situacié dels nostres equips i unitats, que s’han d’anar
consolidant i incrementant de manera progressiva els
propers anys. Es una tasca complexa que requereix I'es-
forg de tots. Som-hi!




L’ICS a Barcelona Ciutat

Poblacié assignada

Més de 74 anys
138.140 oail4
(10,7%) 149.112 (11,6%)

65a 74 anys
118.957 (9,2%)

15a 64 anys
881.083 (68,5%)

Poblacié assignada total: 1.287.292

Professionals (total ambit)

Freqiientacié poblacié assignada i atesa
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SAP Litoral Ambit

Metges de familia 816 A la consulta 7.890.053
Pediatres 152 Domiciliaries 579.951
Odontolegs 53 Gestores de casos 33.249
Facultatius especialistes 452 Infermeres d’enllag 7.857
Infermeres 1.218 Especialistes 1.934.710
Fisioterapeutes 18 Total 10.445.820
Llevadores 60
Auxiliars d’infermeria/Técnics especialistes FPII 379 Atenci6 al ciutada
Treballadores socials 58 .

3.804 reclamacions
Personal administratiu 1.065 - -

Assistencials 1471 30,8%
Altres 268

Tracte 407 10,7%
Total 4-539 Informacio 173 4,6%

Organitzacid i tramits 1.865 49,0%

Resultats economics Hostalatge i confort 83 2,2%

Capitol 1 234.959.273 Documentacié 104 2,7%
Capitol 2 39.971.264 Altres 1 0,03%
Capitol 6 2.185.979

Visites al dia de metges de familia
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Visites al dia d’infermeres
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SAP i hospitals de referéncia

Montcada
i Reixac

La Mina

Dreta de Barcelona Muntanya de Barcelona
© Hospital de Sant Pau @ Hospital Vall d’Hebron

Esquerra de Barcelona Litoral de Barcelona

L/ Equips d'atenci6 primaria
A gestionats per altres entitats . Hospital Clinic O Hospital del Mar

Carrega assistencial de metges de familia Carrega assistencial d'infermeres
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Activitat assistencial al SAP Dreta de Barcelona

Poblacié6 assignada

Més de 74 anys oal4
32.998 (11,6%) 31.011 (10,9%)
65a 74 anys
26.165 (9,2%)

15a 64 anys

Total: 284.950 194.776 (68,3%)

Visites al dia de metges de familia
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Visites al dia d’infermeres

Freqiientacié poblacié assignada i atesa
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Acord de gestio
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Professionals

Metges de familia 180
Pediatres 31
Odontolegs 10
Facultatius especialistes 61
Infermeres 218
Fisioterapeutes o
Llevadores 13
Auxiliars d’infermeria/Técnics especialistes FPII 56
Treballadores socials 10
Personal administratiu 158
Altres 40
Total 777
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Activitat assistencial al SAP Esquerra de Barcelona

Poblacié assignada Freqiientacié poblacié assignada i atesa

Més de 74 anys oai4
40.433 (11,8%) 36.389 (10,6%)
65 a 74 anys
32183 (9,4%)\
15a 64 anys
Total: 342.195 233.190 (68,2%)

2A 2B 2D 3B 3C 3D 3E 3G 4A 4B 5A 5B SAP Ambit

Visites al dia de metges de familia

Carrega assistencial de metges de familia
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Visites al dia d’infermeres Carrega assistencial d’infermeres
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Acord de gestio
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Metges de familia 217
Pediatres 38
Odontolegs 14
Facultatius especialistes 124
Infermeres 319
Fisioterapeutes o
Llevadores 23
Auxiliars d’infermeria/Técnics especialistes FPII 70
Treballadores socials n
Personal administratiu 268
Altres 74
Total 1.158

ICS - Ambit d’Atencié Primaria Barcelona Ciutat 2008 9



Activitat assistencial al SAP Muntanya de Barcelona

Poblacié6 assignada

Més de 74 anys oais
41.352 (10,2%) 51.082 (12,7%)
65a 74 anys

39.938 (9,9%)

15a 64 anys

Total: 403.448 271.076 (67,2%)
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Visites al dia d’infermeres

Freqiientacié poblacié assignada i atesa
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Carrega assistencial d’infermeres

20

7C El Carmel 8B Rio de Janeiro
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8A Turd 8F Guineueta
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Estandard de qualitat de la prescripcié farmacéutica Percentatge d’especialitats farmacéutiques genériques
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Professionals

Metges de familia 258
Pediatres 48
Odontolegs 18
Facultatius especialistes 66
Infermeres 336
Fisioterapeutes o
Llevadores 22
Auxiliars d’infermeria/Técnics especialistes FPII 78
Treballadores socials 19
Personal administratiu 231
Altres 65
Total 1141
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Activitat assistencial al SAP Litoral de Barcelona

Poblacié assignada Freqiientacié poblacié assignada i atesa

Més de 74 anys oai4
23.357 (9,1%) 30.630 (11,9%)
65 a 74 anys

20.671(8,1%)

15a 64 anys
Total: 256.699 182.041 (70,9%)

1B 1C 1D 1E 10B 10C 10D 10H 10l 10) La MinaSAP Ambit

Carrega assistencial de metges de familia
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Visites al dia de metges de familia

30

25

1200

20

900

600

300
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Carrega assistencial d’infermeres
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1B Casc Antic 10B Ramon Turré 10l La Pau
1C Gotic 10C Poblenou 10) Sant Marti
1D Raval Sud 10D Besos La Mina Sant Adria
1E Doctor Sayé-Raval Nord ~ 10H Sant Marti de Besos 2
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Acord de gestio
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Estandard de qualitat de la prescripcié farmacéutica
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150 35
121 30

120
25
90 20
60 5
10

30
5
le) o

1B 1C 1D 1E 0B  10C 10D 10H 10l LaMina 10 1B 1C 1D 1E 0B  10C 10D 10H 10l La Mina

10)

Metges de familia 156
Pediatres 35
Odontolegs n
Facultatius especialistes 56
Infermeres 229
Fisioterapeutes o
Llevadores 2
Auxiliars d’infermeria/Técnics especialistes FPII 46
Treballadores socials 16
Personal administratiu 187
Altres 55
Total 793
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SAP Suport al Diagnostic jl Atencié Continuada
i al Tractament i Urgent

Drassanes 29.151 Visites/dia
Manso 101.780 Activitat Visites /prof.
Numancia 60.764 Barcelona Metge 154.436 21,1
Sant Andreu 76.017 Infermera 86.537 8,7
Poblenou 69.639 Muntanya Metge 65.727 21,1
Gracia-Horta 60.292 Infermera 27.871 7,81
PAC Horta (*) Metge 435 19,33
Malalties tropicals i importades Infermera 174 032
PAC Ciutat Meridiana  Metge .866 14,
Visites metges 8.276 8 ! 437
- - Infermera 2.620 4,79
Vistes Infermeria 3.645 PAC Gl : Vet
Laboratori 10.816 vineueta ctee 22134 3192
— Infermera 8.586 12,38
Visites 22.737
PAC Bon Pastor (**) Metge A.444 12,18
— Infermera 2.698 7,39
Drogodependencies PAC Sant Andreu Metge 19.454 28,05
Visites 7-465 Infermera 8308 11,98
PAC Via Barcino Metge 11.394 20,81
Alcoholisme Infermera 5.485 10,02
Visites 13163 Litoral Metge 33.610 27,73
Infermera 11.036 93
PAC Poblencs etee R
Infermera 4.049 5,84
Visites metges .68
! : g - 15997 PAC La Mina Metge 18.206 33,25
Vistes Infermeria 15.864
— Infermera 6.987 12,76
Visites 31.551
Esquerra Metge 55.099 14,49
Infermera 47.630 9,07
Infeccions de transmissi6 sexual CUAP Manso Metge 11,826 14,32
Visites metges 10.531 Infermera 41.808 14,32
Vistes Infermeria 10.202 PAC Numancia Metge 8.629 16,44
Visites 20.733 Infermera 3.642 6,94
PAC Carles Ribas (**)  Metge 4.644 12,72
Visites 20.089 (*) PAC Horta. Activitat a partir del 15 de desembre de 2008 (reobert per finalitzacié

d'obres de remodelacio).

Vacunes 2.42
42-423 (**) PAC Bon Pastor i PAC Carles Ribas. Horari: de dilluns a divendres de 20.00 a 24.00

h, dissabtes de 17.00 a 24.00 h, festius de 08.00 a 24.00 h.

Rehabilitacié Drassanes (***) CUAP Manso. Obert les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana.

. La resta de PAC. Horari: de dilluns a dissabtes de 20.00 a 08.00 h del dia segiient,
Visites 7.984 festius obert les 24 hores.

Sessions 24.502

Rehabilitacié Sant Andreu

,'_-CUAP Esquerra deBarcelss:

Visites 12131

Sessions 35.471

Logopédia (sessions)

Drassanes 9.910

*SIAP en desenvolupament
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Despesa de la prescripci6 farmacéutica

Urgéncies 0,3%

Diagnostic i Tractament 0,1%
SAP Litoral 17,1%

SAP Muntanya 32,4%

SAP Dreta 22,6%

SAP Esquerra 27,5%

Total despesa I'any 2008: 331.418.206,7 euros

El 96,4% de la despesa correspon al conjunt dels EAP de o
I'’Ambit d’Atencié Primaria de Barcelona Ciutat. 100
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Dreta

Esquerra

Litoral

Muntanya

ASSIR' (Atencié a la salut sexual i reproductiva)

SAP Esquerra SAP Muntanya SAP Dreta La Mina Total
Poblacié diana (dones 15 a 69 anys)* 235166 132.282 97.358 4.800 469.606
Visites 110.493 119.597 60.977 8.395 299.462
Dones ateses 45.856 50.011 18.663 2.086 116.616
Cobertura? 19,50% 37,81% 19,17% 43,46% 24,83%
Nens/nenes o anys* 4186 3.305 1.805 203 9.499
Gestants ateses 3.443 2.680 1347 182 7.652
Cobertura 82,25% 81,09% 74,63% 89,66% 80,56%
Atenci6 als joves (nois i noies atesos <25 anys)
Atencio a la consulta de Tarda Jove 442 289 174 - 905
Joves atesos 5.433 6.460 1.898 460 14.251
Assistents a activitats grupals d’educacié per a la salut 854 675 163 - 1.692
Grups d’educaci6 sanitaria (assistents)
Menopausa 54 - - - 54
Educacié maternal 1110 847 533 - 2.490
Postpart 235 379 - - 614
Visites de les psicologues 1.832 2.526 418 - 4.776

*Dades extretes de I'RCA (desembre del 2008)

(1) Aquest any és el primer en qué les dades s’han extret de 'ECAP.

(2) El percentatge de cobertura pel que fa a la prevencié de cancer de cérvix correspon a les dones ateses durant el 2008 i no a I'acumulat dels 3 ultims anys.
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El projecte XB, millora per als professionals

El projecte XB es va posar en marxa al final del 2007 amb
dues jornades adrecades a coneixer i a compartir les neces-
sitats, les demandes i les expectatives dels professionals.
Entre els motius d'insatisfaccié es destacaven la sobrecar-
rega assistencial i la manca de suport directiu, i també la
diferéncia important entre allo per al qual han estat prepa-
rats els professionals i allo que realment se’ls demana de
fer. A aixo cal afegir-hi les elevades expectatives i deman-
des de la poblacid i una excessiva medicalitzacié de 'aten-
ci6 sanitaria.

L'analisi del qlestionari de vida professional (QVP-35) rea-
litzat I'any 2008 a ’Ambit d’Atencié Primaria de Barcelona
Ciutat va confirmar aquesta percepcio en els seglients sen-
tits:

« Insatisfaccio relacionada amb carregues laborals i respon-
sabilitat elevades.

» Percepci6 de suport directiu insuficient.

« Baixa puntuacié en aspectes com el reconeixement de
I'esforg, el retorn d’'informacié sobre resultats, la possibili-
tat que les propostes dels professionals siguin escoltades
i aplicades, la possibilitat de promocié i millora del sou.

A partir d'aquestes analisis, el projecte XB s'imposa com a
objectiu aconseguir que els professionals de I'atencié pri-
maria vagin a gust a treballar, mitjangant la millora organit-
zativa i de les condicions de treball dels professionals, el
foment de la participaci6 i de la comunicacio, la incentiva-
cié de la formacié i de la innovacid, el reconeixement del
compromis i de I'excel-l&éncia i una cultura compartida basa-
da en valors comuns que ajudin a mantenir la motivacié i la
il-lusié dels professionals i dels equips de direccid.

El projecte XB té com a principals
objectius aconseguir que els
professionals vagin més a gust a
treballar i millorar el clima
organitzatiu existent.
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Quatre linies estratégiques

En les jornades del 2007 es van identificar quatre linies
estratégiques, a partir de les quals es van prioritzar un con-
junt d’accions per al 2008:

» Generar cultura compartida

» Cuidar les condicions de treball

e Incentivar la innovacid, el compromis i I'excel-léncia
« Millorar la participacid, la comunicacié i el tracte

Generar cultura compartida

Un dels factors més importants és la necessitat de generar
una cultura compartida entre tots els professionals, basada
en uns valors comuns, en la confianca, en les relacions
humanes, en I'intercanvi d’experiéncies, en la transparéncia
de la informacio, en el sentiment de pertinenca, en el reco-
neixement, en el compromis i en la participacio.

Realitzacié de moduls formatius per a directius
d’equips d’atencié primaria (directors/es, adjunts/es a
Direccié i referents de UAAU) i d’unitats

Entre els mesos de febrer i juny es va realitzar un programa
formatiu amb una durada de 30 hores en el qual van parti-
cipar 230 directius d’equips d’atencié primaria i d’'unitats. La
formacié estava dividida en els moduls segiients: direccié
per valors, lideratge eutopic, coaching interpares i aprenen-
tatge grupal.

Realitzaci6 de la | Jornada de Benchmarking a I'Ambit
d’Atencié Primaria Barcelona Ciutat

Amb la finalitat de crear un espai d’intercanvi d’experién-
cies assistencials i organitzatives per a equips directius
d’EAP, el 13 de juny es va celebrar a la Casa Convalescencia
la | Jornada de Benchmarking de '’Ambit d’Atencié Primaria
Barcelona Ciutat.

Increment de I'autonomia de gesti6 dels equips
directius i professionals dels EAP i de les unitats

Per tal d’incrementar 'autonomia de gesti6 dels EAP i de les
unitats es van prioritzar per al 2008 dues mesures: I'assig-
nacié d’'una quantitat de diners (fons de maniobra) a cada
direccié d’EAP i unitat per realitzar petites despeses que
agilitzessin la gesti¢ del dia a dia i la participacié de cinc
EAP de Barcelona en el projecte d’autonomia de gestié de
I'Institut Catala de la Salut.

Avaluacié dels serveis oferts pel SAP

i la Geréncia d’Ambit

Es va realitzar a directius ’'EAP i a una mostra de professio-
nals una enquesta de satisfaccié (e-SOS) dels serveis pres-



tats per les diferents unitats del SAP i Geréncia d’Ambit
(accessibilitat, tracte, resolucio, informacié...). Aquesta
enquesta s'utilitzara anualment per avaluar la satisfaccié
dels serveis prestats, identificar arees de millora i monito-
rar les actuacions implementades per millorar el servei pro-
porcionat als professionals dels EAP i de les unitats.

Cuidar les condicions de treball

En aquesta linia estratégica es tenen presents tots aquells
factors que poden i han de contribuir a la millora de les
condicions de treball dels professionals. Entre aquests
factors s’inclouen tant els que fan referéncia alacuraia
la millora de I'entorn de treball (manteniment dels centres
i dels equipaments, disponibilitat de les eines informati-
ques adients...), com els que fan referéncia a aspectes
organitzatius o de sobrecarrega assistencial.

Compromis de la Geréncia d’Ambit i de les direccions
dels SAP amb els equips directius per promoure
condicions de treball adequades

Les direccions dels SAP i la Geréncia d’Ambit estableixen el
compromis amb cada equip directiu d’EAP i unitat, de resol-
dre en el periode setembre 2008-setembre 2009 els proble-
mes que son percebuts com a més prioritaris pels equips
directius d’EAP i unitats, sempre que la resolucié estigui a
Iabast de 'Ambit.

Actuar en els professionals
amb més sobrecarrega assistencial

El director d’EAP ofereix als professionals amb més carrega
assistencial (metges de familia amb ratios superiors a 1.200
persones ateses ponderades, pediatres amb més de 1.000
nens atesos ponderats i infermeres en queé hi hagi motius
objectius) la possibilitat d’'ampliar la seva jornada, amb
caracter voluntari, per atendre la propia poblacié i per ofe-
rir més visites o les mateixes visites en comput setmanal.
Aquesta ampliacié de jornada s’haura de pactar entre el
professional i el director de I'EAP (en funcié de la demanda
assistencial i les possibilitats existents a cada centre), i
podra presentar diverses modalitats (setmanal, quinzenal,
estacional...).

Eliminar dels centres de salut la carrega burocratica
que representen les residéncies geriatriques amb
servei médic propi

L'any 2008 s’ha analitzat la carrega burocratica que supo-
sen les residéncies geriatriques a cada un dels EAP, amb
I'objectiu d’implementar I'any 2009 un dispositiu que per-
meti alliberar els centres de salut de tota la carrega buro-
cratica generada per residéncies amb servei medic propi.

Millora de les condicions basiques
de treball: infraestructura “sensible”

L'objectiu és que tots els professionals disposin de correu
gencat, Internet i teléfon a les consultes. Aixi mateix, s’han
d'implementar un conjunt de mesures percebudes com a

urgents pels professionals i pels equips directius. Entre
aquestes mesures s’inclouen actuacions com pintar els cen-
tres, la creacié de noves consultes o la possibilitat d’allibe-
rar espais ocupats per arxius de passius, la qual cosa perme-
tria recuperar i habilitar zones per a 'equip (assistencials,
administratives, per a formacio...).

Incentivar la innovacio,
el compromis i I'excel-léncia

En aquesta linia estratégica s’inclouen tots aquells aspectes
adrecats a la identificacié i al reconeixement de professio-
nals experts, a I'intercanvi de coneixements i d'experiéncies
entre equips i professionals, a la incentivacié del compro-
mis i la participacid, a la potenciacié de la recerca en aten-
cié primaria, a la millora de la formacié dels professionals
de ’Ambit d’Atencié Primaria de Barcelona Ciutat i a l'apro-
fitament de les oportunitats que ofereixen les noves tecno-
logies.

Facilitar la recerca als professionals dels EAP i unitats

S’han atorgat 40 moduls de recerca a professionals que
estiguin desenvolupant o vulguin desenvolupar un projecte
de recerca. Aquests moduls, equivalents a un maxim 120
hores anuals, poden ser utilitzats per I'investigador princi-
pal com a temps per a recerca dins de la jornada ordinaria o
com a remuneracié econdmica com a jornada complemen-
taria. Aquestes hores s’han de realitzar fora de la jornada
habitual i s’han de destinar a desenvolupar el projecte de
recerca que es presenta a la convocatoria.

Facilitar el reciclatge formatiu
als professionals dels EAP i unitats

S’han atorgat 40 moduls de reciclatges, 20 d’adrecats a
facultatius i 20 d’adrecats a altres professionals sanitaris
que volen actualitzar les seves habilitats. Aquests moduls
poden tenir una durada maxima de 70 hores de jornada
complementaria i poden ser utilitzats com a temps per a
reciclatge dins de la jornada ordinaria o remuneracié eco-
nomica com a jornada complementaria.

Incentivar I'excel-léncia professional

Amb l'objectiu d’incentivar I'excelléncia professional es
planteja la possibilitat de reconéixer I'activitat dels profes-
sionals que realitzen consultes especialitzades o técniques
i procediments especifics que ajudin a incrementar la capa-
citat resolutiva de 'EAP. Aquesta activitat va adrecada a la
poblacié assignada a un EAP o grup d’EAP, s’ha de pactar
entre el professional i el director de 'EAP (en funcié de la
demanda assistencial i les possibilitats existents a cada cen-
tre), es realitza fora de la jornada ordinaria del professional
i es pot remunerar com a jornada complementaria.

Incentivar la innovacio

Amb l'objectiu d’incentivar la innovacié en I'atencié prima-
ria, s’ha creat un banc d’idees en linia, un recull de les pro-
postes enviades pels professionals d’atencié primaria de
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Barcelona que poden servir d’ajuda per millorar l'organitza-
cio, I'atencié al pacient i les condicions de treball dels pro-
fessionals. Amb la difusié d'aquestes propostes es vol reco-
néixer publicament la tasca i el compromis dels professio-
nals, que amb les seves iniciatives ajuden dia a dia a millo-
rar la qualitat assistencial dels centres. També es vol ajudar
a crear espais de treball col-laboratiu entre professionals i
grups de treball de diferents unitats i equips d’atencié pri-
maria.

Cataleg de sessions formatives
al'abast dels EAP i unitats

S’ha creat un cataleg de sessions formatives realitzades per
professionals d’atencié primaria que permet als professio-
nals que les han realitzat d'oferir-les a altres EAP o unitats
que hi puguin estar interessats. Amb l'objectiu de garantir-
ne la qualitat, la Unitat de Docéncia, Formacio i Recerca
acredita les sessions abans d'incloure-les al cataleg.

Millorar la participacié,
la comunicacié i el tracte

La participacio i la comunicacié sén elements indispensa-
bles per al bon desenvolupament del treball en equip. En
aquest sentit, és important la creacié d’'espais periddics de
treball conjunt entre tots els professionals d’'un mateix
equip, aixi com la creacid i 'obertura de nous canals i vies
de comunicacio i participacio, com els que ofereixen les
noves tecnologies.

Prevencio de riscos laborals

Ajuda per a la realitzacié
d’una jornada de reflexié a cada EAP

La Geréncia de '’Ambit d’Atencié Primaria Barcelona Ciutat
ajuda els equips directius a organitzar una jornada de refle-
xi6 amb els seus professionals. L'aula del CAP Sant Elies
esta a la seva disposicié per realitzar aquestes jornades o
qualsevol altra activitat que considerin necessaria.

Implementacié de les juntes cliniques

Per tal d'incrementar la participacié professional s’han
constituit sis juntes cliniques, una a cada SAP aixi com una
a la Geréncia d’Ambit. Aquestes juntes sén drgans d’asses-
sorament i consulta als organs directius, en temes vincu-
lats, basicament, amb el vessant assistencial de I'actuacio:
pla de necessitats, plans de formaci6 i recerca, linies opera-
tives cliniques, pla de qualitat, pla de continuitat assisten-
cial, noves accions i organitzacié assistencial. Els membres
de les juntes cliniques, electes pels professionals del terri-
tori, sén: 4 professionals llicenciats sanitaris, 4 professio-
nals diplomats sanitaris, 1 professional sanitari de formacié
professional, 2 professionals de gesti6 i serveis, i 1 profes-
sional resident en formacié.

Linia oberta de participacié a la intranet de I'XB

S’ha creat una linia oberta de participacio a la intranet del
projecte XB per fer-hi arribar opinions, comentaris, suggeri-
ments, arees de millora, idees innovadores...

Proporcionar informaci6 sobre carrega individual

S’ha facilitat a cada equip directiu informacié individualit-
zada sobre la carrega assistencial i I'activitat mitjana diaria
de cada metge de familia, pediatre i infermera, per tal que
pugui lliurar-la a cada professional. Aquesta informacié
esta disponible a la intranet.

Dins del Comité de Seguretat i Salut en el Treball s’ha creat
una comissié per a I'analisi i el seguiment de les actuacions
davant de les situacions de violéncia en el treball.

En relacié amb l'objectiu d’'integracié de la prevencié s’ha
implementat I'eina informatica per millorar la notificacio, la
investigacio i el registre dels accidents de treball. Per a la
seva implantacioé s’han format 320 treballadors dels equips
directius.

El 2008 s’han fet un total de 36 simulacres i s’han realitzat
635 visites de prevencié als centres on s’han implantat nous
procediments. En I'analisi de 'accidentalitat s’han notificat
374 sinistres: situacions de violéncia (46%), bioinoculacions
(20%), accidents en transit (17%), altres tipologies (16 %) i
alguns incidents (1%).
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En I'area de vigilancia de la salut s’han realitzat 361 examens
de salut, sobretot de treballadors de nova incorporacié. A
més, s’han portat a terme 689 consultes médiques, amb el
seguiment de patologia laboral com a consulta més fre-
quient (59%). S’ha continuat amb la campanya d'obesitat i
salut adrecada a tots els treballadors (97 visites).

S’han realitzat 3 edicions del curs basic en prevencio de ris-
cos laborals i 4 tallers de contencid en situacié de crisi. |
s’han elaborat tres fitxes informatives sobre les mesures
d’s de desinfectants de material sanitari i del nitrogen
liquid, i sobre els perills del metotrexat.
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Innovacio i millores assistencials

Atenci6 a la salut sexual i reproductiva

L'Atencid a la salut sexual i reproductiva ha millorat la infor-
matitzacié de la historia clinica dins del modul PASSIR en
I"ECAP.

El 2008 s’ha posat en marxa una experiéncia pilot de reso-
lucié de patologia des de la mateixa consulta ginecologica,
amb tres nous ecografs als CAP Sant Andreu, Pare Claret i
Manso, que permeten realitzar I'ecografia a la consulta i
completar el diagnostic sense derivar aquesta prova.

L'abordatge de les infeccions de transmissié sexual ha
millorat amb l'obertura al PASSIR Dreta i Esquerra d’'una
consulta monografica de les infeccions amb més complexi-
tat; a més, s’ha elaborat un protocol d’actuacio per als pro-
fessionals. Els PASSIR han iniciat una coordinacié més
amplia amb els hospitals de referéncia, amb projectes con-
junts de seguiment de patologies i protocols per millorar el
nivell de resolucié des de I'atencié primaria. D'altra banda,
s’ha iniciat una col-laboracié amb el Centre Jove d’Anticon-
cepcid i Sexualitat, i també amb la Regidoria de Joventut.

El PASSIR ha continuat amb projectes de recerca iniciats el
2007 i n’ha iniciat de nous, entre els quals cal destacar el
seguiment telematic de les dones puerperes. Aquest pro-
jecte s'esta desenvolupant al PASSIR Muntanya. També es
porta a terme un projecte de deteccié de 'abus sexual en la
infantesa, projecte en el qual participen les psicologues de
tots els PASSIR de Barcelona i que ha guanyat el Premi
Ferran Salsas.

Salut internacional i medicina tropical

La Unitat de Medicina Tropical i Salut Internacional de
Drassanes va organitzar les Primeres Jornades Catalanes de
Salut Internacional, on van participar més de 150 professio-
nals dels diferents nivells assistencials amb I'objectiu d’ac-
tualitzar coneixements i potenciar el treball en xarxa a
escala local i europea. Davant 'augment de viatgers, coope-
rants i immigrants procedents de diverses parts del mén es
fa evident la necessitat de disposar de centres especialit-
zats, aixi com de crear circuits i guies de salut internacio-
nals. Al llarg de dos dies es van tractar temes del previatge
(vacunacio en situacions especials, noves vacunes, situacié
i control del paludisme), el postviatge i la immigracid, com
ara la necessitat d’'un model sanitari que gestioni la diversi-
tat cultural.

Coincidint amb la diada de Sant Jordi, aquesta unitat de
Drassanes va presentar el llibre 50 casos clinicos de salud
internacional. Aquesta publicacié vol compartir una realitat
del nostre entorn en el dia a dia assistencial. S’hi inclouen
pautes d'actuacié per als professionals que volen ampliar
coneixements i formes d’intervencié davant de les malal-
ties importades, cada cop més freqtients.

Posada en marxa del CUAP Manso

L'ICS va posar en marxa el primer Centre d’'Urgéncies d’A-
tencié Primaria a Barcelona. Dotat amb els recursos
humans i tecnologics necessaris per resoldre un gran ven-
tall de problemes de salut aguts i urgents, el CUAP Manso
doéna cobertura a més de 230.000 habitants dels districtes
de I'Eixample Esquerra, Sants, el Poble Sec i les Corts de
Barcelona i funciona les 24 hores els 365 dies de I'any. Dis-
posa d'un servei de radiologia convencional i un d’analiti-
ques immediates; una sala de reanimacio cardiaca; una sala
de cirurgia menor per atendre sutures, cures i cremades;
una sala de traumatologia per fer embenats o guixos, i sales
d'observacié on els pacients poden romandre unes hores.

'

Treball social

En l'area de treball social cal destacar I'esfor¢ relacionat
amb I'atencio social a I'edat pediatrica, que s’ha concretat
en una formacio especifica al 50% dels professionals, I'ela-
boracié del Document impulsor del treball social a Pediatria i
la incorporacié de dos professionals a dues linies pediatri-
ques, Manso (SAP Esquerra) i Rio de Janeiro (SAP Munta-
nya). S’ha consolidat I'is de I'eina de la linia de servei de tre-
ball social i de l'oficina virtual i s’ha continuat aprofundint
en la coordinacio sociosanitaria i hospitalaria (creacié d’'un
protocol especific amb I'Hospital Clinic), la coordinacié
amb els serveis socials, I'atencié grupal i comunitaria, i s’ha
avancat en el consens sobre circuits i registres (ECAP). Al
marge de l'activitat assistencial, s’ha elaborat un protocol
d’actuacié davant de maltractaments en la gent gran (SAP
Dreta) i es participa activament en els diversos plans comu-
nitaris dels diferents barris de la ciutat de Barcelona.
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Centre de Seguiment de Malalties
Croniques

El Centre de Seguiment de Malalties Croniques ddna
suport assistencial telefonic a persones amb insuficiéncia
cardiaca, incidint en els periodes intervisita al seu equip
d’atencié primaria. Basat en el principi d’autonomia de la
persona, promou l'autocura mitjangant I'educacié sanitaria.

Els sis professionals d’infermeria realitzen el seguiment del
malalt entre visites, li donen coneixements per canviar-ne
la motivacid, I'ajuden a reconéixer simptomes, en reforcen
I'educacid sanitaria i promouen el feed-back amb I'EAP.

La poblacié atesa durant I'any 2008 ascendeix a 946
pacients, dels quals 388 sén nous i 277 reben un seguiment
espaiat (cada sis mesos o un cop l'any). En els pacients des-
taquem la millora progressiva del compliment farmacolo-
gic, que supera el 86%, i un manteniment i nivell elevat
d’autocontrol del pes, situat entorn del 8o%. El nivell d’au-
tocura ha millorat en el 75-80% dels casos.

Els resultats obtinguts fan que es projecti desplegar aquest
servei a altres territoris d’atencié primaria i a serveis hospi-
talaris com a suport a l'alta del pacient.

Gesti6 de casos i enllag

Durant I'any 2008 s’han consolidat perfils d'infermeria
emergents (les gestores de casos i infermeres d’'enllagc amb
primaria) amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida dels
pacients d’alta complexitat i afavorir la continuitat assisten-
cial. La infermera gestora de casos, en coordinacié amb els
professionals de referéncia del pacient, valora i pacta els
objectius i les intervencions que es duran a terme amb el
pacient i el seu cuidador principal informal, per tal d'acon-
seguir millorar la situacié de salut d’aquestes persones.
Durant I'any s’han incorporat a aquestes tasques noves
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infermeres fins a un total de 17 professionals, que donen
cobertura a 30 equips d’atencié primaria, 12 més que I'any
anterior. S’han atés un total de 2.078 pacients.

Quant a les infermeres d’enllag amb primaria, han realitzat
tasques de coordinacié a l'alta hospitalaria de 9.702
pacients, amb intervencions de valoracié i preparacié a I'al-
ta, i coordinacié amb els professionals de referéncia de pri-
maria i de I'hospital.

Salutiescola

El programa Salut i escola, ha estat implantat en tots els
districtes de Barcelona i el curs 2008-2009 s’ha iniciat la
consulta oberta a les escoles del districte de les Corts. Par-
ticipen en el programa al voltant de 180 escoles de secun-
daria, de les quals 120 les assumeixen les nostres ABS. Les
visites han estat 4.633, amb 2.544 joves participants. La mit-
jana d’edat és de 14,5 anys, un 67,9% noies i 32,1% nois. Els
motius de consulta prioritaris sén la salut sexoafectiva
(49,9%), el consum de substancies (19,2%), la salut alimen-
taria (18,3%) i la salut mental (14,7%). Es deriven al voltant
d’un 17% de les consultes, la majoria al metge/infermera del
seu CAP i als ASSIR.

Salut mental

Durant el 2008, s’ha mantingut i promogut |a realitzacié de
les sessions grupals psicoeducatives en I'episodi depressiu
o de trastorn d’ansietat a I'atencié primaria i s’ha format en
conduccié de grups avangats a 20 infermeres. El Comité
Assessor en |'Area de Salut Mental ha treballat en I'elabora-
ci6 del document Orientacid inicial dels trastorns de la salut
mental més prevalents a l'atencid primaria (publicat el gener
de 20009).

Pediatria

Durant I'any 2008 s’ha publicat la Guia d'atencié al nen i I'a-
dolescent en processos aguts datencié primaria, elaborada
pels membres del Comite Assessor de Pediatria en col-labo-
racié amb altres infermeres i pediatres de Barcelona. Aixi
mateix, es van formar 121 infermeres, en cinc edicions del
curs per a la correcta utilitzacié de la guia.
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Activitat social i comunitaria

Activitats comunitaries

Durant I'any 2008 s’han realitzat a Barcelona 1.279 activi-
tats comunitaries en els 53 equips d’atencié primaria, el
64% dirigides a poblacié adulta i el 36% a poblacié infantil i
adolescent. Han participat més de 10.000 ciutadans en
activitats que engloben xerrades, tallers, grups d’educacid,
activitats socials, col-laboracions amb entitats del barri,
vacunacions, etc. També s’ha intervingut en mitjans de
comunicacio locals, com a la radio i la premsa escrita, per
temes de prevencid i promocié de salut.

Cinc equips de Barcelona participen en l'elaboracié del
diagnostic de salut del barri i en el disseny del pla de salut
comunitari. D’aqui sorgeixen iniciatives com la constitucié
de xarxes de voluntariat per a la gent gran, on I'equip de
salut col-labora fent la formacié dels voluntaris.

Aquestes activitats han estat liderades pels professionals
dels equips de salut, amb la participacié de més de 137 pro-
fessionals, en la seva majoria infermeres, amb la col-labora-
ci6 de metges de familia, treballadores socials, llevadores,
etc. S’han utilitzat espais comunitaris com els centres civics,
casals d’avis, escoles, escoles bressol, mercats, residéncies
de gent gran, els mateixos centres d’atencié primaria, etc.
S’ha col-laborat en festes populars del barri amb associa-
cions de veins, associacions de malalts i altres entitats.

Aixi mateix, s’han realitzat xerrades de promocié i preven-
ci6 de la salut, entre les quals destaquen les dedicades a la
promocié destils de vida saludables, la promocié activa de
I'exercici fisic (caminades populars, grups d’exercici, etc.), la
vacunacio de la grip i la prevencié dels efectes de 'onada de
calor, el manteniment de farmacioles doméstiques, i activi-
tats adrecades a cuidar els cuidadors. S’han realitzat activi-
tats en grups per a pacients amb patologies croniques, de
les quals destaca la diabetis mellitus (cura dels peus i ali-
mentacio saludable) i 'MPOC (tallers per Us d’'inhaladors,
de prevencié del sedentarisme i sobre els efectes del
tabac), grups per a persones amb fibromialgia, sobrepés,
etc. També s’han realitzat xerrades sobre salut mental,
tallers d'expressié d'emocions, relaxacié i altres técniques.

S’han portat a terme activitats dirigides als adolescents
sobre el consum de drogues, el tabac, la sexualitat i I'afecti-
vitat a les escoles i els centres civics. També s’ha col-laborat
amb escoles bressol juntament amb pares i cuidadors, per
treballar temes de desenvolupament psicomotor, alimenta-
cio, creixement i primers aukxilis.

Activitats comunitaries

Activitats Assistents
Infantils 1363 46.969
Adults 1.062 20.239
Total 2.425 44.307

Programa Pacient Expert ICS, jornada de
debat i ampliacié a ’'lMPOCi el TAO

El gener del 2008 més de 300 persones, entre pacients,
familiars i professionals dels centres assistencials de Cata-
lunya, van debatre sobre I'experiéncia pionera a I'Estat del
pacient expert, en una jornada organitzada per 'Ambit d’A-
tencié Primaria Barcelona Ciutat.

Iniciat el 2006 al CAP Roquetes amb pacients amb insufi-
ciéncia cardiaca, el Programa Pacient Expert ICS s'estén per
primera vegada a pacients amb malaltia pulmonar obstruc-
tiva cronica (MPOC) i al tractament amb anticoagulants
orals (TAO). Un total de 28 pacients van participar en
aquestes dues noves experiéncies, 18 en el grup d’MPOC
d’Encants i deu en el grup de TAO de Gotic.

Des de I'inici de la prova pilot fins a I'actualitat, s’han dut a
terme 15 grups del Programa Pacient Expert, en els quals ha
participat un total de 134 pacients i 11 pacient experts, amb
un alt grau de satisfaccié dels participants i amb una millo-
ra dels coneixements i dels habits i estils de vida sobre la
malaltia. El Programa Pacient Expert ICS ha estat guardonat
per la Sociedad Espariola de Directivos de Atencién Prima-
ria (SEDAP) com la millor experiéncia en atencié primaria
de I'any 2008.

Activitat fisica i salut

El programa comunitari de promocié d’activitat fisica pro-
mociona des del 2006 la practica regular d’activitat fisica en
la poblacié sedentaria o amb un nivell baix d’activitat a tra-
vés d’especialistes i professionals de referéncia dels centres
de salut. L'activitat es desenvolupa al mateix centre o en
espais exteriors publics.

Un total de 32 EAP han dut a terme almenys una edicié del
programa, i s’han format un total de 8o professionals de
referéncia. Durant I'any 2008, un total de 279 persones de
20 CAP hi han participat. Els resultats indiquen que el 78,3%
de participants ha augmentat el seu nivell d’activitat fisica
després de tres mesos de finalitzacié del programa. A més,
el 76,9% ha disminuit el nombre total de visites, comparant
els 6 mesos anteriors i posteriors al programa.

El protocol d’assaig clinic per avaluar l'efectivitat de la inter-
vencié a mitja i a llarg termini, elaborat amb I'IDIAP Jordi
Gol i Gurina i publicat enguany a la BMC Public Health, ha
rebut el primer premi de I'ajut a la recerca en atencié prima-
ria de la CAMFiC i ha iniciat el seu desenvolupament.

Paral-lelament, es participa en l'estrategia “Barcelona acti-
vitat fisica i salut”, promoguda pel Consorci Sanitari de Bar-
celona, de treball en xarxa entre els centres de salut, els
recursos esportius i els districtes.
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Docénciairecerca

Docéncia

L'any 2008 la Unitat Docent de Barcelona Ciutat tenia un
total de 16 equips d’atencioé primaria (EAP) acreditats per a
la formacié d’especialistes en medicina familiar i comunita-
ria i en pediatria i per a la formacié de pregrau d’Infermeria.
D’aquests EAP, 15 eren de I'Institut Catala de la Salut (Dr.
Carles Ribas, La Marina, Raval Nord, Raval Sud, Gotic, Pas-
seig de Sant Joan, La Pau, La Mina, Chafarinas, El Carmel, El
Clot, Poblenou, Via Barcino, Bon Pastor, Montcada i Reixac)
i 1 (Larrard) gestionat per una altra entitat proveidora.

A la Unitat Docent hi participen també 5 hospitals (Vall
d’Hebron, el Mar, Sant Pau, Dos de Maig i Sagrat Cor), a
més del Programa d’atencid a la salut sexual i reproductiva
(ASSIR) de I'ICS i de 'IMAS i dels centres de salut mental de
la ciutat, pertanyents a diverses entitats proveidores.

Docéncia de medicina familiar i comunitaria

Han rebut formacio de postgrau de I'especialitat de medici-
na familiar i comunitaria un total de 186 metges. D’aquest,
47 es van incorporar durant I'any com a residents de primer
any i la resta (139) corresponen a residents de segon any
(50), tercer any (46) i quart any (43). El nombre de tutors
acreditats va ser de 109.

Docéncia de pediatria

La formacié en atencié primaria pediatrica s’ha realitzat
juntament amb les unitats docents de pediatria dels hos-
pitals Vall d’Hebron, del Mar i Sant Joan de Déu, amb un
total de 36 pediatres docents, ubicats en els 15 centres
docents de I'lCS esmentats abans i els corresponents cen-
tres de deteccid i atencié precog i centres de salut mental
infantil i juvenil. S’han format un total de 23 residents de
pediatria (en rotacions de dos i tres mesos): 13 R2, 6 R3i 4

R4.

Docéncia d’infermeria

332 professionals d’infermeria estan acreditats com a
tutors/es d’'infermeria i han participat en la formacié de
pregrau d’infermeria en els diferents centres docents acre-
ditats. Han rebut aquesta formacié de pregrau 550 alumnes
de les escoles universitaries d'infermeria de la Vall d’'He-
bron, Hospital del Mar, Hospital de Sant Pau, Blanquerna,
Santa Madrona, Universitat de Barcelona, Gimbernat i Sant
Joan de Déu.
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Suport alarecerca

La Unitat de Suport a la Recerca ha dut a terme les
seglients estratégies i activitats:

« Creacio de la linia de recerca en infermeria, amb la finali-
tat de potenciar la competencia investigadora dels profes-
sionals d'infermeria i el desenvolupament de projectes
que permetin avancar vers una infermeria basada en l'evi-
dencia.

» Activitats formatives. L'any 2008 s’ha coordinat la prime-
ra edicié del Curs de disseny de projectes de recerca, al
qual han assistit alumnes de totes les unitats de suport a
la recerca de I'lCS, i s’ha organitzat la primera i la segona
edicié d’aquest curs adrecat a professionals de ’Ambit de
Barcelona Ciutat.

« Coordinacié de les convocatories d’'ajuts a la recerca.

Primer ajut per al desenvolupament de projectes de recer-
ca: 3 ajuts.

Primer ajut per a la publicacié de protocols de recerca i
resultats de projectes a revistes digitals amb factor d'im-
pacte: 3 ajuts.

Primera convocatoria de moduls d’ajut a la recerca (40
moduls de 120 hores).

Presentacié de projectes a diferents ajuts competitius
publics. Cal esmentar la presentacio de projectes i 'obten-
ci6 per part de professionals de I'Ambit dels segiients
ajuts:

- Convocatoria d’'una estada a les unitats de recerca de I'l-
MIM (IDIAP Jordi Gol)

- Convocatoria d’ajuts a I'impuls d’estratégies de recerca a
I'atencié primaria mitjancant la intensificacié d’investi-
gadors (IDIAP Jordi Gol)

- Fondo de Investigacion Sanitaria

- Ajuts per a la recerca de la CAMFiC

Pel que fa a la participacié i a la produccié cientifica dels
professionals desglossades per activitats, durant I'any 2008
és de 102 articles cientifics publicats; 55 projectes de recer-
ca actius, 6 dels quals guanyadors d’ajuts competitius; més
de 100 presentacions orals; 140 posters presentats a con-
gressos, i 24 capitols de llibres o documents publicats.

Formacio continuada

Durant I'any 2008 s’han realitzat 390 accions formatives
(128 han estat finangades amb el fons de formacié continua
i 262 amb els fons propis de '’Ambit d’Atencié Primaria Bar-
celona Ciutat). Han participat en aquestes activitats forma-
tives un total de 6.865 professionals; i s’han concedit un
total de 300 ajuts per a activitats formatives externes.



Inversions i equipaments

Sistemes de seguretat

S’ha incrementat el sistema de seguretat davant d’incendis
de sis centres (La Mina, Numancia, Manso, Sant Andreu,
Bon Pastor i Montcada i Reixac) consistent en el refor¢ d’ex-
tintors, la instal-lacié i la reprogramacié de la central d’in-
cendis, els polsadors de sirena, els detectors, i la instal-lacié
del sistema de detecci¢/extincié d'alta pressio per als qua-
dres eléctrics generals. D’altra banda, s’han realitzat dues
actuacions d’adequacié de les escales d'emergéncia dels
CAP Drassanes i Sant Andreu.

Sistema de climatitzacio
i aigua calenta sanitaria

S’han realitzat actuacions en tretze espais. S’ha millorat tot
el sistema de climatitzacié als CAP Chafarinas i Carles |, a
més de petites millores a Casc Antic, el laboratori de
Manso, Montcada i Reixac, Horta, Pare Claret, Passeig de
Sant Joan, Sanllehy, Sant Andreu.

Equip directiu

Millores en els espais assistencials

Adequaci6 de la sala d’extraccions de la primera i segona
planta del CAP Manso, ampliacié de tres consultes al CAP
La Mina, dues noves consultes al CAP Besos, dos despatxos
de pediatria al CAP Maragall i un despatx assistencial al
CAP Drassanes. Instal-lacié i adequacié d’espais per a apa-
rells de radiologia als CAP Numancia i Sant Andreu.

Supressio de barreres arquitectoniques

S’ha instal-lat una plataforma elevadora a I'entrada del CAP
Travessera de Gracia i portes automatiques a I'entrada del
CAP Maragall.

Millores en altres espais

Instal-lacié de nous taulells a la primera planta del CAP
Numancia i a ’'Annex Horta i nou despatx al CAP Numan-
cia.

Ambit d’Atencié Primaria Barcelona Ciutat
Gerent: Josep Casajuana

Direccions de Serveis d’Atenci6é Primaria
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Atencié Continuada i Urgent
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