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Em plau presentar-vos la Memoria dactivitats de la
Gerencia Territorial Lleida de I'Institut Catala de la
Salut (ICS), institucio a la qual estic vinculat des de fa
molts anys i que ara, com a director gerent, tinc la
satisfaccié i el repte de dirigir.

L'any 2008 ha estat molt significatiu per a I'lCS. D’'una
banda, hem commemorat els 25 anys d’historia de la
institucié i el primer aniversari com a empresa publica.
De I'altra, hem iniciat amb pas ferm una nova etapa de
grans reptes i oportunitats, amb la voluntat de conso-
lidar-nos com una organitzacié lider en 'atenci6 sani-
taria, la docéncia i la recerca en I'ambit de la salut a
Catalunya.

La transformacié en empresa publica ja ha permés que
I'ICS gaudeixi d’'una nova forma de governanga, d’una
nova forma de financament i també d’una nova forma
de relacionar-se amb els altres proveidors del sistema
sanitari. No obstant aix0, aquest procés de transforma-
Cié en que estem immersos implica un canvi cultural
d’una gran envergadura, que requereix temps i on cal
aplicar els passos necessaris per arribar a bon port.

Aquesta nova manera de fer promou la gestié compar-
tida i descentralitzada amb base territorial, un nou sis-
tema de relacié amb el Servei Catala de la Salut, I'enfo-
cament cap a resultats qualitatius i la integracié de
processos assistencials. Treballem per un sistema reso-
lutiu que garanteixi 'autonomia del pacient, la qualitat
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de vida i la satisfaccié dels ciutadans. Amb la participa-
ci6 dels professionals en la presa de decisions i en la
gesti6 de tots els processos interns i amb la visio terri-
torial i de xarxa dels serveis mitjangant la reenginyeria
de processos i les aliances estratégiques amb altres
proveidors, consolidem la innovacié organitzativa i tec-
nologica, la sostenibilitat de 'empresa, I'assumpcié de
riscos, la millora de la productivitat, I'eficiencia en la
gestid i les politiques de gesti6 de persones. Finalment,
sén valors a l'al¢a la recerca, la docéncia i la cultura d'a-
valuacié de 'empresa.

Estic convencut que tots aquests principis sén una
oportunitat Unica de millora que no podem deixar
passar. | només amb la implicacid i la participacié de
professionals, gestors, agents socials, patronals, admi-
nistracions locals i ciutadans aconseguirem una orga-
nitzacié d'excel-léncia en I'atencié a la salut de les per-
sones i en la generacié de coneixement.

Us convido, doncs, a continuar treballant amb la maxi-
ma il-lusié i compromis en aquest projecte amb l'objec-
tiu de construir un nou ICS basat en I'equip huma que
el forma, que situi la ciutadania com a eix central de
I'activitat, compromés amb la sostenibilitat econdmica
i social, que ofereixi una atencié integral a les persones
i una integracio activa, respectuosa i coresponsable en
el sistema sanitari, i que treballi per a la millora conti-
nuada de la qualitat.
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En presentar-vos la memoria d’activitats de la Geréncia
Territorial de Lleida, corresponent al 2008, és obligato-
ri rememorar alguns esdeveniments, llargament espe-
rats i que ens han omplert de satisfaccié: la nova placa
i parquing de I'Hospital, la posada en marxa de les
noves Urgencies de I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova i I'ampliacié del CAP Eixample, per recordar
tan sols les més emblematiques. Qué podem dir també
d’alguns premis, especialment el TOP 20 2008 conce-
dit per primer cop a I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova i que reconeix i situa aquest Hospital entre
els centres hospitalaris amb un elevat nivell de qualitat
en la prestacié assistencial. Son fets amables que millo-
ren la nostra imatge com a institucié i que ajuden a fer
créixer la nostra autoestima. El balang¢ de I'any 2008,
pero, és quelcom més. Vull destacar aquells aspectes
que ens fan una organitzacié cada cop més madura,
més professional, més implicada. Aixi, I'esfor¢ que s’ha
fet en la implantacié de la cultura de registre de I'acti-
vitat ens orienta globalment i ens posiciona favorable-
ment en relacié amb el contracte programa amb el Cat-
Salut i, a mitja termini, ha de garantir la suficiéncia
financera necessaria per fer viable el repte que I'ICS ha
assumit com a empresa publica. La coordinacié entre

“Amb la implicacio i el compromis dels professionals,
la nostra organitzacio és cada cop més madura i compta
amb la confianca dels ciutadans per als quals treballem.”

I'atencié especialitzada i I'atencié primaria s’ha refer-
mat recentment amb la creacié del Comité Assistencial
Territorial, que persegueix racionalitzar la cartera de
serveis i avaluar permanentment les linies de col-labo-
racié entre nivells. També a I'atencié primaria, bressol
d’innovacié organitzativa, ha estat implementada la
gestié de la demanda infermera, en un moment de
debat calent sobre la transferéncia de rol entre les pro-
fessions sanitaries. A I'Hospital s’han fet més esforcos
en 'ambulatoritzacié de processos, amb una eficiéncia
creixent segons els indicadors d’activitat. En I'aspecte
docent, el compromis amb la universitat i en la forma-
cié de residents s’ha multiplicat, i en la recerca, I'IRB
Lleida s’ha posicionat com un referent espanyol en els
centres de recerca lligats a hospitals de mitjana gran-
daria.

La nostra organitzacié és cada cop més professional i
més madura, gracies a la implicacié i el compromis dels
seus professionals. Només aixi podrem assolir els
objectius que ens proposem. Aquest compromis, exis-
tent i creixent, és el que ens déna a tots la confianca
dels ciutadans per als quals treballem.




L'ICS a I’'area de Lleida
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Poblacid, territori i recursos

342.159 ciutadans
(425.583 poblacio de referéncia de 'THUAV)

231 municipis

5.298 professionals

1 hospital

23 equips d’atencio primaria

172 consultoris locals

191.218.044,39 euros de pressupost

Poblacié assignada atesa a I'atencié primaria

0 a14anys 43.415
15 a 64 anys 172.214
65 i més anys 58.748
Total 274.377

Linies de servei d’atencié primaria

EAP 22
CAP 22
Consultoris locals 172
Atenci6 especialitzada 1
ASSIR 1
SPDI 1

Unitat Basica de Prevencié de Riscos Laborals 1

Estructura fisica de I’'Hospital

Llits 459
Places d’hospital de dia 28
Quirofans 14
Sales de part 3
Sales de consultes externes 64
Gabinets d’exploracions complementaries 24
Boxs d’urgeéncies 64
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Balaguer

Hospital Universitari
Arnau de Vilanova

Lleida

SEGRIA

GARRIGUES

EAP del SAP Lleida Ciutat,
Segria, Garrigues
Alcarras

Almacelles

Les Borges Blanques

La Granadella

Lleida rural 2 Sud
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. Gerencia Territorial Lleida
Zona d'influéncia a I'Alt Pirineu i Aran

Zona d'influéncia a la Franja aragonesa

EAP del SAP Pla d’Urgell,
Noguera, Segarra, Urgell
Agramunt

Almenar-Alfarras

Artesa de Segre

Balaguer

Bellpuig

Cervera

Pla d’Urgell

Ponts

Tarrega



Un dia a I'atencié6 primaria

Medicina familiar
i comunitaria

5.844
149

visites al centre
visites a domicili

Pediatria

1.083
2

visites al centre
visites a domicili

Odontologia

208

visites

Infermeria

5.944
252

visites consultori
visites a domicili

Treball social

81
8

visites al centre
visites a domicili

Especialitats

125
201
13

primeres visites
segones visites
visites urgents no programades

Proves diagnostiques

168
26
24
29

RX
ortopantomografies
ecografies
mamografies

Professionals

Professionals de I’atenci6 primaria

Places ocupades

Un dia a ’Arnau de Vilanova

383 malalts hospitalitzats

65 ingressos

65 altes hospitalitzacié

52 intervencions quirlrgiques

9 parts (2 cesaries)

239 urgeéncies

1148 visites a Consultes Externes

260 primeres visites

888 segones visites

85 sessions de I'hospital de dia

121 radiografies ambulatories

337 proves diagnostiques

14.977 determinacions del Laboratori

Professionals de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova

Places ocupades

Personal facultatiu 422 Personal facultatiu 277
Personal sanitari no facultatiu 494 Personal sanitari no facultatiu 973
Personal de gestio i serveis 323 Personal de gestio i serveis 283
Personal MIR 39 Personal MIR 85
Total 1.278 Personal LLIR 6

Total 1.624
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Activitat assistencial a I’atenci6 primaria

EAP 2.931.510 Alcentre A domicili Total
Atencié continuada i urgent 328.441 Medicina familiar 1.262.319 32.205  1.294.524
Atencié especialitzada 72.748 Pediatria 233.876 467 234.343
ASSIR Infermeria 1.283.976 54.326 1.338.302
Primeres 14161 Odontologia 45.024 - 45.024
Successives 20.287 Assistent social 17.423 1.894 19.317
Urgéncies 2.053 Atencié continuada i urgent - - 328.441
SPDI Total 2.842.618 88.892  3.259.951
Informes 13.553
Exploracions 53.224
Unitat Basica de Prevencié de Riscos Laborals (examens de salut) 82

Atencié i satisfaccié de I'usuari de I'atenci6 primaria

SAP Lleida Ciutat, SAP Pla d’Urgell,
Segria, Garrigues Noguera, Segria, Urgell
ABS rurals ABS urbanes
Incorporacié/
. Informacié canvi de metge
Hoteleria, o 8
Tracte (18%) Assistencial habitabilitat (5%) Organitzaci6 Resta ABS (77,6%)
(34%) i confort (5%)

Documentacié
(7%0)

Documentacio
(9%)

i tramits (7,9%)
(49%)
Call center

(14,5%)

S\

Hoteleria, Tracte (14%)

habitabilitat
i confort (12%) Organitzacio Assistencial (20%)
i tramits (27%)

Prescripci6 farmacéutica de I'atenci6 primaria

Receptes Import liquid Import liquid Import liquid

(2008/2007) (2008/2007) per assegurat per recepta
SAP Lleida Ciutat, Segria, Garrigues 3.078.851 (4,53%) 41.859.802 (4,49%) 200,50 13,60
SAP Pla d’Urgell, Noguera, Segarra, Urgell 2.655.699 (3,95%) 35.844.955 (5,177%) 247,92 13,50
Total 5.734.550 (4,26%) 77-704.757 (4,80%) 224,96 13,55
En euros.

Serveis de I'atenci6 primaria
Atenci6 general « Cribratge ocular
« Medicina de familia « Electrocardiogrames
- Dopplers

« Odontologia

« Infermeria

» Treball social

« Atencié a domicili

« Atenci6 a les urgeéncies

« Cures i tractaments

« Vacunacio infantil i adults
» Educacié sanitaria

» Deshabituacié tabaquica
« Espirometries

« Nebulitzacions

- Crioterapia

- Control de tractament anticoagulant

» Vacunacio6 del viatger

Atencio6 a col-lectius especifics

* Seguiment del nen sa

« Adolescents (Salut i Escola)

» Gent gran (prevencio de riscos a la llar, Salut a Casa)
- Dones gestants i grup lactancia

* MAPA i AMPA

» Atencid a grups especials (immigrants)

« Prevencid del cancer de cérvix i mama

« Altes hospitalaries

- Pacients fragils

« Pacients terminals
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Activitat assistencial
a I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova

Activitat 10 primers GRD d’hospitalitzacié per pacients

2007 2008 2008/2007 373 Part vaginal sense complicacions
Altes 25.348 26.682 5,3% 629 Nounat, pes en néixer » 2.499 g, sense p. quir. signif., diag. nou-
Estada mitjana 6,22 6,05 -2,7% nat normal
Ingressos d’hospitalitzacié a domicili 965 924 -4,2% 541 Pneumonia simple i altres trast. resp. exc. bronquitis i asma a/cc
Urgencies 87.947 87.384 -0,6% majors
Ingressades al centre 13.827 14.210 2,8% 371 Cesaria, sense complicacions
Ingressades a altres centres 2306 2.355 2,1% 127 Insuficiencia cardiaca i xoc
Visites de consultes externes 319.062  344.444 8,0% 372 Part vaginal amb complicacions
Primeres visites 79.213 91337 15,3% 466 Cures posteriors sense historia de neo. maligna com a diag.
Segones visites 239.849 253.107 5,5% secundari
Intervencions quirdrgiques 13.618 14.022 3,0% 88  Malaltia pulmonar obstructiva cronica
Programades 4.756 4.924 3,5% 410 Quimioterapia
Urgents 3674 3.489 5,0% 208 Trastorns del tracte biliar s/cc
CMA 2.277 3114 36,8%
Intervencions a consulta externa 1128 1.210 7,3% 39  Procediments sobre cristal:li amb vitrectomia o sense
Parts 2.855 3.208 12,4% 359 Proc. sobre Uter i annexos per carcinoma in situ i procés no
% cesaries 21,0% 19,8% -5,7% maligne s/cc
Sessions d’hospital de dia 17.893 21.279 18,9% 187  Extraccions i reposicions dentals
Tractaments de quimioterapia 5.561 6.859 23,3% 19 Lligadura i stripping de venes
Tractaments de radioterapia 16.715 16177 -3,2% 381 Avortament amb dilatacid i raspat, aspiracié o histerotomia
Sessions de dialisi peritoneal 13.418 13.375 -0,3% 369 Trastorns menstruals i altres problemes de 'aparell genital
Sessions d’hemodialisi 7133 7.156 0,3% femeni
Visites d’infermeria 17.330 25575 47,6% 262 Biopsia de mama i excisi6 local per procés no maligne
Proves 165327 178.011 7,8% 40  Procediments extraoculars excepte orbita edat > 17

55  Procediments miscel-lanis sobre orella, nas, boca i coll

162 Procediments sobre hérnia inguinal i femoral edat > 17 s/cc

10 primers GRD de CMA per pes

559 Procediments musculoesquelétics no majors a/cc majors

468 Procediment quirdrgic extensiu sense relacié amb diagnostic
principal

583 Procediments per lesions excepte trauma mdltiple a/cc majors

704 Hiv. amb proced. quirtrgic sense diagnostic relacionat major

573 Procediments no radicals aparell genital femeni a/cc major

403 Limfoma i leucémia no aguda a/cc

536 Procediments orals i bucals excepte proc. majors cap i coll a/cc
majors

866 Excisio local i extraccié de dispositiu de fixaci6 interna excepte
maluc

440 Desbridament ferida per lesié traumatica, excepte ferida oberta

477 Procediment quirdrgic no extensiu no relacionat amb diag.
principal
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Laboratori clinic

Proves 5.466.613 (+5,57%)
Increment de I'index de complexitat 7,31

Resultats del Pla d’enquestes de satisfaccié del CatSalut.

Atenci6 urgent hospitalaria

Indicadors positius en %

Augment de consum del capitol Il 6,46 P4. Comoditat de la sala d’espera 49,3
Personal 82 Ps. Informacié del temps d’espera 1,4
P6. Esperant, algu vigilava com es trobava 31,3
El laboratori déna servei a 'Hospital Universitari Arnau de  Py. Temps d'espera fins a veure el metge 58,1
Vilanova de Lleida, el Centre Penitenciari de Lleida,  ps.Temps de dedicacié del metge 84,0
I'Hospital Santa Maria de Lleida i I'atencié primaria de la  Pg. Sensacié d'estar en bones mans 84,7
Regié Sanitaria Lleida. Des de I'any 2004, esta acreditat  pio_ El/la van ajudar a controlar el dolor 81,4
amb la norma ISO goo1: 2000. Estructurat com un  py Disposicio per escoltar-lo/a 87,
laboratori multidisciplinari amb una distribucié en CORE .5 v poder donar la seva opinio 84,0
amb arees de coneixements relacionats que sén les P13. Condicions del lloc on va ser atés —
seglients: bioquimica, citologia, hemostasia, hormones, P14. Comoditat de la llitera 859
marcadors, tumorals, immunologia, serologia, microbio- P15, Els acompanyants varen poder estar amb voste 189
logia, citogenetica i urgéncies. P16. Respecte a la intimitat 85.0
P17. Informacié sobre la malaltia 84,7
Atencio i satisfacci6 de l'usuari de I’'Hospital Universitari P18. S’entenien les explicacions 84,2
Arnau de Vilanova P19. No li explicaven coses davant de tothom 85,9
Agraiments 86 (8,8%) P20. Tracte personal de les infermeres 90,6
P21. Tracte personal del metge 88,0
. P22. Tracte personal dels zeladors 90,3

Reclamacions
Informacié 332 (34,0%) P23. Informacié sobre proves 86,5
238 (24,4%) P24. Tenia tota la informacié que necessitava 70,1
P25. Permis per informar els familiars 13,0
Suggeriments / P26. No li donaven informacié contradictoria 93,0
3(0,3%) Queixes P27. Explicacié del perqué de 'ingrés 96,0
317 (32,5%) P28. Va entendre les explicacions 95,0
P30. Temps total a urgencies 55,0
Total: 976 P31. No informacié contradictoria capgalera-urgéncies 86,5
P32. Van resoldre el motiu de la visita 82,0
Queixes per motius P1o1. Satisfaccié general (mitjana) 719
Documentacié P102. Tornaria a aquest servei d’urgéncies 77,2

Hoteleria 2 (0,6%)

52 (16,4%) ‘ Assistencial

92 (29,0%)

\ Tracte 29 (9,1%)

Informacio 8 (2,5%)

Organitzacid
134 (42,4%)

Total: 317
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Innovacio i millores assistencials

Gesti6 de la demanda espontania

Lactual escenari de demanda espontania als centres de
salut ha fet plantejar noves propostes assistencials per tal
de millorar l'eficiencia del sistema i potenciar el rol compe-
tencial de les infermeres, atés que el col-lectiu infermer és
un dels principals proveidors de serveis de I'atencié prima-
ria i que I'atencié de la patologia aguda forma part inherent
de la seva cartera de serveis.

L'objectiu d'aquest projecte ha estat potenciar el paper de
la infermeria com a primera porta d’entrada dels pacients
que demanen una visita espontania. Durant el primer
semestre del 2008, cada equip d’atencié primaria ha fet els
passos organitzatius i de circuit necessaris per adaptar el
projecte a la idiosincrasia de cada territori. També s’ha rea-
litzat formacié interna i externa (curs en linia). El segon
semestre del 2008, tots els centres han posat en marxa
aquesta atencié amb propostes de recepcid, acollida, valo-
racio i atencié per part d’infermeria a qualsevol usuari que
venia de forma espontania al centre.

El balang d’aquest primer any ha estat d'un percentatge de
resolucié d’infermeria (és a dir, quan no hi ha cap visita
médica en les 24 hores posteriors a la visita d'infermeria)
que oscil-la entre el 37,3% i el 82%, segons el circuit que
hagin posat en marxa. Es troben percentatges de resolucié
menors quan infermeria visita totes les demandes esponta-
nies i es troben percentatges majors quan infermeria
només visita demandes puntuals d’'uns motius seleccionats.

Radiologia territorial a Lleida

Mitjangant el conveni de col-laboracié subscrit el 20 de juny
del 2007 entre I'ICS, I'Institut de Diagnostic per la Imatge i
'empresa publica Gestié de Serveis Sanitaris, es constitueix
una alianga estrategica per a I'establiment d’un dispositiu
assistencial de gestié compartida dels serveis de diagnostic
per la imatge i de la medicina nuclear per a 'ambit territo-
rial a Lleida. Des del juliol del 2007 es desenvolupa conjun-
tament la urgéncia radiologica (professionals de les tres
empreses es fan carrec de I'atencié urgent de I'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova).

Aquest dispositiu assistencial s’ha de dotar del nivell de
complexitat tecnologica adequat, tant pel que fa a I’hospi-
tal de referéncia com a I'ambit de I'atencié primaria, i ha de
permetre el millor aprofitament dels recursos publics, amb
la finalitat d’oferir la millor assisténcia a la ciutadania.

Durant el 2008 s’ha invertit en digitalitzacié de la imatge a
I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova i als CAP de Llei-
da. Es preveu que a finals del 2009 estara activa la capaci-
tat de transmissié remota de la imatge radiologica en tots
els dispositius del territori.

o W
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Urgéncies

El 2008 i en dues etapes (mar¢ i novembre) es va posar en
marxa la nova area d’Urgéncies, que ha significat un incre-
ment de 1.700 m?’, per a un total de 3.552 m* disponibles. En
resum, aixd ha comportat millores estructurals i organitza-
tives del nou servei d'urgéncies:

« Incorporacié d’un sistema de triatge estructurat (model
andorra de triatge), a carrec del personal d’infermeria,
com a eix de distribucié de la demanda assistencial.

« Estructuracié del Servei d’Urgéncies en nivells assisten-
cials de complexitat:

- Nivell I: pacient de moderada o escassa complexitat
- Nivell II: pacient d’alta complexitat
- Nivell IlI: pacient critic

» Ampliacio de la superficie i capacitat operativa del nivell |
assistencial.

« Ampliacié de la superficie del nivell Il assistencial, cosa
que el fa més polivalent.

« Ampliacié de la superficie del nivell Ill assistencial.

» Disminucié de la capacitat de mantenir pacients en obser-
vacié perllongada, superior a 24 hores, fet que obliga a la
millora del drenatge.

« Ampliacié i augment de la funcionalitat de I'Area de
Pediatria.
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» Ampliacio de la superficie i funcionalitat de la zona d’ad-
missions, que inclou sales d’espera per a pacients i fami-
liars, diferenciades segons el nivell assistencial requerit.

« Recuperacié d'espais de treball i descans que eren practi-
cament inexistents.

* Reestructuracié de la Unitat de Curta Estada, lligant-la
arquitectonicament amb el Servei d’'Urgéncies.

* Reestructuracié de la zona d’hoteleria dels metges de
guardia unificant-la en una situacié adjacent al Servei
d’Urgéncies.

La nova organitzacié ha comportat una dinamica diferent
d'interrelacié entre el Servei d’Urgéncies i la resta de ser-
veis clinics i centrals de I'Hospital, encaminada a aconse-
guir un drenatge adequat dels pacients, a disminuir el
temps de resolucio en els diferents nivells assistencials i a
fer desapareixer les possibles solucions de continuitat exis-
tents entre els diferents ambits.

En el mateix sentit, el canvi ha comportat I'inici d’'un procés
encaminat a unificar I'assisténcia urgent en I'ambit de la
Regi6 Sanitaria de Lleida.

Docéncia i recerca

Hospital Universitari Arnau de Vilanova Lleida

Docéncia de pregrau

Recerca de I'atenci6 primaria

3 cursos de formacié

Medicina 399

22 col-laboracions en projectes de recerca

Infermeria 194

5 articles

Docéncia postgrau

Residents incorporats 1r any 32

Increment acreditacions docents: cardiologia,
endocri, oftalmologia, oncologia radioterapica 4

Incorporacié de nous residents d’especialitats
acreditades I'any anterior (2007): oncologia médica,

pneumologia, psicologia 3
Augment de residents en especialitats ja acreditades:

anestésia, medicina intensiva, pediatria, psiquiatria 4
Especialitats en tramit d’acreditacio: cirurgia vascular,

neurologia 2
En tramits per augment de residents en especialitats

ja acreditades: obstetricia i ginecologia. 1
LLIR 3
Nombre d’articles 150
Factor d’impacte global 521,521
Nombre d’assaigs nous 34
Nombre d’assaigs vigents 71
Nombre de projectes (FIS, MEC) nous 16
Pressupost en projectes nous 1.232.840
Pressupost global IRB Lleida (projectes i assajos) 4.105.061,4
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8 congressos

1 programa poblacional

5 projectes
3 tesines

3 reunions amb referents

2 tallers de recerca

8 projectes acabats que han derivat en comunicacions a congressos

1 projecte finangat en la convocatoria de projectes clinics no
comercials de I'Instituto de Salud Carlos Il (30.000 euros)

1 premi d’innovacié per avaluar el procés de triatge del CUAP
per part de la CAMFiC (20.000 euros)

5 projectes presentats a convocatories autonomiques dels ajuts
de I'IDIAP (3 tesis i 2 projectes)




Activitat social i cooperacié

Atencié primaria
Activitats puntuals

« Xerrades: casals d’avis, residéncies, escoles, associacions
de veins, associacions de dones.

» Publicacié d'articles de salut en revistes locals.

« Col-laboracions en la radio.

« Participacié en els dies mundials (tabac, sida, cancer,
DM...).

« Jornada de portes obertes per als menors de 5 anys.

Activitats continuades

» Consulta oberta als instituts d’educacié secundaria (Salut
i Escola).

» Cursos “Cuidar el cuidador” i “Auxiliar de geriatria”.

» Tallers de massatge pediatric, cuina per a malalts diabé-
tics, habits saludables per a pares/mares, série de xerrades
per a immigrants i gimnastica respiratoria per a malalts
amb MPOC.

« Organitzacié d’'una serie d’activitats per promocionar la
salut: setmana cultural, 7 hores d’habits saludables, set-
mana de prevencié d’accidents.

Programes comunitaris

« Pla de barris. Desenvolupament de programes de salut
comunitaria adrecats a les necessitats especifiques de
cada barri. Mariola: Deshabituacié tabaquica, revisio de
menus escolars, consells d’alimentacié a immigrants,
tallers de promocié social per a persones vulnerables
(mares joves, homes sols, noies no escolaritzades), media-
cié cultural. Centre historic: intervencié en el col-legi Cer-
vantes.

» NEREU. Programa d'exercici fisic i alimentacié saludable
per a nens i nenes joves amb sobrepés i sedentaris, i les
seves families. Totes les ABS de Lleida ciutat poden deri-
var els nens susceptibles d’entrar al programa. Les ABS de
Bordeta, Ronda i Balafia fan les activitats del programa.

« PAFES (Pla d’activitat fisica, esport i salut). Desplega-
ment de la fase I: formacié sobre el programa a sis ABS
(Tarrega, Cervera, Balaguer, Almenar, Rambla Ferran i
Eixample). Les ABS de Bordeta i Ronda van participar en
la formacié per les caracteristiques dels projectes que
desenvolupaven.

« Plaintegral per a la promoci6 de la salut mitjancant I'ac-
tivitat fisica i I'alimentaci6 saludable. Fase I: enviament
d’una carta a totes les ABS amb el contingut del programa.

« Salut i Escola. Programa per millorar la salut dels adoles-
cents a través d’accions de la promocié de la salut, la pre-
vencié de situacions de risc i 'actuacié precog¢ davant de

situacions de risc. Hi participen 48 centres de secundaria
que tenen Consulta Oberta, que sén el 100% del territori
cobert. Hi han participat el 100% d’alumnes de 3r i 4t
d’ESO (6.674) i s’ha format 47 professionals d’'infermeria.

« Beveu menys. Sensibilitzacié a la poblacié sobre els danys
ocasionats pel consum de risc d’alcohol amb l'objectiu de
reduir-ne el consum i els problemes associats. S’ha avan-
cat per identificar els referents en temes d’alcohol en I'a-
tencié primaria de salut i en la creacio de la Xarxa de Refe-
rents en Alcohol (XaROH), que han rebut formacié. Aixi
mateix, s’ha ofert formacié d’actualitzaci6 als centres d’a-
tencié primaria i s’ha fet difusié amb fullets i altres
suports de comunicacié per a la sensibilitzacio de la
poblacié general.

Participacié amb entitats locals

« Fires d’entitats.

« Grup de Cohesié social del PDC.

» Tallers de promocié social.

« Elaboracié de guies d’acollida als nouvinguts i als immi-
grants.

Hospital Arnau de Vilanova

Activitat social i cooperacié

Departament de Salut, Departament d’Interior, Departa-
ment d’Accié Social i Ciutadania, Departament d’Educacio,
Hospital de Santa Maria, Universitat de Lleida, Ajuntament
de Lleida, col-legis professionals, consells comarcal i Funda-
ci6 Jordi Gol, entre d’altres.

Convenis

« Pallapupes. Programa d’atencié a infants hospitalitzats
adrecat principalment als infants ingressats a la Unitat de
Pediatria de I'Hospital. Té com a finalitat millorar la quali-
tat de vida dels infants hospitalitzats i també de les seves
families ajudant a la seva adaptacié al medi hospitalari.
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« Creu Roja Joventut. Programa d’infants hospitalitzats.

« Associaci6 Espanyola de la Lluita contra el Cancer. Suport
i companyia a persones. Organitzacid i realitzacié d’activi-
tats ludiques i culturals.

« ADIMA (Associacié d’Intervingudes de Cancer de Mama).
Suport emocional.

» Departament d’Educacié. Aula Hospitalaria Dr. Cambrodi.
« La Caixa. Cibercaixa.

» Museu d’Autdomats de Joguines de Verdu. Tallers de jogui-
nes a la sala de Pediatria.

« Lliga Contra el Cancer de les Comarques de Lleida.

» Tallers de Cancer de Mama “Recupera’t d’'un cancer de
mama”. Es tracta d’'una nova perspectiva en el tractament
de les dones amb cancer des del moment en qué reben el
diagnostic del cancer de mama i durant tot el procés de
tractament (cirurgia, quimioterapia, hormonoterapia i
radioterapia). El programa consta de cinc tallers: Gestio
de lestrés, Creativitat curativa, Condicionament fisic,
Musicoterapia i Autoimatge.

Col-laboracions

¢ Ajuntament de Lleida. Visita de I'alcalde i autoritats amb
entrega de joguines als nens ingressats i visita de la mas-
cota Pintxo.

« Correos i Telégrafos S.A. Programa “Correos reparte son-
risas a los nifos”: Pallassos sense Fronteres.

Jornades de salut

» Programa de nutricié enteral a domicili
» Primera Jornada d’Ictus a Lleida
« IV Jornada d’Infeccions Sexualment Transmissibles

« Curs sobre els tltims avencgos en cardiologia

« Campanya antigripal per als treballadors de I'Hospital

« Jornada de Comunicacio dels Riscos i Situacions de Vio-
léncia

« Il Jornada d’Endocrinologia en Atencié Primaria a Lleida

« Il Curs d’actualitzacié en infeccié VIH

Millores de serveis i obertura de noves unitats

Atenci6 primaria

Import Centre
Reforma i ampliacié del CAP Eixample 1.833.550 Lleida
Proteccio i deteccié d’'incendis 67.932,38 Ambit
Canvi de canonades de ferro per PPR 43.790,29 Balafia, Alcarras, Almacelles, Seros, Rambla Ferran
Canvi de la regulacié de clima 40.762,86 Alcarras, Almacelles, Serds, Rambla Ferran
Reposicio de les plantes refredadores 39.789,65 Balafia
Canvi refredador 29.984,56 Almacelles
Adequacié del sistema hidraulic i eléctric 21.947,61 Balafia
Adequacié del sistema de climatitzacié 9.759,93 Bellpuig
Adequacié de despatxos 4a planta 8.595,60 Serveis centrals
Canvi de la regulacié de clima 7.599,16 Balafia
Nou consultori local de Torregrossa 200.000 Torregrossa*
Total 2.303.712,04

* Total 371.000 euros, dels quals el Departament de Salut en subvenciona 200.000.
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Hospital Universitari Arnau de Vilanova

5.900.000,00

Urgencies 1a fase

Urgéncies 2a fase 1.400.000,00

Nova unitat de critics a la UCI 1.079.610,00
Nova unitat de recepcié de pacients i endoscopies 490.000,00
Posada en marxa d’un nou grup electrogen 320.000,00
Posada en marxa d'un 4t transformador d'alta tensié 195.000,00
Sistemes de seguretat per a proteccidé

i deteccié d'incendis 331.791,00
Equipament electromeédic 225.500,00
Infraestructura informatica 66.100,00
Millora dels sistemes de climatitzacié al Laboratori 17.930,00
Millora i adequacié d’espais annexos a la UCI 44.544,00
Adequacié d’'una nova sala de radiologia 36.025,00
Trasllat i adequacio de la unitat

d’hospitalitzacié a domicili 23.096,70
Adequacié de vestibuls en hospitalaris en zona

d’hospitalitzacié 53.650,00
Redaccié d’'una avaluacié ambiental 9.850,00
Millores en la senyalitzacié i retolacid 3.612,40
Total 10.196.709,10

Informatica i sistemes d’informacio

S’ha estructurat un unic departament de Sistemes i Tecno-
logies de la Informacié i les Comunicacions d’ambit territo-
rial, que ha desenvolupat projectes tecnologics i d’informa-
Cio per a la gestio.

Projectes d’informaci6 per a la gestié

» Modernitzacié dels quaderns de comandament per a la
gestié de I'Hospital Arnau de Vilanova.

» Creaci6 del quadern de comandament territorial.

Projectes tecnologics

* Projecte de segmentacié de la xarxa de dades de I'Hospi-
tal Arnau de Vilanova a fi de dotar-la de confianca i segu-
retat.

» Creacié d’'un nou centre de processament de dades, adap-
tat a les necessitats de creixement informatic actuals.

« Continuacio i extensid del projecte Sharepoint, per a la
comparticié d’'informacié entre I'atencié primaria i 'Hos-
pital Universitari Arnau de Vilanova.

« Inici del projecte d’'imatge médica digital 2008-2009, que
inclou per a aquest any I'analisi de les necessitats actuals
i futures de tecnologies per a la digitalitzacié i lemmagat-
zematge digital de tota la imatge meédica generada en I'as-
sisténcia del territori i la seva incorporacio a la historia cli-
nica informatitzada, i I'adquisicié de material per a la digi-
talitzacié, estacions de treball de diagnostic i sistema
d’emmagatzematge d'imatge digital (PACS).

* Projecte ARGOS. Inici de les tasques de preimplantacié
de SAP Assistencial i participacio en la definicio del model
comu de SAP Assistencial.

« Participacié en el projecte d’integracié de proves diagnos-
tiques (espirometria i electrocardiografia) amb els siste-
mes corporatius d’atencié primaria (ECAP).

« Inici del projecte de recepta electronica en I'atencié pri-
maria.

« Implantacié del petitori electronic de proves de laborato-

ri a l'atencié primaria lligat amb el laboratori territorial
d’analisis cliniques.

« Extensié territorial del programa PRYSMA de Serveis
Generals a tot el territori.
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Gestiéo economica

Despeses

Facturacié6 al CatSalut 195.593.107,39 Personal 141.974.959,19
Atencié primaria (contracte programa) 78.921.395,28 Retribucions 118.259.735,59
Hospital Universitari Arnau de Vilanova Atencio primaria 55.560.650,87
Aguts 95.913.156,63 Hospital Universitari Arnau de Vilanova 62.699.084,72
Hemodialisi 1.022.634,82 Quotes patronals 23.715.223,60
Medicacié hospitalaria de dispensacié ambulatoria  19.735.920,66 Atenci6 primaria Lleida 10.771.401,39
Facturaci6 a tercers 5.017.822,20 Hospital Universitari Arnau de Vilanova 12.943.822,21
Béns corrents i serveis 63.568.059,37
Atenci6 primaria Béns i serveis 42.193.441,42
Asseguranca escolar 7.866,80 Atenci6 primaria 6.226.263,35
Accidents laborals 100.231,00 Hospital Universitari Arnau de Vilanova 35.967.178,07
Accidents de transit 62.643,27 Medicacio hospitalaria de dispensacié ambulatoria 18.105.153,70
Particulars 15.712,45 Atenci6 primaria
Particulars d'altres entitats (mutues) 8.537,75 Hospital Universitari Arnau de Vilanova 18.105.153,70
No assistencial 1.004.437,58 Productes intermedis 3.269.464,25
Hospital Universitari Arnau de Vilanova Atenci6 primaria 730.562,29
Productes intermedis 270.882,25 Hospital Universitari Arnau de Vilanova 2.538.901,96
Accidents laborals 606.684,06 Total 205.543.018,56
Accidents de transit 1.882.881,91
Particulars 12.844,93
Particulars d'altres entitats (mutues) 556.507,81
No assistencial 488.592,39
Total 200.610.929,59

Atencio primaria 80.120.824,13

Hospital Universitari Arnau de Vilanova 120.490.105,46

Despeses per linia assistencial

Personal Béns corrents i serveis Total
Atenci6 primaria 66.332.052,26 6.956.825,64 73.288.877,90
Hospital Universitari Arnau de Vilanova 75.642.906,93 56.611.233,73 132.254.140,66
Total 141.974.959,19 63.568.059,37 205.543.018,56
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Equip directiu

Gerent territorial
Gerard Ferrer Valdés

Directora del’Hospital Universitari Arnau de Vilanova
Candela Calle Rodriguez

Directora d’Atencié Primaria
Catalina Serna Arnaiz

Comité de Direccié Territorial
Gerard Ferrer Valdés
Candela Calle Rodriguez
Catalina Serna Arnaiz
José Luis Mir Novellén
Angel Ferrando Eroles
Teresa Ramos Munoz
Ramon Sorribes Amends
Marta Espinalt Brillas

Generalitat de Catalunya Coordinacio: Gabinet de Comunicacié i Imatge
Departament de Salut Realitzacié: Hores extraordinaries, SL
© Institut Catala de la Salut Disseny grafic: Victor Oliva. Disseny grafic, SL
Geréncia Territorial Lleida Fotografies: Arxiu fotografic de la Geréncia Territorial
Hospital Universitari Arnau de Vilanova Impressié: GR Impresores
Av. de 'Alcalde Rovira Roure, 80 Diposit legal: B-XX.XXX-2009
25198 Lleida

Tel. 973 2317 11
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