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Presentacio

Un any més, és un plaer presentar-vos la Memoria de la Geréncia Territorial de
I'Institut Catala de la Salut a Lleida, centrada en ['activitat de [I’'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova i de I'atencié primaria de Lleida.

Aixi doncs, d’'una banda, un aspecte que cal destacar aquest any son els bons
resultats de [I'Hospital Arnau, que segueix sent un hospital productiu,
estable, amb un balan¢ optim i indicadors molt competitius, cosa que el situa
entre els millors hospitals del SISCAT.

En 'aspecte quantitatiu ressalta aquest any I'alt increment de I'activitat quirargica
total, d’'un 5,4 % respecte de 2015, i de la cirurgia major ambulatoria (CMA), d’un
12,7 %. Aquest fet ha permes reduir la llista d’espera quirurgica respecte a 2015
al voltant del 10 %. Tota aquesta activitat s’ha realitzat dins de la jornada
habitual, sense cap pla especific addicional.

. . , . . o . Mateu Huguet, gerent territorial de Lleida
A més, aquest exercici 2016 s’ha caracteritzat per la consolidacié del procés

d’hospitalitzaciéo amb la cultura de la prealta, de I'alta i del control de I'estada mitjana. Aixi mateix, 'Hospital Arnau
ha estat nominat en set categories en els Premis TOP 20, de les quals n’ha obtingut quatre: gestid hospitalaria,
area del cor, area de traumatologia i area de neurologia.

D’altra banda, I'atencio primaria de Lleida també ha aconseguit grans fites aquest 2016. Durant aquest any s’han
conegut els resultats de l'estudi de satisfaccid amb Il'atencid primaria del Pla d’enquestes de satisfaccid
(PLAENSA®) 2015, on els EAP La Granadella i Ponts ocupen el primer i tercer lloc, respectivament, en el ranquing
dels millors resultats. Les enquestes PLAENSA® mesuren la satisfaccio i la qualitat dels serveis percebuda per la
ciutadania sobre I'atencio sanitaria rebuda als 369 EAP de tot Catalunya.

Cal destacar també I'ampliacio de les consultes a distancia sense malalt (ADSM). Les 10.239 interconsultes sense
malalt de 2016, entre professionals d’atencio primaria i hospitalaria, han suposat un increment del 32 % respecte al
nombre de les realitzades el 2015 (7.740 interconsultes). Aixi, la incorporacié de noves especialitats dins del circuit
de consultories virtuals, 'augment de I'is d’aquests tipus de visites pels professionals sanitaris (atesos els resultats
satisfactoris en proves prévies), I'agilitzacio de la resolucio i la confianga que ha generat el bon Us d’aquestes
consultes han influit en 'ampliacio. Les interconsultes sense malalt més utilitzades son les relacionades amb les
especialitats de ginecologia; aparell locomotor (traumatologia i rehabilitacid); pediatria, on destaca la consulta
d’alléergia pediatrica (que suposa el 75 % del total del model de derivacio); oftalmologia, per I'ampliacio i
generalitzacio del cribratge ocular (CROC) a tots els equips d’atencié primaria, i endocrinologia.

Aquest any s’ha incorporat progressivament als EAP de I'ambit de Lleida I'eConsulta, una eina de consulta no
presencial entre la ciutadania i el professional de salut que complementa l'atencid presencial per resoldre
necessitats de la ciutadania que no requereixen que professional i pacient comparteixin espai i temps. L'accés a
'eConsulta només és possible per mitja de La Meva Salut, fet que dona la maxima seguretat i garantia de
confidencialitat en la comunicacio.

Aixi mateix, el 2016 el CAP de Balaguer s’afegeix als centres d’atencié primaria Cappont i Les Borges Blanques
que, des de l'any 2012, porten a terme una consulta de salut vascular. Professionals d’infermeria formats
especificament realitzen ecografies d’artéries carotides, com a prova de diagnostic precog de malaltia arterial
subclinica, per evitar malalties cardiovasculars en poblacié asimptomatica amb algun factor de risc cardiovascular
(hipertensio, obesitat, tabaquisme i/o colesterol), a més del control dels factors de risc tradicionals.

Cal destacar també I'obertura del CAP Onze de Setembre. Aquest centre ofereix millores a la ciutadania —tant per
I'accessibilitat que es deriva de la localitzacié del centre, molt proper als hospitals universitaris Arnau de Vilanova i
Santa Maria de Lleida, com pel fet de possibilitar una reduccié de la pressioé assistencial en altres zones de la
ciutat— i, també, als professionals, que disposen d’uns equipaments actualitzats.



'|CS a Lleida

La Memoria de la Geréncia Territorial de Lleida vol ser un recull de la tasca i de les activitats de
'any 2016, i també un reconeixement a tots els professionals que formen part de la institucio, que
s’orienta a millorar la salut dels ciutadans.

ICS Lleida

L'any 2016, en un cop d'ull
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Lleida en un dia

Atencio primaria

4.964

visites de medicina de familia

3.826

visites d'infermeria

796

visites de pediatria

205

visites d'odontologia

128

visites de treball social

1.254

visites d'atencié continuada
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consultes externes

168

sessions d'hospital de dia

intervencions quirdrgiques majors

é altes d'hospitalitzacié a domicili

Els recursos de Lleida

e

' ﬁ
Atenci6 primaria M Atencio hospitalaria
Recursos estructurals Hospital -
Centres d'atencio primaria 22 Quirdfans 14
Consultoris locals 163 Unitats de reanimacio / punts d'atencio 4/29
Centres d'urgéncies d'atencio Unitats de cirurgia major
primaria (CUAP) 1 ambulatéria (CMA) 1
Punts d'atencié continuada (PAC) 12 Sales de parts 4
Dispositius d'atencio aillats o de Consultoris de consultes externes 197
muntanya 4 Ppunts d'atencio d'hospitals de dia 80
Serveis de diagnostic per laimatge 1 Boxs d'urgéncies / punts d'atencio 31/48
Laboratoris clinics (territorials /
urgeéncies) 1
Equipaments d'alta tecnologia 13
Recursos assistencials Llits disponibles 384
Equips d'atencié primaria 22
Equips d'atencié primaria penitenciaris 1
Unitats d'atencio continuada i
urgéncies de base territorial 2

Serveis d'atenci6 a la salut sexual i
reproductiva (ASSIR)

Unitat de salut internacional




quitat

L’equitat i 'accessibilitat sén aspectes clau del nostre model sanitari public. En aquest apartat es
recull 'activitat assistencial realitzada durant I'any 2016 pels professionals de la Geréncia Territorial
ICS Lleida.

~

Activitat assistencial

Bm B ATENCIO CONTINUADA
' 1 URGENT

“ Atencié primaria
m o
4,6 %
ﬁ Les visites al CUAP
: e Pany possat

Visites en centres d'urgéncies
d'atencié primaria (CUAP): 459.049

M
LP CONSULTES

Visites dels equips d'atencié primaria

2.450.209

- Hospital Universitari Arnau de Vilanova

Prop de la meitat de
1T 6.8 % les urgéncies podrien 94.099
r ser ateses en centres Urgéncies ateses
. ol d'atencié primaria a l'hospital
nenten resp
de

Nivell | Ressusditacio ]0.311 %

Nivell I| Emergéncia 11,779 %
@ Medicina de familia @ Infermeria @ Pediatria B _

© odontologia O Treball socia

Nivell lll Urgéncia

Nivell IV Menys urgent

Consultes externes Salut sexual _ N
(Hospital Universitari i reproductiva At el o _ _ -
Arnau de Vilanova)

Sense assignar 4,796 %

Nivells d'urgéncia

18.883 poblacid atesa

PROVES DIAGNOSTIQUES

i il il i @ Gestants ateses
@ Primeresvisites @ Visites successives i |
@ Dones ateses en activitat preventiva

i patologia ginecologica
347.123 O Formsdes 22.812 510.216 6.364.635
Visites totals Proves de Peticions de laboratori Proves de laboratori
363 interrupcions voluntaries radiodiagnostic realitzades
de I'embaras farmacoldgiques realitzades




HOSPITALITZACIO

25.867 5,9 dies

Total daltes Estada mitjana

88,7 %

index d'ocupado

1.250 41.454
Altes dhospitalitzado a Sessions d'hospital
domidili de dia

Serveis d’alta complexitat

Els vuit hospitals de I'lCS actuen com a hospitals
generals basics i de referencia per a la poblacié de la
seva area d’influéncia. L'Hospital Universitari Arnau
de Vilanova de Lleida du a terme algunes activitats
considerades d’alta complexitat, com ara cateterismes
cardiacs, radiologia intervencionista i cirurgia
oncologica, entre altres procediments.

Cirurgia oncologica

Bronquis i pulmons 9()

Esofag |
/ Estémac 3
Metastasi hepatica Z()
, Pancrees 15

Recte 50

Sistema nerviés central 4.3

Radiologia intervencionista

Radiologia
intervencionista 802

Altres procediments

O AR Cirurgia instrumental 132
del raquis

ACTIVITAT QUIRURGICA

11.601

Intervencions de
cirurgia major

8.363

Intervencions de cirurgia
menor ambulatdria

Intervencions de cirurgia major
@ Programades @ Urgents

@ Grurgia major ambulatbria

Activitat de farmacia

Els professionals médics de I'ICS Lleida han reduit
durant l'any 2016 en 295 casos el nombre de
redundancies terapeutiques (duplicitats), cosa que
representa una disminucio del 27,3 % respecte de la
xifra de l'any passat. També han resolt 446
contraindicacions relacionades amb alguns farmacs
amb notificacions a [I'Agéncia Espanyola de
Medicaments i Productes Sanitaris (un 63,2 % menys)
i han dut a terme 250 accions de desprescripcid
farmacéutica realitzada als pacients (un 40,8 %
menys). Aixd ha estat possible gracies a I'eina Self-
Audit de I'Estacio clinica d’atencio primaria (ECAP),
que permet als facultatius poder revisar de manera
sistematica la prescripcio farmacéutica que es realitza
als pacients.

Evolucioé del nombre de redundancies terapéutiques, contraindicaci i
desprescripcions en pacients polimedicats realitzades a I'atencié primaria

929

Abril (basal) Juny Agost Octubre Desembre

@mm» Alertes de contraindicacions




Estratificacio basada en GMA

L’ICS Lleida dona servei a prop de 400.000 persones, cosa que representa prop del 90 % de la poblacié
de la Regi6 Sanitaria Lleida. Per tal de poder adaptar els recursos a les necessitats assistencials de
cada persona, els sistemes sanitaris necessiten agrupar la poblaci6 en categories, segons els
problemes de salut que pateixen. A I'lCS aquesta classificacio es realitza a partir d'una eina
desenvolupada per professionals de I'lCS i el CatSalut, anomenada grups de morbiditat ajustats (GMA).
El sistema permet classificar la poblacio en cinc grups de risc: molt baix, baix, moderat, alt i molt alt.

Estratificacié basada en GMA

Percentatge
d'ingressos
urgents durant el
darrer any per

Mitjana anual de
visites al CAP per

Despesa anual de
farmacia per

s roran, oA maciat
| 1% 30,1% 3701 1.3498¢€
I 4% 15,4 % 24,09 920,36 €
15% 6.2% 1466  436,83€

32% 8,2 102,68 €
18% 3,43 13,25€

e || pee L S o [
Risc per grups d'edat

a

30.000

gt

H

09 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 anys
anys anys anys anys anys anys anys anys 0 més

Els GMA son excloents
(és a dir, cada persona
gqueda classificada en un
Unic GMA); tenen en
compte la multimorbiditat
(el fet de patir més d’'una
malaltia), especialment
en afeccions croniques, i
assignen a cada individu
un nivell de complexitat
determinat.

Tot i que suposen una
petita part de la poblacié,
les persones incloses en
estrats superiors de risc
representen un impacte
molt elevat respecte del
consum de recursos
assistencials. Aixi, el 5 %
de la poblacié que forma
part dels estrats de risc
alt i molt alt fa el 23 %
dels ingressos hospitala-
ris, el 16 % de les visites
d’atencié primaria i el
31 % de la despesa en
farmacia. D’altra banda,
a mesura que augmenta
I'edat, el risc creix.



Resultats dels indicadors d'EQA més destacats

L’Estandard de qualitat assistencial (EQA) és una eina d’avaluacio de la qualitat de 'activitat que fan els
equips d’atencio primaria que consta de 112 indicadors clinics, dels quals 29 es refereixen a la qualitat
diagnostica. Aquesta eina també inclou indicadors corresponents a la prevencié quaternaria, és a dir, els
casos de prescripcions mal indicades.

Resultats dels indicadors d’EQA més destacats

Pacients amb % sobre el
bon control  total de casos

Malaltia cardiovascular
Tractament amb antiagregants (AAS) o anticoagulants

(ACO) en la fibril-lacié auricular 4.527 90,79

Bon control del tractament amb anticoagulants 3.120 90,75

Tractament antiagregant en cardiopatia isquemica /AVC 7.510 95,563

Control de I'LDL en cardiopatia isquémica /AVC 3.502 65,69

Tractaments amb blocadors 3 de la cardiopatia

isquemica i insuficiencia cardiaca 4308 81,01
Diabetis mellitus tipus 2

Cribratge del peu diabétic 11.403 68,63

Control de I'nhemoglobina glicada 11.653 70,23

Cribratge de retinopatia 8.971 80,09
Factors de risc cardiovasculars

Hipertensio arterial: control de la tensié arterial 19.707 70,48

Control de I'LDL en pacients amb alt risc cardiovascular 1.340 76,83

Risc cardiovascular baix amb hipolipemiants mal

indicats 8.584 7,53
Activitats preventives

Reduccio del consum de alcohol en bevedors de risc 1.200 47,94

Reduccio de pes en obesitat i sobrepes 13.862 33,13

Millora de I'activitat fisica en sedentaris amb factors de

risc cardiovascular 3.862 43,08

Cribratge de |'obesitat entre els 6 i 14 anys 23.385 82,05

Cribratge d'habits toxics en adolescents 2.225 74,61

Vacunacions
Cobertura de la vacunacié antitetanica en majors de 39

anys 101.433 76,73
Cobertura vacunal sistematica infantil 44055 94,00
Cobertura vacunacio antigripal en infants de risc 1.059 30,33
Vacunacio de la grip en majors de 59 anys 37.822 53,17
Vacunacio de la grip poblacio de risc 4.500 24,08
Atencié domiciliaria
Valoracié6 integral de les persones en ATDOM 2.798 96,62
Valoracié del risc d'Ulceres per pressio en persones
ATDOM 2.666 97,37
Indicadors de qualitat diagnostica
Qualitat del diagnodstic de la diabetis mellitus 2 26.186 96,50
Adequacié diagnostica de la hipertensio arterial 1.761 70,50
Adequacié diagnostica de la hipercolesterolémia 1.569 80,21
Adequacié diagnostica de la malaltia respiratoria 21.857 74,03
Adequacié diagnostica de la malaltia cardiovascular 3.098 55,57

Resultats dels indicadors de ’EQA corresponents a
prevencio quaternaria (prescripcions mal indicades)

Pacients en
situacions % sobre el

millorables  total de casos
Noves estatines mal indicades 1.241 1,00
Inadequacioé de la prevencio de la gastropatia amb
inhibidors de la bomba de protons (IBP) 9.099 52,43
Tractament mal indicat en 'osteoporosi amb baix risc de
fractura 1.863 1,34
Us incorrecte de la prova de I'antigen prostatic especific
(PSA) 5.023 14,44




Grups relacionats amb el diagnostic (GRD) més
complexos a I’'Hospital Arnau de Vilanova

Els grups relacionats de diagnostic constitueixen un sistema de classificacio dels pacients en grups
clinicament similars i amb un consum de recursos sanitaris també similar.

GRD meédics més complexos

Altes Altes

GRD Nom Severitat 2015 2016 Pes GRD
690 Leucémia aguda 3 15 13 3,2764
282 Lr:l?gt?];ns de pancrees, excepte neoplasia 4 14 10 3.2699
720 Septicémia i infeccions disseminades 4 26 30 2,8127

Nounat, pes en néixer 1.500-1.999 g, amb o
614 sense altra condicid significativa 2 3 10 2,6309
044 Hemorragia intracranial 4 8 12 2,5376
137 Infeccions i inflamacions pulmonars 4 5 11 2,1438
194 Insuficiéncia cardiaca 4 17 16 2,0096
139 Altra pneumonia 4 29 25 1,8747

Infeccions bacterianes i tuberculoses del
049 sistema nervios 2 6 15 1,8288
133 Edema pulmonar i fallida respiratoria 4 11 10 1,8149
140 Malaltia pulmonar obstructiva créonica 4 10 12 1,7791
691 Limfoma, mieloma i leucemia no aguda 2 31 25 1,776

Traumatisme significatiu maltiple sense
930 procediment quirdrgic 3 11 14 16549
690 Leucémia aguda 2 12 17 1,5882
463 Infeccions de ronyo i tracte urinari 4 4 13 1,5742

GRD quirargics més complexos
. Altes Altes

GRD Nom Severitat 2015 2016 Pes GRD

Traqueostomia amb ventilacid mecanica de
004 més de 96 hores amb procediment extensiu o 4 14 11 15,1318
oxigenacid extracorporia de membrana

Traqueostomia amb ventilacié mecanica de
005 més de 96 hores sense procediment extensiu 4 17 14 10,4855
220 gﬂg%%diments majors sobre estomac, esofag i 4 12 10 6,6379
221  Procediments majors d'intesti prim i gros 4 29 19 5,9885
Procediments de fusid dorsal i lumbar, excepte
304 per escoliosi 3 11 11 4,9545
003 Trasplantament de medul-la dssia 1 17 4,6121
175 E\r;\)ncediments cardiovasculars percutanis sense 4 9 11 4.4253
174 r/’\rlt\)ncediments cardiovasculars percutanis amb 4 29 19 4,3826
021 Craniotomia, excepte per traumatisme 3 4 10 4,0238
161 Implantacio de desfibril-lador cardiac 1 20 21 3,9742
Procediments musculoesquelétics i altres per a
912 traumatisme muiltiple significatiu 3 16 14 3,8503
Procediments de fusié dorsal i lumbar, excepte
304 per escoliosi 2 15 17 3,3279
290 gﬂg(é%diments majors sobre estomac, esofag i 3 21 23 3,3262
Procediments majors sobre pancrees, fetge i
260 e e 3 13 19 3,2997
173  Altres procediments vasculars 3 48 68 2,9436
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: Es crea I’aplicacié mobil

Seroanl

s | — i RadioterAPPia per als

: : I Qué és la Radioterapia? |
B u || pre—— pacients que fan tractament
Mues:esradlar.nnsdesrruelxenlaraparnarﬁe:. al Servei d’OnCOlOgia

Tol | que les cél lules sanes son lesionades, pod|
— | Radioterapica de I’Arnau

Tipus de Radioterapia

La radiolerapia es pot admicisiray de dues mang Des del Servei d’Oncologia Radioterapica de
Larasoerspe evema eerewamaaonn§ | 'Hospital - Universitari Arnau  de  Vilanova  s'ha
L3 aterapa em s broureraps ez ] desenvolupat I'appRadioterAPPia, wuna senzilla
e | ] (e e aplicacié dirigida als pacients, amb informacié sobre

el cancer en general i els diversos aspectes del
tractament radioterapic.

——
Simulacio | | mectamenteeragioterspia || EIS pacients que se la descarreguin poden navegar a

través de diversos menus i enllacos que els informen
T || ey —— sobre tot el procés de tractament amb radioterapia i
Una enermers veta s packnt 1 expics s <] | [[oes oo s pacemt mmpommmsemare | L2MPE sObre el cancer en general.

Fases osl tractament =] Tomar inict

——— ]

Per poder bocalitzar ks zonaivolum a tractar. al IJJ [ Ja feta la Planificacio . es passa a realizar el :vac.l

D’aquesta manera, els pacients poden tenir tota la
informacié necessaria sobre el tractament que reben i
les seves fases, consultar els dubtes que els pugui
generar i les precaucions que han de seguir; aixi com
rebre consells i veure els controls, les visites
successives i la planificacié del tractament.

| ==

n Fasas dal ractamant |_| Tomnar inicl

La doctora Candela Calle presenta a Lleida el Pla d’accio
2016/2017

Els professionals de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova i de I'atencié primaria han assistit a la
presentacié del Pla d’accié 2016/2017 a carrec de la directora gerent de I'lCS, Candela Calle.

La presentacio, conjunta amb el gerent territorial de I'ICS a Lleida, Mateu Huguet, ha estat un repas de
les accions a desenvolupar durant 'any 2016 i 2017 a I'lCS i a la Geréncia Territorial en relacio amb els
criteris de les deu linies estrategiques de I'organitzacid per garantir un servei sanitari d'excel-léncia,
sostenible i al servei de les persones.

La Unitat de Suport Vital Avancat de Tarrega compleix 15
anys

Aquest any en fa quinze que la Unitat de Suport Avancat de Tarrega dona servei a la comarca de
I'Urgell, la Segarra, part del Pla d’'Urgell i de la Noguera i la Conca de Barbera. Des de I'any 2011, també
dona suport a I'atencioé continuada del CAP Tarrega. La Unitat, que va obrir les seves portes el 20 de
novembre de 2000, esta formada per un equip de quatre técnics, cinc professionals d’infermeria i cinc de
medicina, a més d’altres professionals que hi col-laboren.

Des de la seva creacio, la Unitat ha sofert canvis i millores. Inicialment, utilitzava només un vehicle que
no disposava de llitera de transport. Més endavant es va dotar d’'un vehicle amb llitera i, actualment,
disposa d'una ambulancia equipada amb tecnologia avancada com ara navegador, aparells
d’electromedicina d’ultima generacid, cardiocompressor per a compressions toraciques (que permet
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atendre pacients amb aturada cardiorespiratoria) i altres eines que possibiliten que els professionals
prestin una atencié completa als pacients.

La Unitat de Suport Vital Avancat de Tarrega atén diverses patologies: accidents de transit, accidents
laborals i esportius, incendis, insuficieéncies respiratories, infarts, ictus, etc., amb una mitjana de quatre
serveis d’emergéncia diaris.

Estabilitzacio dels pacients:

El principal objectiu d’aquesta Unitat és I'estabilitzacié dels pacients per poder-los traslladar amb les
millors condicions possibles a I'hospital de referencia. Per aix0, pot activar diversos codis i disposa de
protocols d’actuacio. En el cas d’atendre un pacient traumatic, es posa en marxa el Codi PPT que
permet alertar I'hospital sobre el tipus d’accident, I'estat hemodinamic, la zona del cos afectada i el
temps d’arribada. En relaci6 amb altres patologies I'evolucioé de les quals depén del temps d’atencio
(com ara l'ictus o la sindrome coronaria aguda), pot activar els codis ictus i IAM, respectivament, que
permeten avisar I'hospital de desti perqué preparin 'actuacié préviament. A més, també disposen
d’altres codis d’actuacié com ara el Codi suicidi i el Codi sépsia.

Assessors del Ministeri de Sanitat de Xipre visiten
I’Hospital Arnau per coneixer-ne el model sanitari

Tres assessors del Ministeri de Sanitat de Xipre han visitat 'Hospital Universitari Arnau de Vilanova per
coneixer-ne el model sanitari, en qué I'atenciod primaria i I'atencié especialitzada treballen de manera
coordinada.

Durant la visita,un facultatiu especialista d’atencio primaria i un altre d’atencioé especialitzadahan explicat
el model sanitari catala iels sistemes d’informacio de I'ICS, que serviran com a referent pera la posada
en marxa d’un sistema sanitari public i de qualitat a Xipre.

Altres noticies

L’Arnau posa en marxa un
projecte de localitzaci6 de
pacients a Urgéncies

El CAP Bordeta-Magraners de
Lleida impulsa el projecte “Ma-
poteta-ma. Compartir per
millorar” de terapia amb animals

El CAP Agramunt impulsa
projectes per donar suport
integral a pacients amb malalties
degeneratives de la retina de
caracter hereditari

El Servei de Pediatria de 'Arnau
estrena nous uniformes amb
dibuixos infantils

L’Equip d’Atencié Primaria
Rambla de Ferran recull en un
video vivéncies de familiars de
pacients que han patit un ictus o
una lesié medul-lar
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L’Arnau realitza la primera
operacio d’extraccié de pedres
directament del rony6 amb laser

Dos CAP de Lleida fan proves
de diagnostic preco¢ de malaltia
arterial subclinica per evitar
malalties cardiovasculars



t [ [ | Y 4
Els professionals son 'actiu principal de I'ICS. Sense les persones que hi treballen, 'organitzacié
no podria funcionar. Elles sén les que millor coneixen la feina que fan i les que poden aportar el
coneixement i 'experiéncia necessaries per millorar-la. Es per aixd que I'ICS ha fet una aposta per

la participacio dels professionals en la presa de decisions de l'organitzacid, per aconseguir, entre
tots, una organitzacio més eficient i que, en definitiva, pugui oferir un millor servei als ciutadans.

Professionals

EVOLUCIO 2.794

Professionals

fary 2016 & ESTAMENT

Medicina

Infermeria i altres
professions sanitaries

Residents

Gesti6 i serveis

0 02 0.4 0.6 0.8 1

En milers

AMBIT DE
H TREBALL

Percentatge

Medicina Infermeria Residents  Gestio i serveis "I .058 1 .736

i altres

pmf(.a'ts‘siu s Atencio primaria Hospital
sanitaries
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Lleida implanta la Guia de bones practiques Cures
centrades en la persona i la familia, dins del programa
internacional BPSO

L’'Hospital Universitari Arnau de Vilanova, juntament amb I'Hospital Universitari de Santa Maria i la
Facultat d’'Infermeria i Fisioterapia de la Universitat de Lleida (UdL), formen part de la segona cohort de
Centres Compromesos amb I'Excel-léncia en Cuidatges (CCEC), també anomenats BPSO-Espanya,
dins del programa internacional Best Practice Spotlight Organization (BPSO®), liderat per la Registered
Nurses’ Association of Ontario (RNAQO), i en el qual participen centres del Canada, Australia, Xile,
Colombia i Estats Units.

Donada la transversalitat d’aquesta guia, el lideratge i
la coordinacié de la implantacié als tres centres es du
a terme des de les unitats d’atencié a la ciutadania
dels dos hospitals, juntament amb professors de la
Facultat d’Infermeria i Fisioterapia de la UdL.

L’objectiu del programa BPSO® és fomentar, facilitar i
recolzar la implantacié, avaluacié i manteniment, en
gualsevol entorn de la practica infermera, de bones
practiques en cures, mitjiancant la implantacié de guies
de bones practiques (GBP) de I'RNAO, per tal
d’aconseguir, entre d’altres, fomentar una cultura de practica d'infermeria basada en l'evidéncia,
promoure la presa de decisions a partir de les recomanacions de les guies de bones practiques
escollides, actualitzar procediments i recomanacions i incorporar practiques d'avaluacié continua de
resultats, augmentar la satisfaccio del pacient i millorar els resultats de salut.

Les GBP que s’han d'implantar conjuntament als tres centres son:

e Cures centrades en la persona i la familia

e Cures i maneig de 'ostomia

e Valoraci6 i prevencio de les nafres per pressio

e Prevencio de caigudes i lesions derivades en persones grans

El doctor Purroy, neuroleg de I’Arnau, és elegit nou
president de la Societat Catalana de Neurologia

El facultatiu especialista en neurologia de [I'Arnau,
Francesc Purroy, ha estat elegit nou president de la
Societat Catalana de Neurologia (SCN). Amb més de 100
anys d’historia,’'SCN és una de les més antigues d’Europa.
El doctor Artur Galcerdn i Granés va ser-ne el primer
president, el 1911.

En la presa de possessio del carrec, el doctor Purroy ha
destacat les principals fites aconseguides per la Societat
en la darrera década: la creaci6 del Butlleti, el
desenvolupament del Curs de formacid per a residents,
lincrement dels grups d’estudi, la creacid6 de guies, la

D'esquerra a3 dreta: Rosa Roda, de Suport Serveis; Adria
Arboix, expresident de la Societat Catalana de Neurologia . ) : ~ . '
(2010-2012), i el Dr. Francesc Purroy, nou president de la internacionalitzacio de la Societat amb el reconeixent de

botietat: 'European Stroke Organization (ESO) i la creacié de la
primera reunio internacional entre la Societat Polonesa de Neurologia i 'SCN.
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L'investigador lleidata Jesus Pujol, metge de familia del
CAP Balaguer, ha rebut una beca de I'Institut Universitari
d'Investigacio en Atencié Primaria Jordi Gol

L'investigador lleidata Jesus Pujol Salud, professional de medicina de familia i comunitaria del Centre
d'Atencié Primaria Balaguer i professor d'epidemiologia de la UdL, ha estat un dels dos becats en la 5a
Convocatoria d'ajuts SIDIAP de I'Institut Universitari d'Investigacio en Atencié Primaria Jordi Gol.

El projecte titulat "Prevalenca d'insomni i la seva relacié amb
factors de risc clinics, farmacologics i socials" té com a
objectiu determinar la prevalenca d'insomni en la poblacié de
Catalunya. El coneixement medic actual estipula que entre el
5,5% i el 8,5% dels pacients adults tenen aquest diagnostic, i
gue és més prevalent entre les dones que entre els homes.
Per tant,un de cada vint adults del nostre entorn té risc de
patir problemes per descansar, un percentatge que fa que
sigui una malaltia més prevalent del que hom imagina.

El primer dels objectius d'aquest estudi és coneéixer si el percentatge d'insomni entre els pacients que
s’atenen als centres d'atencio primaria de tot Catalunya és similar al d’altres contextos.

Josep Maria Sistac participa en el I Congrés Medic
Internacional a Quito

Pichincha ha acollit el I Congrés Medic Internacional,
amb la participaci6 de diversos professionals de
medicina de '’America llatina i de Josep Maria Sistac,
facultatiu especialista del Servei d’Anestesiologia i
Reanimacio de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova
de Lleida.

La participacio de Sistac s’ha centrat basicament en la
medicina del dolor, la fibromialgia, [I'analgésia
postoperatoria i la importancia dels simuladors en la
docéncia en medicina.

Aixi mateix, Sistac ha visitat la Universitat Central
d’Equador i la Universitat Catdlica de Quito per col-laborar en la posada en marxa de plans de formacio
basats en la simulacié medica i per impulsar la visita d’estudiants i de diversos professors a I’Arnau, per
coneixer els programes de formacié medica tant a la Facultat de Medicina de la Universitat de
Lleida,com des del punt de vista assistencial.

L’'Hospital Arnau obté una vegada més el premi TOP 20

Un any més, I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova ha rebut quatre premis TOP 20, que cada any
concedeix la consultora de serveis sanitaris lasist a centres de tot I'Estat. El centre lleidata és, juntament
amb I'Hospital Clinic de Barcelona, el que més guardons ha rebut, concretament els corresponent a
gestio hospitalaria global i a les arees del cor, sistema musculoesquelétic i sistema nerviés.

A més de les categories premiades, I'Hospital ha estat nominat a les arees de la dona, del sistema
respiratori i de I'atencié al pacient al critic.
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Prop de 240 participants en la XVI Jornada d’actualitzacié
sobre Factors de Risc de la Malaltia Vascular

Més de dos cents professionals de la salut han assistit a la XVI Jornada d’actualitzacié sobre Factors de
Risc de la Malaltia Vascular, organitzada per Lleida-HTA, unitat de referéncia centrada en la hipertensio
arterial, un dels factors de risc de les malalties cardiovasculars, i formada per la Unitat de Factors de
Risc Cardiovascular de I'Hospital Universitari de Santa Maria de Lleida, la Unitat de Deteccio i
Tractament de Malalties Aterotrombotiques (UDETMA) i 'atencid primaria a través del CAP Mollerussa.

A la Jornada s’han presentat les primeres
dades del Projecte ILERVAS (Bus de la
Salut) de la unitat UDETMA, entre les quals
s’ha destacat que un 65,4% de les 2.118
persones sotmeses a les proves
preventives que ha realitzat el Bus de la
Salut de gener a setembre de 2015 ha
descobert que patia algun tipus de malaltia
ateromatosa, és a dir, la disminucié del
calibre de les arteries per 'acumulacié de
plagues de greix.

La Diputacié de Lleida i la Fundacié Renal
Jaume Arnd, conjuntament amb el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i la UDETMA, van posar en marxa el Bus de la
Salut el gener de 2015. Es tracta d’un estudi cientific pioner a Catalunya que ha de permetre realitzar en
tres anys proves a 9.000 lleidatans amb risc de patir una malaltia cardiovascular o renal.

Tres professionals del CAP Les Borges Blanques de Lleida
han col-laborat com a voluntaris en un camp de refugiats
grec

La col-laboracié s’ha realitzat amb 'ONG Womenand Health Alliance Internacional (WAHA) en un camp
de refugiats de l'illa de Lesbos, on es van desplacar el mes de setembre.

Ramon Capdevila, metge pediatra, ha estat donant
suport medic al nord de lilla, a Skala Sikaminia, una
zona de la costa que és un dels principals punts
d'arribada de refugiats i immigrants amb barques
procedents de lacosta turca. Acompanyat d'una
infermera de WAHA, feien la primera assisténcia
medica quan hi havia un desembarcament. Sortia al
rescat d’aquestes persones juntament amb la resta
d’organitzacions que actuen en aquesta zona, com ara
altres ONG i grups organitzats de voluntaris
independents, els quals assumeixen altres tasques
com son oferir mantes, aigua i aliments, i fer I'acollida
en les primeres hores posteriors a I'arribada dels refugiats.

La tasca de Carme Florensa i Laia Llort, metgesses de familia, s'ha desenvolupat a la capital de l'illa de
Lesbos, Mytilini, on WAHA col-labora amb I'ONG local lliaktida, aportant-hi suport medic. lliaktida té
cases d'acollida que son centres on s’allotgen els refugiats i immigrants considerats més vulnerables:
dones embarassades, menors, families amb infants petits, persones amb malalties croniques o amb
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malalties agudes de risc. Hi arriben també persones provinents dels camps de refugiats de Moria i de
Karatepé. Agquestes metgesses hi han treballat amb dues infermeres de WAHA i amb altre personal
d'lliaktida (treballadors socials, psicolegs, traductors i cuidadors) fent consultes a domicili, donant suport
psicologic, atencié a malalts aguts i acompanyament emocional, amb 24 hores de disponibilitat horaria,
entre d'altres tasques com ara educacio sanitaria.

Aquesta experiéncia ha permés als voluntaris del CAP Les Borges Blanques conéixer histories
colpidores, veure la cara de la desesperacid i també com la gent només lluita per viure. Perd també han
conegut persones capaces d'imaginar el millor per abracar aquest drama i no convertir-lo en un

problema o una amenaca.

Xavier Matias-Guiu, cap
d’Anatomia Patologica dels
hospitals Bellvitge i Arnau de
Vilanova, rep la medalla Narcis
Monturiol de la Generalitat de
Catalunya

Guardonen un oftalmoleg de
I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova en el VII EuCornea
Congress a Copenhaguen

Un traumatoleg de I'Hospital
Arnau participa com a metge als
Jocs Olimpics de Rio

Premi a la Millor Comunicacié
Oral per a un treball del Servei
de Nefrologia de I'Hospital Arnau
de Vilanova

Residents de cardiologia de
I’Arnau de Vilanova premiats en
una jornada d’actualitzacio amb
residents de tot Catalunya

S’ha publicat un llibre
d’emergéncies en anestesiologia
basat en la formacio al Centre de
Simulacio de I'Hospital Arnau i la
Universitat de Lleida
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Altres noticies

Una resident del Servei de
Cardiologia de I'Hospital Arnau
de Vilanova de Lleida, premiada
pel seu treball sobre la
insuficiencia cardiaca a unes
jornades sobre cardiologia

Premien la Unitat de Malaltia
Celiaca de I'Hospital Arnau per
un projecte de cribratge de la
malaltia celiaca als campaments
de refugiats sahrauis

El Govern atorga medalles i
plagues Josep Trueta a Josep
Tabernero, Joan Ramon Laporte
i als hospitals Arnau de Vilanova
i Trueta



nnovacio

La innovacié és el motor de les organitzacions. L'ICS Camp de Tarragona aposta fort per la
innovacié oberta a totes les persones que formen part de 'empresa. De manera més formal, el
procés innovador es canalitza a través dels centres de recerca vinculats a I'lCS Camp de
Tarragona, que permeten desenvolupar cientificament solucions orientades a millorar 'assisténcia,
tant actual com futura. En aquest sentit, I'lCS és l'organitzaci6 sanitaria més potent de I'Estat, tant
pel que fa a la quantitat com a la qualitat dels articles publicats en revistes indexades amb factor
d’'impacte.

Recerca

Activitat de 'USR Lleida de I'IDIAP* !

assaigs clinics en curs,
que aporten 9.516
euros

euros en projectes
L'ICS és 'organitzacié sanitaria lider a 'Estat espanyol pel que fa a la competitius

quantitat i la qualitat dels articles cientifics publicats

Activitat de I'lRBLIeida g E .
' . M | articles publicats en @ punts de factor dels artides

revistes indexades dimpacte mitja publicats se situen
amb factor per article en el primer
dimpacte quartil

professionals projectes
dedicats a la competitius que

recerca

suposen un total de
3,5 milions deuros

assaigs dinics en aurs,
que aporten prop d
1.8 milions d'euros

*També s'hi recull activitat de recerca dels professionals de I'CS Alt Pirinew i Aran

La investigacio a I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova
es du a terme a través de I'Institut de Recerca Biomédica
de Lleida (IRBLleida), i a la Direcci6é d’Atencié Primaria
Lleida, a través de la Unitat de Suport a la Recerca Lleida
de I'Institut d’Atencié Primaria Jordi Gol (IDIAP)

E articles publicats en @ punts de factor dels artides

revistes indexades dimpacte mitja publicats se situen
amb factor per article en el primer
dimpacte quartil

%
s empresa a

derivada
(spin-off}

Institut de Recerca Institut d'Atencio
Biomédica de Lleida Primaria Jordi Gol
(IRBLleida) {IDIAP)

explotacid
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L’equip d’extraccions del Laboratori de 'Hospital Arnau
participa en la redaccio de la Guia Europea d’Extraccions
de 'European Federation of Clinical Chemistry and
Laboratory Medicine (EFLM)

El personal sanitari del Laboratori de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida esta implicaten
les societats cientifiques internacionals i nacionals, i forma part de I'’Asociacion Espafiola de Quimica
Clinica yPatologia Molecular i de 'EFLM, aixi com de la Internacional Federation of Clinical Chemistry

— = and Laboratory Medicine (IFCC), amb comunicacions
periodiques i participacions en congressos i trobades
professionals.

A més, l'equip dinfermeria ha realitzat un estudi
relacionat amb la tutela i transmissié d’expertesa a
les infermeres junior que s’incorporen al servei, en
qué s’ha valorat I'impacte de la qualitat analitica
(abans i després de la intervencio) i la possible
relaci6 entre la composicid6 de [I'equip extractor
(nombre de professionals, eventualitat i experiéncia) i
els errors preanalitics.

L’'Hospital Arnau i I’'Hospital Vall d’'Hebron elaboren un
estudi conjunt sobre el millor tractament per a pacients
amb pneumonia complicada que desenvolupen un
vessament pleural

Investigadors de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida i de I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron han publicat conjuntament un assaig clinic a la revista internacional LUNG. Aquest estudi
aporta informacio valuosa sobre el millor tractament per als pacients que pateixen una pneumonia que
es complica amb el desenvolupament d’un vessament pleural.

L’acumulacié de liquid a la cavitat que envolta el
pulmé (vessament pleural) s’observa en el 20%
dels pacients amb pneumonia. Aquest liquid
(pus) representa una extensio de la infeccid
bacteriana cap a la pleura. Els pacients amb
pneumonia i vessament pleural requereixen, en
moltes ocasions, un drenatge, a través d’un tub
toracic, del liquid infectat. Quan aix0 no
s’aconsegueix satisfactoriament, els pacients
s’han de sotmetre a cirurgia. L’administracio de
certes substancies (agents fibrinolitics) a través
del tub de drenatge facilita la neteja i 'evacuacio
completa del liquid infectat i, d’aquesta manera,
es pot evitar la cirurgia. Tot i aix0, dels dos
agents fibrinolitics que es poden utilitzar
(urocinasa o alteplasa), es desconeix quin és el
més beneficids i quina n’és la dosi idonia.
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Per trobar la resposta a la questid, s’ha elaborat el treball després d’estudiar 99 pacients amb aquestes
caracteristiques. La conclusid ha estat que la utilitzacié d’agents fibrinolitics administrats a través d’'un
tub toracic directament a la pleura evita la cirurgia en el 97% dels casos. A més, quan es decideix
utilitzar agents fibrinolitics, la urocinasa seria d’eleccio perquée, tot i ser igual d’efectiva que I'alteplasa, té
menys efectes adversos (com ara 'hemorragia pleural).

Investigadors de I'lRBLIeida,
'HUAV ila UdL avaluen les
conseqliencies de la diabetis
sobre la funcié pulmonar

L’IRBLIleida guanya la beca del Il
Premi Marti Via destinada a la
investigacio en el camp de
I'oncologia

L’'IRBLIeida realitza un estudi per
apoderar les dones amb cancer
de mama

Professionals de medicina i
pacients avaluen positivament el
programari desenvolupat per
investigadors de la UdL i
I'IRBLIleida per garantir el
seguiment dels hipertensos
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Altres noticies

Un estudi impulsat a Lleida
demostra la validesa de
I'ecografia arterial per predir la
progressio de la malaltia
ateromatosa en pacients amb
malaltia renal cronica

L’'Hospital Arnau participa en la
presentacio el Pla estrategic
d’atencié farmacéutica al
pacient oncohematologic



ompetencia

A més de la recerca i la innovacio, I'activitat docent és fonamental per poder millorar els serveis que
les organitzacions sanitaries ofereixen a la ciutadania. L’Hospital Universitari Arnau de Vilanova i
I'Atencié Primaria estan preparats per poder dur a terme activitats formatives de primer nivell, tant
pel que fa a la formacié de grau —amb convenis amb universitats i altres institucions— com a la
formacio especialitzada, amb la incorporacié d’'un bon nombre de residents de diferents ambits de

la salut.

Docéncia

[ 6]l

—=> FORMACIO
E ESPECIALITZADA

Els centres de I'lCS Lleida ofereixen
30 especialitats diferents

51

Noves places de
residents ofertes

@ Places ofertes ala
Direccié d'Atencié
Primaria Lleida

@ Places ofertes a
'Hospital Universitari
Arnau de Vilanova

FORMACIO DE
GRAU

1.190

Alumnes universitaris de
grau que fan practiques en
centres de I'lCS Lleida

@ Medicina @ Infermeria

@ Fisioterapia O Altres estudis de grau

Nombre de persones

FORMACIO
PROFESSIONAL

121 alumnes de formacio professional en I'ambit sanitari han fet
practiques en diferents centres de I'lCS Lleida durant el curs 2015-2016

FP grau mitja FP grau superior

FORMACIO
CONTINUADA

La formacidé continuada és una eina 354

de millora constant Activitats formatives totals

durant 'any 2016




Formacié dels mossos al personal sanitari de Lleida per
reduir l'accidentalitat en els desplagcaments de casa a la
feina

Els Mossos d’Esquadra porten a terme un programa de formacio especific entre el personal sanitari que
treballa als centres d’atencié primaria de la demarcacié de Lleida i a 'Hospital Arnau de Vilanova, per tal
de reduir 'accidentalitat en els desplagaments del domicili al lloc de treball.

L’objectiu principal de les sessions es treballar els
automatismes i les distraccions en la conduccid que sén
produits per la rutina del desplacament dels treballadors.
En el cas del personal medic hi ha I'afegit que alguns
dels desplagaments a la feina es fan en hores poc
habituals, com poden ser les nocturnes per anar a cobrir
guardies. Aix0 incrementa encara més el risc en aquest
moment de la conduccidé, i més si s’hi afegeixen
situacions com son les emergencies mediques.

Una resident i una metgessa de familia presenten les
seves tesis doctorals

Nausica Catala Tella, resident de medicina familiar i comunitaria a Lleida, ha presentat la tesi
doctoral Qualitat de vida, compliment terapéutic i baixes laborals en pacients amb cardiopatia isquemica,
dirigida per la Dra. Catalina Serna Arnaiz.

Aquesta tesi ha rebut 'assessorament metodologic i estadistic de la Unitat de Suport a la Recerca en
Atenci6 Primaria de Lleida, IDIAP Jordi Gol. L'estudi ha tingut com a objectiu analitzar en
aguests pacients el compliment terapéutic, qualitat de vida relacionada amb la salut i temps de baixa
laboral, aixi com la influéncia de la depressio. La tesi esta formada per tres estudis observacionals.

Aixi mateix, Maylos Rodrigo Claverol, metgessa de familia i comunitaria del CAP Bordeta-Magraners, ha
presentat la tesi doctoral que du per titol Intervencio assistida amb animals (gossos) en pacients geriatrics amb
dolor osteoarticular i polifarmacia, dirigida per la Dra. Marta Ortega Bravo i el Dr. José Antonio Carceller
Vidal.

Per a l'elaboracié de la tesi ha realitzat un assaig clinic amb I'objectiu d'avaluar I'efectivitat d’una
intervencio grupal (educacié per la salut), basada en la terapia assistida amb animals (TAA) en poblacio
geriatrica amb dolor osteoarticular cronic i polifarmacia, quant a la disminucié del dolor, consum
d’analgesics i millora de la qualitat de vida. Tota la intervenciéo s’ha dut a terme al CAP Bordeta-
Magraners de Lleida.
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L Arnau fa formacio sobre el funcionament dels
desfibril-ladors externs semiautomatics

L'Hospital Arnau de Vilanova de Lleida ha collocat diversos
desfibril-ladors externs semiautomatics (DESA) a la planta baixa (entrada
principal i entrada de les consultes externes), a la primera planta de
I'edifici vell i a la cinquena planta (entre la cafeteria del personal i la
capella).

Els desfibril-ladors externs automatics s6n equips técnics homologats
capacos d’analitzar el ritme cardiac, d’identificar les aritmies mortals
tributaries de desfibril-lacio i d’administrar una descarrega eléctrica amb la
finalitat de restablir el ritme viable del cor amb alts nivells de seguretat.

Aixi mateix, a I'Hospital Arnau s’ha realitzat formacio especifica als professionals de les arees on s’han
ubicat els desfibril-ladors. Aquesta formacié s’ha centrat en la utilitzacié d’aquests aparells per poder fer
front a situacions d’emergéncia que comporten riscos vitals, com ara la sindrome coronaria aguda i
l'aturada cardiaca.

Dos professionals de la Universitat Pontificia de
I’Equador realitzen una estada formativa de simulaci6
medica en anestesiologia a I’'Hospital Arnau

Dues professores de la Universitat Pontificia de 'Equador han visitat I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova per realitzar una estada formativa a I'Hospital i a la Facultat de Medicina de la Universitat de
Lleida i conéixer com es treballa en innovacié i simulacié medica en anestésia.

Amb aquesta estada es possibilita que els
professionals coneguin [l'activitat assistencial del
Servei d’Anestesiologia i Reanimacio per poder
ampliar els seus coneixements en aquesta
especialitat, sobretot en blogueig de plecs
nerviosos, quirdfans d’alta complexitat i en el
tractament de dolor agut i cronic.

L’'estada forma part d'un programa de beques
establertes ja fa cinc anys amb les universitats
equatorianes, on s’intercanvien programes formatius
per poder introduir la simulacié meédica en els plans

d’estudi dels residents d’aquesta especialitat.

Aquests programes permeten que cada any vinguin a I’'Hospital dos professionals per realitzar aquestes
estades formatives. Fins ara s’ha comptat amb professionals de 'Equador, Hondures i El Salvador.

L’atencio primaria de Lleida organitza diversos cursos de
formacio

El CAP de Balaguer, acreditat pel Consell Catala de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries
i per la Comissi6 de Formacié Continuada del Sistema Nacional de Salut, ha impartit un curs per a
professionals del Servei d’Emergéncies Médiques (SEM) en assisténcia al pacient greu, en el Curs de
suport vital avancat en traumatologia.
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Al CAP Primer de Maig s’ha realitzat una jornada formativa d’odontologia pediatrica amb I'objectiu
d’oferir coneixements de diagnostic, prevencid i solucid dels problemes orals més freqlents en la
poblacio pediatrica. Aixi mateix, també s’ha dut a terme una formacio, en col-laboracié amb el Centre
Branemark, sobre I'etiologia i la prevencio de la caries dental.

Professionals de pediatria i de medicina familiar i T
comunitaria  s’han  format en  reanimacid & SV
cardiopulmonar, amb [I'objectiu de desenvolupar
correctament la técnica de suport vital basic i intermedi
en pediatria.

També, durant I'any 2016 s’han format uns 500
professionals d’atencidé primaria dels EAP d’Artesa de
Segre, Ponts, Alcarras, Rambla de Ferran, Granadella,
Cappont, Almacelles, Almenar, Centre Penitenciari de
Ponent, Borges Blanques, Bellpuig, Cervera,
Agramunt, Onze de Setembre, Rural Sud i Eixample en
aturada cardiorespiratoria, activacio del sistema d’emergéncies, realitzacié de maniobres de suport basic
de qualitat i aplicacio de terapia eléctrica.

Per la seva banda, dotze professionals han realitzat formacié externa tipus Master GESAPH, curs de
Business Intelligence per a professionals d’organitzacions sanitaries i curs de Gestio de talent individual
i desenvolupament d’equip. A més, 45professionals han aprofitat la formacié oferta per I'Escola
d’Administracio Publica de Catalunya, amb un total de 248 hores.

El Pla formatiu de I'lCS ha format 7.074 professionals de I'atencié primaria.

Altres noticies

L’Arnau inicia una formacio
sobre I'atencio integral als
nadons prematurs

L’Arnau formara més de 400
professionals en lactancia
materna durant I'any 2017

Residents de cardiologia de
I’Arnau de Vilanova premiats en
una jornada d’actualitzacié amb
residents de tot Catalunya

L’Arnau assoleix el primer nivell
de la Iniciativa per a la
humanitzacié de I'assisténcia al
naixement i la lactancia

L’'Hospital Arnau ha acollit el 11l
Curs de cirurgia de la paret
abdominal

Una resident del Servei de
Cardiologia de I'Hospital Arnau
de Vilanova de Lleida, premiada
pel seu treball sobre la
insuficiencia cardiaca a unes
jornades sobre cardiologia
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El Servei de Farmacia de I'Arnau
participa en la 42a Reunié Anual
de la “European Society for
Blood and Bone Marrow
Transplantation”

L’Arnau acull un curs de
simulacioé d’emergéncies
obstetriques



ompromis

L’ICS és una instituci6 compromesa amb la societat a qué pertany. La mateixa activitat sanitaria ja
suposa un compromis amb la societat i una voluntat de fer un mén millor. Darrere de la feina dels
professionals de I'lCS es troba el desig d’aconseguir el benestar de les persones, a través de la
lluita contra les malalties i la promocioé de la salut i d’habits saludables. La vocacioé d’ajudar els
altres va més enlla de la practica professional quotidiana i es demostra a través de les nombroses
accions solidaries que, de forma individual, duen a terme molts professionals de I'empresa a casa
nostra i arreu del moén. L’ICS, com a institucid, també contribueix amb les seves accions a fer un
mon més sostenible i més just.

Eficiéncia energética

A .
- 3 (li-x._

L'ICS Lleida estalvia 252.574 euros I'any 2016 en la factura energética

17.564 € 235.010 €

Direcci6 d'Atencié Primaria Lleida Hospital Universitari Arnau de Vilanova

Com ho ha aconseguit?

Amb l'obtencié de I'energia al millor preu del mercat, la qual cosa ha
suposat una disminucio6 de preus del 14,6 % respecte del 2015.

Amb la implantacié d’actuacions d’estalvi i eficiencia energética i
I'optimitzacio dels subministraments.

Amb 'augment de I'iUs de gas per a cogeneracio energética en detriment
de l'electricitat.

Amb la realitzacié d’'un millor control de la despesa energetica.

L'ICS és la primera administracié publica que aconsegueix
una compra eléctrica indexada




Distribuci6 de les actuacions dinversié
d'eficiéncia energética

Obres de remodelaci6, ampliacié o millora
Climatitzacié 5 - 5 9 5 €

Enllumenat i instal-lacions eléctriques
Renovacdié d equips médics i altres
Algua calenta sanitaria | vapor poténcia contractada

Optimitzacio de la

Set EAP de I'ICS a Lleida reben el certificat d’acreditacio
de qualitat del Departament de Salut

Les acreditacions rebudes es basen en l'avaluacio integral de la gestio, els serveis i els resultats, la
identificacio dels punts critics i les oportunitats de millora dels equips. Aquest model d’acreditacio
s’inspira en el Model d’excelléncia de la Fundacio Europea per a la Gestio de la Qualitat (EFQM) i
examina criteris organitzatius com el lideratge, I'estratégia, la gestid dels equips d’atencié primaria, les
aliances, els recursos i els processos. Quan aquests criteris es compleixen permeten obtenir bons
resultats, que també s’examinen en aquest procés,
com ara els resultats en aspectes com son la
ciutadania, els professionals, la societat, la salut i la
sostenibilitat. Es tracta d’avaluar, millorar, innovar i
aprendre dins del mateix equip.

Aquest any el procés s’ha aplicat per primer cop a
latencid primaria i a Lleida; concretament, s’han
acreditat 14 dels 22 EAP. Des de 'any 2012 aquests
equips s'estaven preparant per al procés
d’acreditacié.

Els bons resultats obtinguts en aquest procés
d’acreditacio es troben entre una puntuacié d’entre 91
i 96 sobre 100. Els set equips acreditats son:

e EAP Balafia — Pardinyes — Seca de Sant Pere |
Lleida

o EAP Bordeta — Magraners | Lleida

e EAP Cappont | Lleida

e EAP Eixample | Lleida

e EAP Primer de Maig | Lleida

e EAP Rambla de Ferran | Lleida

e EAP Les Borges Blanques

Amb l'acreditacié a I'atencidé primaria es garanteixen unes determinades practiques relacionades amb la
gualitat del servei sanitari i la seguretat dels pacients; aspectes que comprometen els centres d’atencid
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primaria amb I'excel-léencia del servei —entesa com equitat, efectivitat, eficacia, seguretat, satisfaccio,
accessibilitat i competéncia professional—, els usuaris i els professionals.

El CAP d’Agramunt organitza un curs d’aprofitament dels
aliments i un cineforum

El Curs d’aprofitament dels aliments, organitzat conjuntament amb els Serveis Socials de I'Ajuntament
d'Agramunt, ha estat destinat a les families beneficiaries del Banc d’Aliments, amb I'objectiu de
conscienciar-les per tal que evitin el malbaratament dels aliments que han rebut i aprenguin com es
poden elaborar apats per aprofitar-los. Les sessions també han servit per explicar com seguir una dieta i
tenir uns habits saludables.

Aixi mateix, I'equip de professionals del CAP ha organitzat una nova edicio del cineforum “D’on venim? |
qué m’esta passant?”, dirigit a infants amb les seves families.

Aquest cineforum és una cita més per tal de conscienciar i afavorir aquesta educacié que, en moltes

ocasions, €s una assignatura

XERRADA SOBRE CINEFORUM | pendent per a moltes
e SEXO-AFECTIVITAT  DE NENS AMB FAMILIES SOBRE | families. Per aquest motiu,
2 o 3 0 i et s g SEXO-AFECTIVITAT | g'han fet diverses xerrades

mmarts 7 somainatesion | PET facilitar-los  eines pera

ubasldienmant | aquesta educacid en relacié
“we=| amb la prevenci6 dels
| abusos sexuals en infants i
- sobre com parlar amb els fills
de sexoafectivitat.

L’empresa CLECE Restauracio realitza als hospitals Arnau
i Santa Maria una recollida d’aliments en benefici del
Banc d’Aliments de la Fundacio Arrels Sant Ignasi

Amb la finalitat de commemorar el Dia Internacional per I'Eradicacié de la Pobresa, I'empresa CLECE
Restauracié ha posat en marxa una campanya de sensibilitzacio i recollida d’aliments a les cafeteries
dels hospitals Arnau de Vilanova i Santa Maria en benefici del Banc d’Aliments de la Fundacio Arrels
Sant Ignasi.Les persones que hi han participat han aportat un quilo d’aliments a canvi d’'un esmorzar
d’'un café amb llet i una pasta.

Per cada quilo d’aliments recollits, CLECE Restauracio ha doblat I'aportacio realitzada amb un quilo més
d’aliments. Amb aquesta campanya s’han recollit 140 kg d’aliments, quantitat que CLECE ha doblat. Per
tant, 'entrega ha estat d’ un total de 280 quilos d’aliments.

L’Equip d’Atencio Primaria Rambla de Ferran recull en un
video vivencies de familiars de pacients que han patit un
ictus o una lesio medul-lar

“Un cop, una trucada, una mirada... tot d’'una el temps s’atura i ens adonem que res espera.” Aixi
comenga l'aventura d’aquest video que han fet professionals de 'Equip d’Atencié Primaria Rambla de
Ferran i queha estat presentat a la jornada organitzada amb motiu de La Maraté de TV3.
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El document recull les vivéncies de familiars de pacients que han patit un accident vascular cerebral o
una lesié medul-lar o cerebral traumatica. En les situacions que s’hi descriuen és molt important tenir en
compte que darrere d’aquests pacients hi ha una familia lluitant, acceptant, patint i, sobretot,
acompanyant el pacient en la malaltia.

L’Equip d’Atenci6 Primaria Lleida Rural Sud inicia un
programa d’activitats preventives a la tercera edat

L’Equip d’Atencié Primaria Lleida Rural Sud ha iniciat un programa d’activitats preventives, adregades a
la tercera edat, que té I'objectiu de donar a coneixer i recordar els habits de vida saludable. S’hi han
tractat temes com ara les normes de seguretat, el tabaquisme, I'alimentacio, I'exercici, la higiene i el
treball mental, com a base d’una bona prevencio de les malalties cardiovasculars i de diversos tipus de
cancer, i per millorar la qualitat de vida i disminuir la dependencia en la gent gran.

Excel-lent acollida de les activitats organitzades per 'EAP
Les Borges Blanques a la Setmana Sense Fum

Amb la intencié d’aconseguir la major difusio de la XVII
Setmana Sense Fum, 'EAP de les Borges Blanques ha
instal-lat una taula informativa amb materials divulgatius
al mercat de les Borges Blanques, on s’han fet
carboximetries a les persones interessades.

El carboximetre s’utilitza per mesurar el monoxid de
carboni (CO) en aire expirat. Serveix tant com a element
de refor¢ en I'entrevista motivacional com d’element de
retroalimentacié en les visites de seguiment. A mesura
que es manté l'abstinéncia, els pacients poden veure
com els valors de CO s’igualen als de no fumador i com,
si recauen, aquests tornen a augmentar.

L’accié al CAP s’ha reforgcat amb I'emissio dels videos
informatius: “Protegiu els vostres fills del fum del tabac”, “El fum és fatal”, “Cigarrets fets a ma. Qué cal
saber-ne?” i “Estas pensant a deixar de fumar?”.

Nou taller a I’Arnau adrecgat als nens i nenes
' hospitalitzats i les seves
families

Un cop més, lartista i il-lustrador Cesc Grané
col-labora amb I'Hospital Arnau per dur a terme
una nova activitat. Els tallers donen als més
petits la possibilitat de coneixer els personatges
més divertits creats per Cesc Grané, i que tant
ells com les seves families puguin dissenyar el
seu propi personatge adhesiu.

Per a lactivitat, l'artista ha partit de quatre
temes: I'espai, el mar, el cel i el bosc, que li han
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servit de teld de fons per fer-hi una incursié amb la seva particular iconografia formada per personatges
singulars, mitjangant els quals convida I'espectador a imaginar mons fantastics i divertits, pensats
expressament per a quatre zones de I'Hospital que tenen com a caracteristica comuna I'atencio als
infants: pediatria, obstetricia i ginecologia, urgéncies pediatriques, i consultes externes de ginecologia i
pediatria.

Aquest projecte s’emmarca en el programa Art contemporani a I'hospital, que pretén consolidar la
col-laboracid entre el Centre d’Art La Panera i els centres hospitalaris de la ciutat de Lleida amb la
intencié que la cultura artistica trobi un lloc a I'hospital per establir un nexe d’unié i d’intercanvi entre
I'hospital i la societat.

Es celebra la seva primera edici6 de I’Escola de Salut

Dins del marc del Projecte COMSalut i amb el suport de ’Agéncia de Salut Publica, la Paeria de Cervera
i la Xarxa UPS, neix a Cervera I'Escola de Salut amb el suport de I'’Associacié Catalana de Diabetis de
Lleida. Aquesta nova iniciativa sorgeix amb la voluntat de facilitar 'educacié en temes de salut.

Amb aquest projecte s’ha procurat que professionals i pacients utilitzin de manera optima els serveis i
recursos assistencials. A més, s’ha pretés reorientar progressivament les actuacions de promocio de la
salut, preventives, curatives i de suport dels professionals dels centres i equips d’atencié primaria,
perqué hi tinguin present el context comunitari i la participacié d’institucions, liders i altres actius de la
salut.

Els centres educatius de Tarrega acullen els tallers de
reanimacio cardiopulmonar i desfibril-ladors

Un any més s’ha posat en marxa a la ciutat de Tarrega el programa de salut anomenat Tallers de
reanimacié cardiopulmonar i desfibril-ladors als centres educatius, a carrec de professionals de la salut
de 'EAP Tarrega i amb la col-laboracié de I'organitzacié no governamental DYA.

L’objectiu principal dels tallers ha estat que els alumnes adquireixin els coneixements, les técniques i les
habilitats necessaries per actuar davant una aturada cardiorespiratoria.

En total, més de 400 alumnes han rebut
formacio repartits en nou tallers d’'una durada
de dues hores, estructurats en una part teorica i
una altra de practica en la qual s'utilitzen
maniquins i desfibril-ladors d’aprenentatge. A
meés, els alumnes de 4t ’ESO i 6& d’educacid
primaria han rebut formaci6 sobre la cadena de
supervivencia, les maniobres de reanimacio
cardiopulmonar i la utilitzacio del desfibril-lador
automatic.

L’'Hospital Arnau i I'atenci6 primaria de Lleida celebren
els dies mundials

En reconeixement als infants prematurs i les seves families, des de I'Hospital s’ha commemorat el dia
mundial per donar a conéixer els reptes de la prematuritat. Un any més, també s’ha celebrat el Dia del
Donant, com un homenatge a les persones que donen els organs que possibiliten els trasplantaments.
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El Servei de Farmacia també s’ha sumat al Dia del Compliment i la Informacié dels Medicaments, amb
una taula informativa instal-lada al vestibul del centre per explicar a totes les persones interessades la
importancia de la implicacié dels pacients amb els tractaments que estan prenent i perqué puguin
preguntar, valorar i coneéixer els objectius terapéutics dels medicaments i ser corresponsals dels
tractaments que prenen.

Amb l'eslogan “Mira les teves mans: la higiene de les mans, clau per a una atencidé quirurgica segura”,
I'Hospital Arnau i I'Atencié Primaria celebren el Dia Mundial de la Higiene de Mans. Als CAP es van
realitzar diverses activitats relacionades amb la importancia del rentat de mans amb informacié als
usuaris i 'emissié de videos informatius a les pantalles dels centres. A I'Hospital es va passar per les
plantes d’hospitalitzacié per conscienciar de nou a pacients, familiars i personal sanitari sobre la
importancia d’'una bona higiene de mans.

Amb motiu del Dia Mundial de I'Activitat Fisica i sota el lema “Acumuleu 30 minuts d'activitat fisica cada
dia”diversos equips d’atencié primaria de Lleida, en col-laboraci6 amb altres entitats, han celebrat
aquest dia amb I'objectiu de sensibilitzar la poblacié sobre la importancia de fer exercici fisic. Algunes de
les activitats dutes a terme han estat xerrades informatives, caminades, classes de ball, bicicletada,
gimcana i tallers entre d’altres.

Aixi mateix, els CAP de Lleida han participat activament en la Setmana sense Fum amb activitats per
conscienciar infants i adults del perjudici del tabac. Taules informatives, xerrades, concursos de cartells i
proves mediques com ara cooximetries o espirometries son les principals accions que s’han dut a terme.

També L'Escola de Salut del CAP Cervera ha sortit al carrer amb motiu del Dia Mundial de la
Reanimacié Cardiopulmonar. A la plaga de la Universitat s’han realitzat diverses demostracions de les
maniobres de reanimacio cardiopulmonar basica i de I'is dels desfibril-ladors externs automatics (DEA).
A més, professionals del CAP Cervera han realitzat fer sessions explicatives i simulacions de casos
practics amb les persones que han participat en la formacio.

Altres noticies

El CAP Primer de Maig organitza
un acte per denunciar la
violéncia de génere

L’Hospital Arnau implementa
diverses estratégies per a
I'atencié a la diversitat funcional

L’Arnau i Mayoral Espai d'Art de
Verdud han signat un acord de
col-laboracié per facilitar I'estada
dels infants ingressats a la
planta de Pediatria

Families europees visiten I’Aula
Hospitalaria de I'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova
de Lleida com a exemple
d’iniciativa d’éxit

Bellvitge, Arnau, Verge de la
Cinta i Viladecans, hospitals
TOP 20 2016

L’Hospital Arnau acull una
exposicio en record de I'artista
Isidre Mercadé
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L’Hospital Arnau de Vilanova rep
organs de tres donants que
beneficien onze pacients

El CAP Cappont desenvolupa el
projecte CAP tematic amb
xerrades i tallers sobre temes de
salut

Un arbre de Nadal de persones
especials



ransparencia

L’ICS és I'empresa més gran del territori, amb un pressupost anual que frega els 3.000 milions
d’euros. Mitjancant la Llei de pressupostos de la Generalitat, I'lCS rep cada any un import global
que s’ha de repartir entre les diverses unitats productives. D’altra banda, cadascuna d’aquestes
signa amb el CatSalut un contracte programa que, en el cas dels hospitals, defineix I'activitat que
aquesta entitat compra i els ingressos que I'ambit o les direccions d’atencié primaria haurien de
rebre per la poblacié que tenen assignada.

Pressupost

Despesa: 215.858.578,91 €

J Personal

Béns i serveis 76.435.451,41 €
Inversions 4.155.527,47 €

Transferéncies corrents

Pressupost inicial 2016: 201.522.429,30 €

196.454.053,17€  5.527.038,33 € _458.662,20 € 565.751,95 €

Transferéncia inicial Ingressos propis Ajustaments dels credits Resultat
del CatSalut (inicial) inicials de la prorroga 2015

Modificacions del pressupost: 14.901.901,56 €

- 1.166.465,39 €

] (S INSTOOCE

3.068.619,7 €

:| 179.68234 €

4380 €

Ajustaments de la prorroga. CatSalut

Transferéncia del Departament d'Economia paga extra 2012
Ingressos propis: augment de la recaptacio

Generacions de crédit per ingressos

Facturacié interna

cococoee

Reassignacions territorials

216.424.330,86 €
Assignacio final 2016
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Resultat pressupostari de I’exercici 2016: ingressos i
despeses

La no aprovacié del Projecte de pressupost per
part del Parlament de Catalunya ha comportat
que I'ICS, com la resta dentitats de la
Generalitat, hagi estat en situacié de prorroga
pressupostaria de I'exercici 2015. En el cas de la
Geréncia Territorial de I'ICS a Lleida, inicialment
sobre el pressupost de 201.522.429,30 € s’han
fet retencions que han comportat una disminucio
de 458.662 € dels ingressos previstos, tot i que
finalment se n’han pogut recuperar 735.014 € per la via dels fons procedents del control de la
incapacitat temporal.

Contraprestacio de I'activitat assistencial

El 97,5% del pressupost prové de les transferéncies que la Geréncia Territorial Lleida de I'ICS rep del
Servei Catala de la Salut (CatSalut) com a contrapartida a I'activitat assistencial que duen a terme els
seus centres i que queda fixada en el contracte programa. Una aportacié molt menor, del 2,74%,
correspon als ingressos per prestacions sanitaries a tercers obligats al pagament i a altres ingressos i
transferéncies per prestacions no assistencials.

En aquest exercici 2016 s’ha iniciat el canvi en la decisié emprada per al registre dels ingressos derivats
de convenis, a qué s’ha aplicat el criteri de meritacié en lloc del de caixa, aixi com la no compensacio de
despeses i ingressos.

Modificacions

Al llarg de l'any, el pressupost inicial ha tingut
modificacions que han suposat un augment de
14.901.901,56 €, que majoritariament correspon
a l'adequacio del pressupost a la despesa
corrent i generacions de credit dajuts i
subvencions de la Diputacio de Lleida.

Per la seva banda, el tancament pressupostari
de la despesa de la Geréncia Territorial Lleida de I'exercici 2016 ha estat de 215.858.578,91 €. Aix0 ha
suposat un resultat positiu de 565.751,95 € en termes de comptabilitat pressupostaria.

Gran estalvi

A banda de la millora en relacié amb I'objectiu
fixat de despesa maxima assolible, cal destacar
que s’han incrementat els nivells d’activitat
assistencial, fet que ha contribuit a la reduccio
de les llistes despera. Aixi mateix, s’han
enregistrat estalvis en el marc del projecte de
compres agregades, s’han assolit els
compromisos laborals de I'increment de I'1% de les retribucions, els creixements vegetatius per carreres
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professionals i antiguitats, I'increment de dies de vacances i de lliure disposicio, i les recurréncies de
noves accions engegades l'exercici 2015, amb impactes tant en despeses de personal com en compra
de béns i serveis.

En comparacié amb I'any anterior, al llarg de 2016 s’ha produit un augment de la despesa de personal
derivat de 'augment de les retribucions d’un 1% i un major nombre de dies de vacances i de lliure
disposicié per premis d’antiguitat. També s’ha produit un increment de la despesa de béns corrents i
serveis en aquelles partides lligades a la realitzaci6 de més activitat assistencial, com ara en material
sanitari de consum, despesa en farmacia i proves diagnostiques.

S’inaugura el nou CAP Onze de Setembre

El Centre d’Atencié Primaria Onze de Setembre de Lleida esta situat en una zona de nova expansio de
la ciutat de Lleida. El centre ocupa la franja central d’una illa on les dues bandes perimetrals acullen
edificis d’habitatges. D’aquesta manera, el nou centre acaba de lligar aquest eix central de serveis, de
tal manera que en la seva orientacié sud es mostra com una franja horitzontal que lliga els extrems dels
blocs residencials.

El solar es troba a un nivell inferior al de I'avinguda Onze de Setembre: per adaptar-se a aquesta
topografia, I'edifici crea una planta semisoterrania il-luminada i ventilada per uns patis que es repeteixen
a les plantes superiors. Cal destacar I'excel-lent accessibilitat general del centre i, en especial, a I'area
de rehabilitacié.

El nou CAP ofereix millores per al conjunt de la ciutadania, tant per I'accessibilitat que es deriva de la
localitzacié del centre (molt propera als hospitals Arnau de Vilanova i Santa Maria) com per possibilitar
una reduccié de la pressié assistencial a altres zones de la ciutat, i també per als professionals, que
disposaran d’uns equipaments actualitzats.

En aquest sentit, progressivament s’oferira la possibilitat de canviar al nou centre d’atencié primaria als
usuaris dels CAP Balafia i Eixample, amb la qual cosa es preveu que aquest nou equipament donara
servei fins a 20.000 habitants, fet que millorara sensiblement la distribucié dels centres d’atencio
primaria a la ciutat de Lleida.

El nou CAP Onze de Setembre acollira també la Fundacié Esclerosi Multiple (FEM) i 'Hospital de Dia
Miquel Marti i Pol, situat actualment a I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova. A més, també s’hi
ubicaran el Servei de Salut Publica del Segria i els serveis de rehabilitacié ambulatoria d’ambit regional.

33



L'Institut Catala de la Salut
és I'empresa publica de serveis de salut
més gran de Catalunya,
amb quasi 40.000 professionals
que presten servei a gairebé sis milions
de persones de tot el territori.

ics.gencat.cat



