Recomendaciones dirigidas a los pacientes

para una consulta teleféonica segura
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Pide que te atienda tu profesional habitual

La consulta sera mas segura si el profesional que te atiende te
conoce, especialmente si se trata de una consulta telefénica.

Si lo necesitas, haz la consulta en compainia de
otra persona
Para facilitar la atencidn, si tienes alguna dificultad con la

comunicacion telefonica, pide que alguien te acompafie y que
te ayude.

Prepara por adelantado el material necesario para
la consulta
Para no perder tiempo durante la consulta, lleva preparados

los informes médicos, tu lista de medicamentos, papel y
boligrafo, y gafas si las necesitas.

Ten por escrito todos los detalles del motivo de la
consulta
Apunta los datos importantes, como temperatura o presion

arterial; explica tus sintomas y cdmo han evclucionado; expén
gué esperas de esta consulta, etc.

Comunica cualquier alergia o intolerancia

Siempre que creas que algun factor puede interactuar
con tu medicacion, comunicalo. No des por hecho que los
profesionales lo conocen todo.

Diciembre 2020

Informa a los profesionales sobre cualquier
condicion previa

Si tienes alguna enfermedad grave, tomas medicamentos de
control especial o dispones de informacion que consideres
relevante, comunicalo.

Pregunta por los resultados de tus pruebas

Si estas pendiente de los resultados de alguna prueba, pide
gue te informen. No des por hecho que estan bien.

Calcula el tiempo que te llevara hacer la consulta

Las consultas telematicas, como las presenciales, tienen un
tiempo limitado. Valora cuanto tiempo te llevara hacer cada
pregunta.

Si crees que es necesario, pide una nueva valoracién

Si és necesario, el profesional sanitario te asignara una cita
presencial. Por otro lado, si crees que tu problema de salud
no ha sido atendido, pide una nueva cita.
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