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1. Justificacio

A partir de I'experiéncia acumulada durant aquests mesos de pandémia, sabem de la importancia cabdal de la detecci6
preco¢c de casos de persones amb la malaltia de la COVID-19, del seu correcte aillament i seguiment, i de la rapida
identificacié i quarantena dels seus contactes estrets. Per aix0, al juliol de 2020, es va dotar I'atencié primaria (AP) dels
anomenats gestors COVID, professionals que intervenen en el procés assistencial d’atencié a la pandémia provocada pel
coronavirus SARS-CoV-2 duent a terme diferents funcions d’informacié i dacompanyament a les persones que pateixen la
malaltia de la COVID-19 i a les que en sbén contactes estrets, per tal de respondre a les necessitats de la poblaci6 i d’acord
amb l'organitzacio dels equips d’atencioé primaria (EAP). El gestor COVID esta integrat en I'EAP i alhora forma part de la

resta d’actors que intervenen en el procés assistencial de la COVID-19 al territori.

A T'inici, el seu paper principal va ser el de la deteccidé de contactes estrets; uns mesos després, I'escenari es va modificar a

molts nivells, la qual cosa va propiciar que el paper dels gestors COVID també evolucionés.

En aquest document es defineix la progressié del rol dels gestors COVID a partir de la fase de represa de la segona onada
de la pandémia. D’aquesta progressid, en destaquem I'assumpcié de funcions d’acompanyament de persones amb infeccio
asimptomatica, una major implicacio en la gestié de proves diagnostiques de la COVID-19 i una gestié més completa de la
demanda relacionada amb els casos de COVID-19 que arriben a I'AP.
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* Coordinacié amb la Direccié de I'Escola per + El seguiment dels casos positius es porta a terme pels
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2. Funcions del gestor COVID

El gestor COVID dels equips d’atencié primaria és un professional encarregat d’acompanyar les persones infectades i els
contactes estrets d’aquestes durant el procés assistencial de la COVID-19 i, com a tal, esdevé professional de referéncia en

aquest procés.

Destaca el seu paper a l'inici del diagnostic de nous casos per la funcié d’informacié sobre les mesures de proteccio i
aillament que les persones infectades han de prendre, aixi com en la detecci6 inicial dels contactes coneguts i de més risc
d’aquestes persones, de forma integrada amb la resta de professionals dels equips d’AP i dels actors del sistema que

intervenen en I'abordatge de la pandémia.

En el decurs de la pandemia s’han ampliat les seves funcions, de manera que el seu paper és cada cop més rellevant, tal i

com es detalla a continuacio:

e Proporciona unainformacié detallada al pacient de tot el procés assistencial en relacié amb la COVID-19 que es
duu a terme a I’AP. Informa de les mesures de proteccio i d’aillament, de com es comunicaran els resultats de les
proves diagnostiques als casos i als contactes, de com es fa el seguiment de la baixa laboral, quan sigui necessaria, a

més de resoldre dubtes i incidéncies individuals.

e Duu aterme laidentificacié de risc social i lliurament de les eines que permetin garantir un entorn adequat i segur

a totes les persones afectades per la COVID-19 i a les persones properes.

o Fala cerca i el registre a I'aplicacié ContacteCovid.cat dels contactes coneguts des de la proximitat al lloc del
diagnostic a partir de la identificacié d’'un cas positiu, després que personal médic o infermer hagi fet el diagnostic
d’infeccid pel coronavirus SARS-Cov2 i també davant la identificacié d’'un nou cas d’infeccié ja confirmat (en les 72 h
prévies). Aquesta tasca es pot fer presencialment o per via telefonica. El cas positiu pot haver estat detectat en el
mateix equip on treballa el gestor COVID o en altres dispositius, com ara centres d’'urgéncies d’atencié primaria (CUAP),

urgéncies hospitalaries o en cribratges practicats en empreses, entre d’altres.

e Porta a terme la identificacio i el registre de situacions de risc per a I'extensié de la infeccié o bé de
complicacions en cas de COVID-19. Per fer aquesta tasca, accedeix a un formulari especific (avaluacié de risc), on
recull la informacié relacionada, com ara, el grau d’ocupacié del domicili de la persona afectada, els seus possibles
contactes laborals i si hi ha contactes considerats vulnerables. A partir de la informacié recollida en el formulari, s’obté
un index de risc que permet al Servei de Vigilancia Epidemiologica prioritzar els focus d’intervencié més rellevants per al

control de la propagacio de la pandémia.

e Proporciona la informacié detallada al pacient de les accions que es duen a terme per part del Sistema de Salut en

relaci6 amb les persones que pateixen la infeccio i els seus contactes.
o Larebuda de 'SMS dels resultats positius i negatius de les proves diagnostiques des del Sistema de Salut.

o Latrucada que els rastrejadors del Servei de Vigilancia Epidemiologica fan als casos positius.
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o El seguiment telefonic que rebran els contactes estrets informats pel cas, per part dels gestors de seguiment

de contactes.

o L’SMS que reben els casos confirmats i els contactes estrets dels quals hagi informat el cas des del

Sistema de Salut.

Resol i canalitza les consultes que arriben als equips d’AP relacionades amb la COVID-19 segons els protocols

establerts i els circuits assistencials definits per 'equip d’AP.

Es coordina molt estretament amb els professionals de I'equip d’atencié primaria (EAP). Com a membre clau en
el procés assistencial de la COVID-19 de 'EAP, cal que el gestor COVID treballi en equip amb tots els professionals que
hi intervenen, com ara metges, infermers, treballadors socials, referents COVID escolars (RECO), professionals

d’atencio al ciutada i direccié de 'EAP.

Esta integrat en la xarxa de coordinacio territorial, juntament amb la de Vigilancia Epidemiologica, amb els gestors
de seguiment de contactes, amb el 061 Salut Respon, amb responsables dels serveis d’AP de la zona i amb d’altres

actors implicats en I'abordatge de la infeccié en I'ambit local.

Promou I’Us de La Meva Salut, de les eines ContacteCovid.Cat i Radar COVID, aixi com d’altres eines digitals

gue es troben a disposicié de la ciutadania.
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3. Activitats del gestor COVID

A qui atén el gestor

COVID?

1. A tots els casos positius en el moment del diagnostic —que habitualment es fa per test
antigénic rapid— derivats per personal medic o infermer, els quals poden haver estat detectats en el
mateix equip on treballa el gestor COVID o en altres dispositius (CUAP, cribratges o altres).

A persones sospitoses que estan en espera de rebre un resultat de PCR.
El gestor COVID informa de les mesures que cal adoptar per al cas (vegeu taula 1.1) i, al mateix

temps, de les mesures inicials que han d’adoptar els seus contactes estrets convivents (vegeu taula
1.2).

(Vegeu l'annex 1. Estructura basica de I'entrevista per a I'atencié al cas confirmat per part del gestor COVID i vegeu també
I'annex 2. Full de preparacioé de I'entrevista amb el gestor COVID per a la recollida de contactes).

2. A casos positius que romanen asimptomatics durant el temps d’aillament establert.

3. Atothom que faci una consulta als equips d’AP per motius relacionats amb la COVID-19, de
forma protocol-litzada i integrada en el procés assistencial de 'EAP.

Informa sobre com
s’ha de fer
I’aillament

Detecta
impediments per
fer un aillament
correcte i deriva el
cas al treballador
social, si cal

Registra els
contactes estrets a
I'aplicacio
ContacteCovid.cat
i també el risc de
brot

Explicacom es
completa la
identificacio dels
contactes estrets

Gestiona la baixa

- Informa del meétode i de la importancia de fer un aillament estricte i en verifica la comprensié.
- Lliura el full informatiu amb les mesures d’aillament i les explica detalladament.

(Vegeu l'annex 3. Mesures d’aillament. Material per lliurar a la ciutadania).

- Si algun cas no tingués condicions adequades per fer I'aillament, bé per dificultats personals, bé per
les caracteristiques de I'habitatge o bé per ser cuidador de persones dependents o vulnerables, entre
d’altres, valora trobar un lloc alternatiu al domicili o bé facilitar un suport a domicili.

- Cal escriure a les caselles corresponents el nom i cognoms, i el nUmero de teléfon dels contactes de
qui s’informa. Es important abstenir-se de registrar informacié complementaria, ja que es compromet
el correcte seguiment del contacte; d’'altra banda, sense aquestes dades minimes no s’ha de registrar
un contacte en aquesta aplicacio per fer-ne el seguiment per aquesta via.

- Sempre cal explorar especificament el risc de brot, responent a les preguntes del formulari
d’avaluacio de risc de brot, el qual esta relacionat tant amb el nombre de contactes com amb la
vulnerabilitat.

(Vegeu l'annex 4. Avaluacio de risc de brot)

Es defineix contacte estret com aquell que ha estat a prop del cas més de 15 minuts, a una distancia menor de 2 m i sense
I'us de la mascareta, des de les ultimes 48 h abans que el cas inicii els simptomes o bé 48 h abans de la realitzacio de la
prova diagnostica en els casos asimptomatics.

- El ciutada pot facilitar la informacié de contactes que hagi recordat a posteriori contactant amb el
gestor COVID i també a través de I'enllag de 'SMS que rep des del Sistema de Salut.

- A partir de la informacié enregistrada al formulari, el Servei de Vigilancia Epidemiologica, amb els
rastrejadors, s’encarrega d’estudiar els possibles contactes estrets d’entorns més amplis i on no es
coneguin totes les persones, com ara, les que hi hagi pogut haver en un acte multitudinari.

- Pregunta si el professional sanitari que I'ha atés ja li ha fet la baixa.
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laboral

Informa de la
rebuda de I’'SMS i
de la trucada del
Servei de
Vigilancia
Epidemiologica

Informa de quin
seguiment es fa als
contactes estrets
del cas

- Si la persona no té la baixa feta, recull i actualitza les dades necessaries a 'lECAP per tal d’enviar la
proposta de baixa al metge.

- Informa del fet que els casos asimptomatics que puguin teletreballar probablement no necessiten
una baixa laboral.

- Informa de la durada protocol-litzada dels terminis de recollida i lliurament de documents.

o L’aillament indicat per als casos és de 10 dies a partir de l'inici dels simptomes, sempre que els
tres dies previs a 'acabament el pacient romangui sense febre i amb millora clinica, o bé a
partir de la realitzaci6 de la prova diagnostica (PCR o TAR), si el cas és asimptomatic.

o La data de baixa correspon al primer dia que la persona no va a treballar i la de l'alta al darrer
dia que no va a treballar.

(Vegeu 'annex 5.Gestié de la baixa laboral)

Promou I'is de La Meva Salut i de I'e-consulta.
Verifica les dades, com ara teléfon, correu electronic, empresa, NASS, codi d’ocupacio, etc.

- Els casos positius reben un SMS per part del Sistema de Salut que els facilita:
o El resultat positiu de la prova diagnostica.
o Mesures de proteccio i aillament.

o La possibilitat de comunicar el nom i teléfon de contactes estrets a través d’un enllag.
(Vegeu l'annex 6. SMS de contactes i de casos)
- A més, els casos positius també reben una trucada dels rastrejadors del Servei de Vigilancia
Epidemiologica, amb l'objectiu de fer una recollida completa de tots els aspectes relacionats amb la
infeccioé del pacient i amb la pandemia, aixi com per ampliar la cerca de contactes i estudiar brots
complexos.

Es possible que quan el cas sigui atés pel gestor COVID de 'EAP aquest ja hagi rebut 'SMS; cal comprovar-ho.

- Informa que els contactes han de fer una quarantena de 10 dies, a partir de 'endema de la data en
gué es va produir el contacte de risc, i una prova diagnostica (TAR o PCR) a I'EAP de referéncia.

- Rebran un SMS: els contactes estrets que el cas hagi comunicat a través de I'SMS rebut, o bé al
Servei de Vigilancia Epidemioldgica o bé al gestor COVID, rebran també un SMS en qué se’ls
comunica:

o Lainformaci6 necessaria per realitzar la quarantena.
o La possibilitat de gestionar la baixa laboral si la necessiten.

- Rebran unes trucades de seguiment per part dels gestors de seguiment de contactes, per
informar-los de la quarantena, perqué s’hauran de fer una prova diagnostica per comprovar que no
presenten simptomes i per si els cal gestionar la baixa.

o Els gestors de seguiment de contactes fan les trucades dels contactes identificats i envien dades
al centre d’atenci6 primaria (CAP) per tal que es programi la prova diagnostica pertinent.

o Els gestors de seguiment de contactes pregunten si es necessita la baixa, recullen les dades i
les envien a 'lCAM per tal que 'ICAM la faci i el contacte la reculli a La Meva Salut o bé al CAP.
(Vegeu l'annex 7. Esquema de seguiment telefonic dels gestors de seguiment dels contactes)
Les trucades establertes de seguiment dels contactes son a l'inici i al final de la quarantena. Aixi
mateix, la seva cadéncia es pot veure modificada per tal d’adaptar-se a situacions individuals o
poblacionals, d’acord amb les indicacions del Servei de Vigilancia Epidemiologica i de les autoritats
sanitaries.
La informacié que dona el cas és del tot confidencial.
En cap cas es comuniquen als contactes les dades particulars del cas.
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| El gestor COVID de 'EAP pot consultar a 'TECAP les dates de les trucades que els gestors de seguiment fan dels contactes.

1.2 . Lainformacid inicial per als contactes estrets amb qui conviu els cas

Informa del periode

i les mesures per
fer una quarantena
adequada

Detecta
impediments per
fer la quarantena
correctament i
deriva el cas al
treballador social,
si cal

Interroga sobre la
preséncia de
simptomes i
informa sobre qué
s’ha de fer en cas
que n’apareguin o
si té qualsevol
dubte

Informa de la
rebuda d’un SMS i
de latrucada de
seguiment del
gestor de
seguiment de
contactes

Informa sobre la
gesti6 de la baixa
laboral dels
contactes estrets

- Informa sobre quin és el metode i la importancia de fer una quarantena estricta i en verifica la
comprensio.

o La quarantena dura 10 dies a partir de la data del darrer contacte estret amb el cas, sempre que
la persona romangui sense clinica i el resultat de la prova surti negatiu.

- Lliura el full informatiu amb les mesures de la quarantena i les explica detalladament.

- Si algun contacte no tingués les condicions adequades per fer la quarantena, bé per dificultats
personals, bé per les caracteristiques de I'habitatge o bé per ser cuidador de persones dependents o
vulnerables, entre d’altres, ha de valorar de trobar un lloc alternatiu al domicili o bé facilitar un suport a
domicili.

- Repassa i dona per escrit els simptomes de la COVID-19:
o Interroga sobre si la persona té algun dels simptomes.

o Si el contacte presenta algun dels simptomes de la COVID-19, el deriva a un professional sanitari
perqué 'atengui i en faci una valoracio.

o L’informa que, en cas que apareguin simptomes en el decurs de la quarantena, ha de contactar
amb el CAP.

- Dona per escrit les dades de contacte per facilitar 'accés al CAP si apareixen simptomes o si té
qualsevol dubte.

- Vegeu informacio de la taula prévia (1.1).

Es possible que quan el contacte sigui atés pel gestor COVID de I'EAP, aquest ja hagi rebut 'SMS; cal comprovar-ho.

- Vegeu informacié de la taula prévia (1.1), apartat “Informa de quin seguiment es fara als seus
contactes estrets”.

- Informa del fet que, mitjancant els gestors de seguiment de contactes i també a través dels SMS, els
seus contactes podran gestionar la baixa laboral, en cas que la necessitin, per la qual cosa aquesta
gestié, inicialment i si no sorgeix cap impediment, no cal fer-la des del CAP.

- Informa del fet que, si el contacte pot teletreballar, probablement no necessitara una baixa.
- Informa de la durada protocol-litzada, dels terminis de recollida i lliurament de documents.

o En els contactes, la durada establerta de la quarantena és de 10 dies des de la data del contacte
de risc, de manera que la data de fi de quarantena sera la data de l'alta.

o En el cas dels contactes, la data de baixa i la data prevista d’alta es fan alhora, de manera que, si
no apareix cap simptoma, el pacient pot recollir I'alta directament al taulell o bé a La Meva Salut
el dia comunicat.

- La data de baixa correspon al primer dia que la persona no va a treballar i la de I'alta al darrer dia
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que no va a treballar.

- Informa sobre el fet que, si el contacte té cap problema amb la gestié de la seva baixa, li ho pot
comunicar a ell mateix (gestor COVID de 'EAP) per poder resoldre’l.

- Dona per escrit les dades de contacte per facilitar 'accés al CAP per a qualsevol dubte.

Promou I'is de La Meva Salut i de I'e-consulta.

2 . El seguiment dels casos positius asimptomatics

Després de la
trucada inicial, fa
unatrucada el dia
5i10de
I’aillament, tal com
indica el protocol

Programacio de
proves
diagnostiques de
la COVID-19

Lliurament de
resultats

Programacio de
visita urgent o
programada
d’atencié a la
COVID-19

Resolucio de
dubtes i informacio
de pautes
d’actuacioé en la
COVID-19

- Repassa i dona per escrit els simptomes de la COVID-19, que requereix que el cas asimptomatic
contacti amb el CAP.

- Demana si té simptomes i deriva els pacients que en presentin al professional infermer, segons
protocol.

(Vegeu 'annex 8. Algoritme de seguiment dels casos asimptomatics)
- Registra la informacié al formulari especific de I'estacioé clinica d’AP (ECAP o altres).
- Verifica que disposa de I'alta laboral el dia 10 d’aillament si no han aparegut simptomes.

- Programa les proves que venen derivades dels gestors de seguiment de contactes per als contactes
estrets, bé perqué els arriben en una agenda propia del gestor COVID o bé perqué son programades a
'agenda 4CW.

o Si el contacte ja té la prova feta en menys de cinc dies del contacte de risc, llavors no caldra repetir
la prova. Aquest fet es pot donar quan es fa alhora la prova al cas i al contacte, per exemple, en un
cribratge en un equip de treball.

o Si el contacte va passar la COVID-19 fa menys de tres mesos, llavors tampoc no caldra que es faci
cap altra prova ni haura de fer la quarantena mentre estigui asimptomatic.

- Els explica com sabran el resultat de la prova.

Els centres que utilitzen TECAP envien un SMS a les persones amb resultats negatius.
Si el resultat és positiu, la persona rep un SMS en qué la informa d’aquest resultat.
Trucada d’un professional del CAP, segons circuit definit per 'equip assistencial.

A La Meva Salut.

O O O O

- Les consultes de persones amb simptomes de COVID-19 que arriben a 'agenda 4CW dels equips 0 bé
a l'agenda propia del gestor COVID sén introduides pels gestors COVID i programades amb el
professional corresponent, segons els protocols clinics i els circuits assistencials definits per 'equip d’AP.

- Proporciona un teléfon i un correu electronic accessible per tal que el ciutada pugui contactar
directament amb ell per a la resolucié de dubtes, questions i incidéncies.
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Annex 1. Estructura basica de I’entrevista a la persona que és un cas sospitds o bé confirmat per part del gestor

COoVID

Acollida

Inclou la salutacio i la presentacio amb nom i cognoms.
Cal explicar que tota I'entrevista i totes les dades son confidencials.

Cal tenir en compte que la persona pot estar neguitosa.

Explicaci6 de les
funcions del gestor
COVID i objectius de

'entrevista

“Soc el gestor COVID i recullo i dono tota la informacio que pugui ajudar a tallar la transmissié del virus
i atendre els malalts. Us preguntaré per les persones amb qui heu estat en contacte a partir dels dos
dies anteriors a l'inici dels simptomes i us acompanyaré —i als vostres contactes propers també- per tal
gue sapigueu que heu de fer. Al mateix temps, comunicaré informaticament a d’altres persones,
anomenades gestors de seguiment de contactes (scouts), les dades dels vostres contactes perqué en
facin el seguiment complet i, d’altra banda, al Servei de Vigilancia Epidemiologica per completar I'estudi
i ampliar la cerca si fes falta.”

Explicacié de que és un

contacte estret

“Es considera contacte estret tot individu que ha estat en contacte amb un cas confirmat (té un resultat
positiu de la prova, que, en el context actual, habitualment sera un test antigenic rapid (TAR)) durant
més de 15 minuts i sense mascareta, i sense mantenir la distancia de seguretat de dos metres. Des de
dos dies abans que hagiu tingut simptomes. (En el cas d'un cas asimptomatic, els contactes
s’investiguen des de 48 hores abans de fer la prova diagnostica).”

Realitzaci6 del
guestionari de risc de
brot

S’accedeix al qUestionari a través de I'aplicacié ContacteCovid.cat.
Cal enregistrar les respostes a I'aplicacio.

Aquesta informacié arribara al Servei de Vigilancia Epidemioldgica, des d’on ampliaran I'estudi de
contactes a partir dels resultats.

Identificacio de

contactes estrets

“Amb quines persones heu mantingut un contacte de risc a partir dels dos dies anteriors a l'inici dels
simptomes?”

Es pregunta el nom i cognom del contacte, el teléfon mobil, la data i 'ambit de relacié (laboral, familia i
social).

Es molt important informar correctament, a través de I'aplicacié ContacteCovid.cat, del nom i cognoms
complets i el teléfon i situar-ho a les caselles corresponents.

Aplicar les eines per facilitar els records.

Enregistrament dels

contactes

Cal introduir les dades dels contactes a I'aplicacié (nom i cognoms, i teléfon mobil).

Si la persona no recorda alguna dada o té algun dubte en aquell moment, podra trucar al gestor COVID
al teléfon xxxx o enviar un correu a I'adrega XXX@XxXxX.

També podra informar de més contactes a 'SMS que rebra o que potser ja ha rebut.

Explicacié de 'SMS que
rebran les persones amb
un resultat positiu per

part del Sistema de

“El Sistema de Salut envia un SMS als casos confirmats amb informacié sobre la infeccié i amb la
possibilitat de recollir informacio sobre els contactes.

Els contactes estrets també en reben un, mitjancant el qual poden gestionar la baixa i trobar informacié
sobre la quarantena i les mesures de protecci6.”
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Salut

Explicacié del procés

d’atencio als contactes

“Heu de romandre en aillament mentre es resol la infecci6 i deixeu de ser contagiés; haureu d’estar-hi
un minim de 10 dies, sempre que els tres previs hagiu estat sense febre i sense clinica important. Us
han tramitat la baixa?” Cal lliurar el material, explicar el métode i resoldre dubtes.

“Com que sou un cas confirmat d’infeccid per coronavirus SARS-CoV-2, llavors la resta dels vostres
contactes estrets hauran d’iniciar una quarantena fins a deu dies després del dia del contacte i també
s’hauran de fer una prova diagnostica (habitualment, es tracta d’un test antigenic rapid). Encara que la
prova dels contactes surti negativa, la quarantena haura de durar fins a deu dies després d’haver tingut
el contacte, ja que aquest és el periode d’incubacié del virus.”

“La vostra llar esta condicionada per fer laillament?” Si hi ha dubtes sobre I'adequacid, cal que
contactar amb el treballador social.

“Podeu consultar el resultat de la prova a La Meva Salut. Sabeu com fer-ho? Si no esteu registrat a La
Meva  Salut, us en facilitaran laccés  trucant al 061 o} ladreca  web
https://lamevasalut.gencat.cat/registra-t”.

“A partir del moment en qué el vostre cas es confirmi amb el resultat de la prova, els vostres contactes
també rebran unes trucades de seguiment, per part dels gestors de seguiment de contactes. Si
necessiten la baixa laboral, també els la poden gestionar. Aixi mateix, hauran d’avisar els seus EAP per
programar la prova diagnostica i els la faran.”

Verificacio de la baixa,
comiat amb pautes de
reconsulta i dades de
contacte per a qualsevol
dubte

“Us han fet la baixa laboral? Si teniu cap qiestié en aquest sentit, no dubteu a fer-me la consulta. Si no
us I'han fet, permeteu-me que reculli les vostres dades (quin és el primer dia que no vau anar a
treballar, empresa, NASS, filiacid, codi nacional d’ocupacié (CNO), etc.) i li faré la proposta al metge
perqué us faci la baixa; podreu recollir-la a La Meva Salut o bé per I'e-consulta”.

“Si teniu simptomes més greus, cal que contacteu, com també els vostres contactes, amb el vostre
EAP de referéncia o bé amb el 061”.

“Si teniu qualsevol pregunta o qlestié6 no dubteu a contactar amb mi o amb els meus companys a
través de I'adrega de correu xxx@xxx o bé al teléfon xxxxxxxxx”.

“Moltes gracies per tot”.
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Annex 2. Full de preparacio de I’entrevista amb el gestor COVID per a la recollida de contactes

Investigacio de contactes de persones amb risc d’infeccié pel coronavirus SARS-CoV-2

1, La deteccid i el seguiment dels contactes de les persones infectades pel coronavirus SARS-CoV-2 i el seu

e

aillament son clau per aturar I'expansido de la pandémia, al mateix temps que contribueix al fet que les

", persones infectades rebin I'atencié sanitaria de forma rapida i adequada.

Omplint aquest formulari ens ajudeu a detectar totes les persones amb qui heu estat en contacte i que, per tant, tinguin risc
d’haver-se contagiat. Tot i que encara estigueu esperant rebre el resultat definitiu de la PCR, el fet de poder comengar I'estudi de

contactes preco¢gcment ens permet agilitzar tots els procediments.
Quins han estat els vostres contactes estrets?

Us demanem si ens podeu informar de les dades (nom, cognoms i telefon de contacte) de les persones amb qui heu estat des de
48 hores abans de comencar a tenir simptomes, sense mascareta, a una distancia de menys de dos metres i durant més de 15

minuts. Aquest contacte pot haver estat a casa, a la feina, en trobades amb amics, en activitats d’oci, etc.

També ens és de molta utilitat saber si heu fet activitats en les quals hi hagi hagut persones que podrien estar en risc, pero de les
guals no en coneixeu el nom (com ara en un viatge en tren o en un altre transport, activitat d’oci, etc.). Si ha estat aixi, us agrairem

que ho indiqueu responent a les preguntes de la taula de risc de brot.

Moltes gracies per la vostra col-laboracid!

Aquesta informaci6 és del tot confidencial

Graella per alarecollida de contactes estrets

Telefon de la

_ persona amb Quin dia hi _
Nom de la persona amb qui heu estat _ On es va produir el contacte? Per exemple, a la
qui heu estat | vau estar en _
en contacte estret feina, a la llar, en un bar, altres
en contacte contacte?

estret
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Annex 3. Mesures d’aillament. Material per lliurar a la ciutadania

1.

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-

divulgatiu/aillament-preventiu-contactes-estrets.pdf

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-

divulgatiu/baixa-laboral-la-meva-salut.pdf

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-

divulgatiu/consells-aillament-domiciliari.pdf

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-

divulgatiu/triptic-sequiment-contactes.pdf

s'amplien les situac
contacte social |, p L, &
de propagacit del virus.

Per tal de tallar la cadena de transmissié
i evitar possibles nous brots, és fonamental
detectar i aillar os de COVID-19, aixi
com identificar | controlar les persones amb qui
han tingut eontacte estret per indicar-los
ailiament i fer-los el seguiment dels simpiomes.

Els contactes estrets son
les persones amb qul sha

compartit espal a menys de
2 metres de distancia, duran
més de 15 minuts, des de les

468 hores prévies a lnici dels
simplomes.

oo Tk

Si tens febre, tos, sensacid de falta daire,
malestar general, diarrees o vimits, has de:

contactar amb el teu centre d'atencié primaria,
trucar al 061

Respon
o fer una eConsulta

atravésde | 3 mava

El teu metge o mel
avalua els simptom

Lameva Podras consultar
sls resultats
a través de
La Meva Salut.

Cal que identifiquis les persones amb qui has
estat en contacte estret des de les 48 hores
prévies als simptomes i les reportis.

Ho podras fer

conjuntament amb &
el teu professional []

sanitari o a través -

del formular s
que rebras per P |

missalge SMS o per '

correu electrnic.

Per a més informacio, consulta
canalsalut.gencat.cat/coronavirus

Dona't d'alta a 'espai de Lamas
salut digital La Meva Salut:

900 053 723 ide diunsa diverires,
deBha20h)

Si tens simpiomes, has de:

&l 120 centre d'atencid priméaria,
061
t vés e Lameva

Fes seguiment dels simptomes:

STOP COVID1S CAT |

=t}

covidiGxat.catsalut. cat

Cuida la teva salut emocional:
GestioEmocional.cat W

Generalitat

Uk de Catalunya

Si ets un cas positiu de COVID-19,
rebras un m un correu
electronic E C:
sobre el que has de fe

a informativa

Cal que revisis i completis

Ia informaci de contactes
estrets que et fem arribar.

En cas que no I'haguessis iniciat,
cal que identifiquis els teus
contactes estrets.

Has de fer aillament
domiciliari fins que els
professionals sanitaris
t'ha indiquin, i se
tinformara de com fer-ha.

Has de fer seguiment
i vigilancia dels
simplomes dos
1 @ través d
STOP COVID19 CAT,
est connectada amb
Fatencié primaria.

En el cas que sigui
necessari tramitar la baixa
aboral, ho pots fera
través de La Meva Salut,
on trobaras el servei de
reConsulta per contactar g meava
amb el teu professional
datencid primaria.

Tallem

la cadena d«
transmissio
de la COVID

deteccio prec
de casos

i seguiment de
contactes esi

il Generalitat
de Catalunya

€

Hebras una trucada o un missat
tinforma que ets un contacte estre
persona diagnosticada i tindica les
que has de prendre.

Has de fer aillament durant
els 14 dies segiients al contacte
amb el cas diagnosticat.

Cal que facis seguiment
dels teus simptomes a través
delapp STOP COVID18 CAT,
dos cops al dia.

Si presentes simptomes, has |

contactar amb el teu centre diate
trucar al 061

Respen
o fer una eConsulta a través de

Si estas treballant i no ho pots f
rebras la infarmacié per tramitar la |

Si en finalitzar el confinament

cap simptoma, rebras un missatge
que tinforma que pots ret
teva rutina habitua
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https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/triptic-seguiment-contactes.pdf

Annex 4. Avaluacio6 de risc de brot

Qualificacio del risc de brot

Les 3 primeres preguntes fan referéncia a contactes estrets: Exposici

aun cas durant més de 15 minuts sense mascareta i sense mantenir la distancia de seguretat de 2 metres.

1. Ahir o abans d'ahir
S'ha relacionat vosté amb grups de persones (3 6 més, sense tenir en compte |a gent amb qui conviu) en llocs tancats? (transpert pablic, gimnas, cinema, coral, acampada, restaurants, altres)
iré

Ha anat a cap acte multitudinari en un espai obert? (manifestacio, concert, 'botellén’, altres)

2. En les darrers 14 dies

5'ha relacionat vosté amb grups de persones (3 6 més, sense tenir en compte la gent amb qui conviu) en llocs tancats? (transport piblic, gimnas, cinema, coral, acampada, restaurants, altres)

Ha anat a cap acte multitudinari en un espai obert? (manifestacid, concert, 'botellén’, altres)

3. Contacte amb un cas confirmat

Ha estat en contacte amb un cas confirmat els darrers 14 dies?

4. Relacions a I'entorn laboral

Per |a seva feina té relacié presencial amb moltes persones? (p.ex. treballa en una cadena de muntatge o un escorxador, fa de depenent a una botiga, és temporer, fa moltes reuions presencials, altres)

5. Feines d'especial consideracio

Treballa vosté a un centre sanitari, o residéncia, o bé proporcionant cures a persones depenents?

6. Situacié de vulnerabilitat

Comparteix habitatge amb persones vulnerables? (p.ex. persones d'edat avangada, persones amb malalties croniques, altres)

7. Sobreocupacié al domicili

Amb quantes persones compartiu el vostre habitatge?

8. Cas sospitds en entorn educatiu

Assisteix a classe amb contacte estret amb un grup escolar?
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Annex 5. La gestio de la baixa laboral

¥ Validacig sanitaria
¥ Llistat de Usuaris de baixa per Collegiat
Pla de medicacid

ova

Sollicituds de diagnastics per la imatge
Informes d'analitiques

ASSIR

Alertes epidemioldgigues

Llistat OTI per agenda

Sollicitud de trasllat

Eull dosificacia TAQ

rez cousudcucic [9pOLI|2 62 B9 ge 62410UTL |8 WS
WININS 0.3CCIG6UE2 [SPOLIIZ: WNLNY NHIAEEZVI WNGENYL

BO2V bEOAY bEOAY (DOMY' 33 YMAZ) DECO1300310004
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Annex 6. SMS enviats pel Sistema de Salut

Contacte estret d’un cas confirmat

A més de la trucada dels gestors de seguiment de contactes, rep un SMS que I'informa que és contacte

estret, i on:

Se li explica com procedir per tallar la cadena de contagis (fer una quarantena).
Se li passa un breu questionari on es recull informacié epidemiologica.

S’identifica si necessita una baixa laboral i se li demana informacié per tramitar-la per
'ICAM.

Se liindica com ha de fer el seguiment dels simptomes per fer una detecci6 precoc.

Hola Aina,

)-19, Per tal de tallar la cadena de
transmissio, és molt importat que segueixis

aquests tres passos:

« Informar-nos de la teva situacio.
« Fer aillament domiciliari.
« Fer la vigilancia i el seguiment dels

simptomes.

Pregunta anterior & Pregunta anterior &, Vo
Cal que et sotmetis a aillament domiciliari
T'has sotmés a una prova PCR per fins al dia XX de XXXX i facis un seguiment
detectar la COVID-19? dels teus simptomes a través de I'app STOP
- COVID19 CAT:
La prova PCR s realitza amb una mostra del nas @
i la gola que el professional sanitari extreu amb 9
I'gjuda d'un bastonet.
Tens dificultats per afllar-te a casa? Estas treballant actualment?

Aillament domiciliari
Vius sol? Tens alguna persona de suport que
pugui ajudar-te en cas que sigui necessari?

Fins al dia XX de XXXX o fins que
Convius amb alguna persona vulnerable? ,
els professionals sanitaris t'ho

indiquin en el cas de presentar

Quin va ser el resultat de la prova? - simptomes. T'expliquem com
fer-ho.

El resultat acostuma a comunicar-se en un Tens opcié de teletreballar?

termini maxim de 24 hores.

Pt “

Negatiu

Al'espera dels resultats

Seguiment de
simptomes
Fes un seguiment diari dels teus

simptomes a través de 'app
STOP COVID19 CAT.

16/21



El cas confirmat amb prova positiva

Recepcié d’un segon SMS per accedir a una segona eina digital on trobara:

La relacié de contactes estrets ja reportats digitalment per ell o el gestor COVID.
Possibilitat d’afegir-hi altres contactes que vagi recordant.
Guies que I'ajudaran a recordar.

Se li ha de facilitar la informacio seglient:

Que haura de fer aillament domiciliari i com I’haura de fer.

Que haura de fer el seguiment de simptomes dos cops al dia a través de I'app STOP
COVID19 CAT.

Com tramitar la baixa laboral, si és necessaria.

SMS confirmat:
/Salut ContacteCovid.cat
Important: nom cognom, atés que ja teniu els resultats de la

prova a La Meva Salut, cal que seqguiu les instruccions segiients

per garantir la vostra salut i la dels vostres contactes estrets.

positva per COVID-19, cal que segueixes les
instruccions d'aquests quatre punts per tal de
cuidar la teva salut i tallar la cadena de

{41 Allament domicilari
@™ Regstrede v
contactes estrets
5}, seguiment deis v

2 simptomes
Baixa laboral v

7  @l9contactes.catsalut.cat O Hola Test Name. o
)
Amb qui has tingut contacte PCR ha resutat g;-\ Seguiment dels o
estret durant aquest o ), cal que sequeires les I simptomes
eriode? i
P instruccions d'aquests quatre punts per tal de Fos o seguiiont st s
£5 Des el 13 de juliol fins avus cuidar la teva salut i tallar la cadena de teus simptomes a través de
transmissio. APP STOP COVID19 CAT,
Introdueix les dades de totes les persones amb ” stMam RS
Qui has tingut un contacte estret durant aquest
periode. Recorda que és fonamental no oblidar
cap contacte estret per tal de poder-los ° GooglePiay
identificar i aillar, | aixi tallar la cadena de
transmissio. % i Apple Stor
0| Allament domiciiari A i
Cal que et sotmetis a un
i °
Afegir contacte
professionals sanitaris tho —
indiquin. Texpiquem com fer- . Baixa laboral A
ho.
2 Necessites tramitar ia baba
e
Descaregar pct 0
@ E4
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Si necessites tramitar la baixa laboral,
fes-ho a través de La Meva Salut

Entra a La Meva Salut i obre una eConsulta
amb el teu professional sanitari d’atencié primaria
per sol-licitar la baixa laboral per COVID-19.

El professional sanitari et tramitara i publicara
'informe de baixa laboral a I'espai
Informes i resultats de La Meva Salut.

La meva

Si encara no tens accés a La Meva Salut,
pots donar-te d’alta a través del formulari
que trobaras a:

lamevasalut.gencat.cat/alta

Si tens dubtes, contacta amb el teu centre d’atencié primaria

o truca al 06
1 Respon

Recorda: la deteccié precog de les persones amb COVID-19
i la rapida identificacio i I'aillament dels contactes estrets
és fonamental per mantenir el control de la pandémia.

AN Generalitat
WY de Catalunya
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Annex 7. Esquema de seguiment telefonic dels gestors de seguiment de contactes als contactes

A Especial atencié
CAS CONTACTE
ESTRET

Les trucades de seguiment telefonic dels

2
SCOUT passen a ser una inicial i una final @ X

Il Generalitat
W de Catalunya

37
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Annex 8. Algoritme de seguiment dels casos asimptomatics

ATENCIO A PERSONES

ASIMPTOMATIQUES Realitzacié de prova diagnostica
AMB INFECCIO PER SARS-CoV-2
PCRo bé TAR

S’IDENTIFIQUEN EN
L’"ESTUDI DE:
+ GCE ESCOLARS

+ CRIBRATGES

+ CONTACTES _
ESTRETS Positiu Negatiu

v

Informacio del

v »  *SiTAR, s’informa del :
» resultat al momenties &
. registra a ’ECAP :

ES RECOMANA REALITZAR

LES PROVES DIAGNOSTIQUES Informacié del resultat:
) el GESTOR COVID /

* resultat:

« EN ESPAIS TCAI dels EAP* + SMS SMS -
ALTERNATIUS que envia el CatSalut que s'enviaa
FORA DEL CENTRE totes les persones

* ateses en centres que
¢ E’ig?IVITAT DE Seguiment per part del tenen ECAP i que
A GESTOR COVID / tenen CIP definitiu*
ORDINARIA = DE| | 1ca| dels EAP i unitats
L'EAP
v \ 4
VISITA INICIAL PREFERENTMENT PRESENCIAL .
. Seguiment per part dels
1. Informa de les mesures d’aillament .
gestors de seguiment de
2. Fa estudi de contactes estrets casos si s6n persones
3. Valorasical IT contactes estrets de casos
4. Pregunta i informa sobre les pautes si apareixen confirmats
VISITA DE
SEGUIMENT AL 5E d o Apareixen s > N
DIA +/- 10E dia si simptomes? ' *  Programar visita amb INF
IT/altres * Aplicaci6 de protocol de pacient
Seguiment simptomatic

telefonic
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