PLA D'ENQUESTES
DE SATISFACCIO DEL CATSALUT
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA
FAMILIAR | COMUNITARIA

RESULTATS GLOBALS DE CATALUNYA

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Unitat de Qualitat
Divisio de Qualitat i Transparéencia

Gerencia d’Atenci6 Ciutadana
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JUSTIFICACIO

= El pla d’enquestes de satisfaccio del CatSalut (2004-2020) sobre la
percepcid de qualitat i satisfaccio amb els serveis proveits per el sistema
nacional de salut de Catalunya ha permes |'estudi de prop de 20 linies de
prestacions de serveis sanitaris del sistema de salut de Catalunya.
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= El present estudi té com objectiu I'analisi i la mesura de |'experiencia,
satisfaccido | qualitat percebuda que els usuaris de Catalunya tenen
respecte al I'atencio primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria,
linia assistencial ja analitzada I’any 2003, 2006, 2009, 2012 i 2015.

= L’experiencia amb els serveis rebuts s’analitza en base la identificacio
d’aspectes concrets del procés assistencial (alguns comuns a les linies
de servei i d’altres especifics per cada una d’elles) els quals resultant
importants per el pacient, de vegades comunes a totes les linies.
L’accessibilitat als serveis, el tracte i interaccions amb professionals, la
participacio en la presa de decisions o la coordinacio i organitzacio dels
professionals del centre en son exemples.
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FITXA TECNICA

Nivell de confianca: 95%

Grandaria de la mostra: 29.836 individus.

Marge d’error: error maxim de £0,4% per al global Catalunya
Proporci6 esperada: 0,80
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= Ambit: Catalunya i les regions sanitaries i els tres ambits de la regi6 de Barcelona.
. Univers: persones amb 15 anys i més i que hagin estat usuaries del servei en els Ultims 12 mesos.
=  Métode de recollida de la informacio: Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode C.A.T.I).

. Procediment de mostreig: S’han seleccionat proporcionalment registres del RCA segons un mostreig
realitzat a partir de la poblacié de referéncia de les ABS, i que corresponen a assegurats de 16 anys o
més d’edat (117.603 registres). En comparacié amb el 2015, s’han afegit 2 ABS.

. Treball de camp: Realitzat per 061 CatSalut Respon del 10 d’'octubre de 2018 al 7 de novembre de

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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2018.
Nivell de Nombre Nombre minim Nombre
Questionari resultats d’unitats d’enquestes per d’enquestes
mostrals unitat mostral realitzades
Atencié Primaria:
L » Catalunya
medicina i L, s 373 amb 80
infermeria familiar * Regio Sanitaria enquestes 80 29.836
i comunitaria «UP
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OBJECTIUS

Coneéixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts | mesurar el grau de
satisfaccio dels assegurats del CatSalut envers la linia d’atencié primaria

ESPECIFICS

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

= Coneixer I'opinio sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau
de satisfaccio per al conjunt de Catalunya, les regions sanitaries i les ABS.

= Comparar |I'opinid sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau de
satisfaccio de les regions sanitaries i les ABS respecte la totalitat de
Catalunya.

= Analitzar les diferencies, si hi sén, per regions sanitaries i ABS.

= Comparar els resultats de I'estudi de 2018 amb els obtinguts I'any 2015.
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CARACTERISTIQUES DEL QUESTIONARI (1 de 2)

e

20 preguntes validades*
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2 preguntes d’interes
1 pregunta modificada

2 preguntes de fidelitat i satisfaccio

2@ @If@@lﬂlmlﬁ@@ T general

4 variables sociodemografiques
edat
genere
nivells d’estudis
salut percebuda

*Questionari validat I'any 2018
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VALIDACIO DEL QUESTIONARI (1 de 2)

Analisi factorial: analisi realitzada a partir de 500 casos
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Factor Descripcio Variables incloses | Alfa de Cronbach

Tracte del metge i P9, P10, P11, P7,

F1 . ., 0,871
informacio P8, P12, P6
F2 Tracte de lainfermera P15, P14, 0,810
Accessibilitati tracte | P19, P17, P18, P2,
F3 . _ 0,699
dels administratius P20
F4 Comoditat P5, P4 0,457

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Variancia explicada: 61,50%
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MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

VALIDACIO DEL QUESTIONARI (2 de 2)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
P9. El metge lidona la 824 -,021 ,098 ,099
informacio6 que
necessitasobre la seva Total Variance Explained
malaltia, el tractament
que fa, ete.? Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

P10.El metge li dona la 736 -067 078 -029 - - - - - -
informaciégde r'nanera Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

“la?
que pugui antendre-la? 5979 35,172 35,172 5979 35,172 35,172 3,506 20,621 20,621
P 11. Té la sensacio 718 212 186 -,052
d'estar en bones mans? 2,013 11,840 47,012 2,013 11,840 47,012 3,218 18,927 39,548
P7. Quina disposicio té el 650 513 ,048 1228 S
metge per esoltar-io 1,273 7,491 54,503 1,273 7,491 54,503 2,161 12,712 .
1,153 6,781 61,284 1,153 6,781 61,284 1,534 9,023 61,284 )
,946 5,665 66,849 \__/
P 8.Que li sembla la 633 437 067 168
predisposicio del metge ;748 4,402 71,251
perque voste pugui donar
la seva opinio?
P 12. Com valora el ,628 463 058 125
que Ii dedica $| metge ! ’ ! 10 517 3,041 85,523
quan el vsita? B 11 475 2,795 88,318
P 13. Quina disposicio té ,160 5792 194 -013
la infermera per escoltar- 12 443 2,604 90,922
lo i fer-se carrec del que a
d'estar en bones mans? 15 335 1.970 97,357
P14.Com valora el tracte, ,101 ,769 ,255 ,064
amabilitat, que t& amb 16 232 1,362 98,719
voste la infermera?
17 218 1,281 100,000
P 19. Com valora el -061 227 664 181
P 17. Quan ha anata ,346 -131 637 -213
altres metges*, el metge
de capgalera i/o |
infermera te informacio
del que li han fet?
I'horari habitual (per
exemple, perun
problema urgent)?
P 2 Que opina de la 074 220 571 213
facilitat perque li donin
realitzat en el seu CAP /
Ambulatori en els darrers
12 mesos, considera que
lihan permes o li han
facilitat mantenir o
de la neteja del CAP /
ambulatori?
P 4 Valori el soroll que hi ,063 012 054 758
ha habitualment a la sala
d'espera.

PLAENSA - 2018
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ATENCIO PRIMARIA

fer-se carrec del que a
voste li preocupa de la
seva salut?
,705 4,148 75,399
tracte, amabilitat, que té 654 3,846 79246
amb voste el metge? 550 3,237 82,483
P 6 Que opina del temps 541 475 -,030 297
voste li preocupa de la 13 402 2,366 93,288
seva salut?
P 15. Té la sensacio 128 T78 333 ,006 14 357 2,099 95,387
‘a’f‘n",‘f&’{‘-:g";,‘zﬁs‘},”n;‘ia Extraction Method: Principal Component Analysis.
taulell?
P18.Com valora I'atencio ,042 425 583 ,087
que rep quan va al seu
CAP / ambulatori fora de
visita per al dia que a
voste li va bé?
P 20. Les visites que ha ,240 382 552 212
controlar el seu estat de
salut?
P 5 Quina impressio té 115 ,078 257 763
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations.
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=5 |2
<E < RESULTATS:
I é DESCRIPCIO DE LA POBLACIO ENQUESTADA (|
< - (@)
% a © Nombre
L 8 o d’enquestes
<g = '
i = Catalunya 2015 ‘ 29.525
2 &
<<
< L
LZ) % Sexe Edat
,%J m - o
x Z
o — 80,0% T L A89% 60.0% -
E 2 400% = 40 % v . 3B.0% 34 8%
o g | |
8 s o Dones Homes n 1544 anys 564 anys 55 o més anys
T .
o
w | << Salut percebuda
a) E 80,0%
HJ) E 60,0% 005 ron
b) O oo 20,1% 22,4% 22.9% 21,0%
L:|)J g 2:'2 67% 9.0% I_. l_. 4.3% 36%
g L A Excellent Molt bona Bona Regular Dolenta
T ~
n = . Nivell d'estudis
; -
-mlrm ., 38.2% 35,7% 7%
' 204% 6,1% 26,8%
oo m Estudis primaris Estudis dari Estudis superi Altres
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RESULTATS: SATISFACCIO | FIDELITAT

P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 el seu grau de satisfaccid global amb el seu CAP / ambulatori.

Grau de satisfaccio

7,94
7,87

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P 102 Sipogués triar, continuaria venint a aquest CAP / ambulatori?

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Fidelitat (%)
88,9%
88,0%
50,|0% BO,IO% 70,|0% 80,|0% QO,IO% 1 OOI,O%
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o)
§ RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (1)
I
% .
E cl':stgi?‘iscgﬁié Descripcio de cada area de classificacié de preguntes
<
i
o

Preguntes que obtenen més d’un 90% de valoracions positives per part

Excel-léncia dels enquestats

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Preguntes que obtenen menys d’un 75% de valoracions positives

Millora
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00)

§ RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (l1)

< 2015 | [NENEE

% P10 S'entenen les explicacions 96,5% 96,4%

g P5 Neteja del CAP 96,0% 96,0%

i P12 Tracte personal metge 95,4% 94,9%
P14 Tracte personal infermeria 95,1% 94,2%
P9 El metge li dona la informaci6é que necessita? 93,8% 93,9 %
P16 Informacio coherent 94,3% 93,4%

P11 Estas en bones mans? (metge) 93,4% 92,6%
92,4%
92,2%
91,2%
91,0%
90,7%
90,6%

90,5%

P15 Estas en bones mans (infermera)
P13 La infermeral’escoltai es fa carrec 93,0%
P8 Pot donar la seva opinio 91,8 %
P7 El metge I’escoltai es fa carrec 91,9%
P4 El soroll habitual 91,5%
P17 El metge de capcaleraté informacié del que li han fet 90,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut
P19 Tracte personal del taulell

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I’horari habitual 74,3%
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 71,0% 66,8%
P2 Facilitat pel dia de visita 69,9% 66,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 57,8% 58,1%

i/ GOAA20 GROORAR:
440 " OeAARAAaERaaaac
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RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (1)

Catalunya 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de
salut

P19 Tracte personal del taulell?

PLAENSA - 2018

P2 Facilitat pel dia de visita?

™ _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari

itual?
habitual? P4 El soroll habitual?

P17 El metge de capgalera té informacio del

....Zw i ?
que li han fet? N P5 Neteja del CAP?

P16 Informacid coherent? P6 Temps que li dedica el metge?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \ P7 El metge l'escolta i esfa carrec?

P14 Tracte personal infermera? X P8 Pot donar la seva opinio?

P9 El metge li dona la informacio que
' necessita?

P13 Lainfermera I'escoltaies fa carrec? .

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P12 Tracte personal metge?.':"" ~— P10 S'entenen les explicacions?
P11 Esta en bones mans (metge)?

Catalunya 2018 ——estandard 75% estandard 90%
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RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (IV)

Catalunya 2015 vs. 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

PLAENSA - 2018

P19 Tracte personal del taulell? ———""———__ P2 Facilitat pel dia de visita?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? - T P3 puntualitat per entrar a consulta?

P17 El metge de capgalera té informacio del que li g

. N
han fet? P4 El soroll habitual?

P16 Informacié coherent? [ \ps Neteja del CAP?

P14 Tracte personal infermera? 7\ J 7 PeTemps que li dedica el metge?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? .~/ P7 El metge I'escolta i es fa carrec?

P12 Tracte personal metge?‘v' ~'p8 Pot donar la seva opinio?

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P11 Estaenbonesmans (metge)?”."'"""--7-7.1.,-7--""""" PO EI metge li dénala informacio que necessita?
P10 S'entenen les explicacions?

Catalunya 2015 estandard 75% estandard 90%

Catalunya 2018
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0 '5 <
§ Z < RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (V)
1< 3

<5 2

d)) g 8 Pregunta resumida Catalunya 2015

E O E P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 71,0% 66,8%

<g £ P2 Facilitat pel dia de visita? 69,9% 66,7%

i E 5 P3 Puntualitat per entrar a consulta? 57,8% 58,1%
g < P4 El soroll habitual? 91,5% 90,7%
5) < P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,0%
— o P6 Temps que li dedica el metge? 91,4% 90,5%
g LIEJ P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,9% 91,0%
E 5 P8 Pot donar la seva opini6? 91,8% 91,2%
o LZL P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,8% 93,9%
"-J'_J - P10 S'entenen les explicacions? 96,5% 96,4%
ﬁ <Z( P11 Esta en bones mans (metge)? 93,4% 92,6%
\9 6 P12 Tracte personal metge? 95,4% 94,9%
8 E P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 93,0% 92,2%
Id)J s P14 Tracte personal infermera? 95,1% 94,2%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? - 92,4%
o o0 P16 Informacié coherent? 94,3% 93,4%
'-éJ ’g P17 El metge de capcalera té informacid del que li han fet? 90,8% 90,6%
wn o P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 76,5% 74,3%
LU - P19 Tracte personal del taulell? 85,2% 83,5%
& 8 P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut - 88,1%
8. prd P101 Grau de satisfaccio global 7,94 7,87
E E P102 Continuaria venint? 88,9% 88,0%
@)
5
o En verd s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) Catalunya 2018 en relacié6 amb Catalunya 2015

En vermell s'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) Catalunya 2018 en relacié amb Catalunya 2015
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la Regi6é 2018 en relacié6 amb Catalunya 2018

o5 <
F' ) E ~
—
o3 INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS SANITARIES
=
|l < 5
©)
< 3
) '-éJ O
Z o B
L o EE
- ) Catal Alt Pirineu i : Camp d T d ; Catal
i 2 =l Pregunta resumida aze;zgya Alrr;r:]eu l Lleida Tairirn;gonea ?‘r;?e ¢ Girona g:nl:rna)l/a BCN Nord BCN Sud
oy =
'E | Pl Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 77,8% 79,6% 58,0% 76,8% 75,4% 77,1% 66,7% 58,2% 56,3%
%) = P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 83,1% 69,7% 66,7% 73,5% 75,1% 74,6% 69,5% 58,0% 60,2%
- % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 68,5% 63,7% 57,7% 62,5% 64,5% 58,7% 58,6% 54,5% 54,1%
< 5= P4 Elsoroll habitual? 90,7% 95,7% 91,6% 89,8% 91,5% 93,4% 92,5% 91,2% 90,1% 87,3%
% ‘gl PS5 Neteja del CAP? 96,0% 96,9% 95,2% 94,9% 96,5% 96,2% 97,0% 96,1% 95,8% 96,1%
A ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,3% 92,7% 90,5% 89,7% 91,3% 91,1% 90,9% 89,8% 89,4%
o 5z | P7Elmetge l'escoltai es fa carrec? 91,0% 91,3% 93,0% 90,1% 92,8% 92,5% 91,8% 90,8% 90,2% 90,0%
H_J @ P8 Pot donar la seva opinio? 91,2% 93,6% 92,9% 90,9% 92,4% 92,0% 91,7% 90,9% 90,6% 90,7%
X < P9 El metge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 94,4% 94,5% 93,5% 94,8% 94,1% 94,5% 94,2% 93,6% 93,1%
w 748l P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 96,5% 96,5% 97,2% 96,6% 96,7% 96,6% 95,8% 96,3%
‘Q (OF P11 Esta enbones mans (metge)? 92,6% 92,8% 92,5% 91,7% 92,4% 92,1% 93,6% 93,6% 91,9% 92,6%
8 (@I P12 Tracte personal metge? 94,9% 97,7% 95,6% 94,2% 96,1% 95,1% 95,1% 95,3% 94,5% 94,5%
L LIEJ P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,5% 93,6% 89,3% 91,8% 93,4% 93,1% 91,5% 92,3% 92,0%
8 B | P14 Tracte personal infermera? 94,2% 97,3% 94,8% 92,0% 93,9% 94,9% 94,3% 94,0% 94,4% 94,5%
w <_E P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 94,4% 94,0% 89,8% 93,9% 93,5% 92,9% 92,4% 91,9% 92,1%
o a@ P16 Informaci6 coherent? 93,4% 93,7% 93,5% 92,7% 94,4% 93,4% 94,1% 93,6% 92,9% 93,3%
UDJ ’<§( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 90,6% 92,5% 90,1% 92,3% 91,7% 92,1% 90,6% 89,4% 90,1%
0 = P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 82,9% 78,2% 72,5% 73,6% 77,2% 76,1% 75,4% 72,1% 71,8%
Ll g P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 92,1% 87,2% 82,4% 82,5% 87,3% 86,6% 84,1% 81,0% 80,2%
U) No) P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,7% 90,9% 86,9% 90,7% 90,3% 89,4% 88,6% 86,1% 86,7%
L 6 P101 Grau de satisfacci6 global 787 8,05 8,07 7,78 8,01 8,06 7,98 7,94 7,73 7,75
8 = P102 Continuaria venint? 88,0% 87,9% 89,4% 86,3% 88,5% 88,2% 88,2% 90,9% 86,6% 86,8%
LLl
Z
|_
L
- <
o
<
—
o

En vermell s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucid) la Regié 2018 en relacié6 amb Catalunya 2018

\ll¥ Departament de Salut

I
.E CatSalut W Generalitat de Catalunya
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS ALT PIRINEU | ARAN

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? A

P17 El metge de capgalera té informacié del que /
li han fet? f~

___P2radilitat pel dia de visita?

_P3 Puntualitat per entrar a consulta?

. P4 El soroll habitual?

Y P5Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? *

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec?

P12 Tracte personal metge?z""

P6 Temps que li dedica el metge?

7/ P7El metge I'escolta i es fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinio?

" POEl metge li dénala informacio que necessita?

~ P10 Sentenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

= Alt Pirineu i Aran - 2018  ——— Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS LLEIDA

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

A

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? AN

P17 El metge de capcalera té informacio del que
li han fet? Iy

—_ P2 Fadilitat pel dia de visita?

_P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec?

P12 Tracte personal metge?z""""-f--f

P6 Temps que li dedica el metge?

P7 El metge l'escolta i es fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinio?

- PoEl metge li dénala informacio que necessita?

P10 Sentenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

= Lleida- 2018 -~ Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P19 Tracte personal del taulell? _

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? /AN

P17 El metge de capcalera té informacié del que | '
li han fet? [

RS CAMP DE TARRAGONA

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

T _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera? C

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?""""
P11 Esta en bones mans {metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"/ P7El metge l'escolta i es fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinig?

~ POl metge li dénala informacié que necessita?

~P10 S'entenen les explicacions?

= Camp de Tarragona - 2018

~——Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

18



PLAENSA - 2018

—
-l
—
<
)
—
<
O
—l
w
&
o
O
O
<
L
&
=
<
”
<
O
Z
=
o
Im
o
>
w
o
O
a
[
©)
x
w
o
w
=
7
1
=
0
iy
-
o
Z
i
[
<
-
o

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P19 Tracte personal del taulell? _ . »

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? /AN

P17 El metge de capcalera té informacié del que | '
li han fet? [

RS TERRES DE L'EBRE

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

T _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N\ P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? C

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?""""
P11 Esta en bones mans {metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"7 P7El metge l'escolta i esfa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinig?

~ POl metge li dénala informacié que necessita?

~P10 S'entenen les explicacions?

—Terres de I'Ebre - 2018

~———Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P19 Tracte personal del taulell? _ /

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? /AN

P17 El metge de capcalera té informacié del que | '
li han fet? [

RS GIRONA

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

T _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N\ P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? C

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?"""" -
P11 Esta en bones mans {metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"7 P7El metge l'escolta i esfa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinig?

~ POl metge li dénala informacié que necessita?

~P10 S'entenen les explicacions?

Girona - 2018

~——Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P19 Tracte personal del taulell? _

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? /AN

P17 El metge de capcalera té informacié del que | '
li han fet? [

RS CATALUNYA CENTRAL

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

T _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N\ P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? C

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?"""" -
P11 Esta en bones mans {metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"/ P7El metge l'escoltaiesfa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinig?

~ POl metge li dénala informacié que necessita?

~P10 S'entenen les explicacions?

= Catalunya Central - 2018

~——Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS CONSORCI SANITARI DE BARCELONA

P19 Tracte personal del taulell? _

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? /AN

P17 El metge de capcalera té informacié del que | '
li han fet? [

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut__r_,_,_,.-—-f- —

P2 Facilitat pel dia de visita?

T _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N\ P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? C

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?"""" -
P11 Esta en bones mans {metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"~/ P7El metge I'escolta i esfa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinig?

~ POl metge li donala informacio que necessita?

~P10 S'entenen les explicacions?

—(SB 2018

~———Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS BARCELONA ZONA METROPOLITANA NORD

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut__r_,_,_,.-—-f- —

P19 Tracte personal del taulell? _

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? AN

P17 El metge de capcalera té informacié del que | '
li han fet? [

P2 Facilitat pel dia de visita?

T _P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? C

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?""""

P6 Temps que li dedica el metge?

"~/ P7El metge I'escolta i esfa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinig?

~ POl metge li donala informacio que necessita?

~P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans {metge)?

=—BCN Metro Nord - 2018  ———Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

Generalitat de Catalunya

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Departament de Salut
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS BARCELONA ZONA METROPOLITANA SUD

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual?

P17 El metge de capgalera té informacio del que /
li han fet? [~

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 7~ P2 Facilitat pel dia de visita?

. P3 Puntualitat per entrar a consulta?

. P4 El soroll habitual?

N, PS5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? “tj_""

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec?

~

P12 Tracte personal metge?'"J""
P11 Esta en bones mans {metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

7/ P7El metge l'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinio?

“ POl metge li donala informacid que necessita?

~ P10 S'entenen les explicacions?

= BCN Metro Sud - 2018

~——(Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

< CatSalut

Servei Calzla
de la Salut

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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CONCLUSIONS

. La satisfaccio dels usuaris del CatSalut amb el servei d’Atencio Primaria és de 7,84
I'any 2018, mentre que l'any 2015 era del 7,94. D’altre banda, la fidelitat ha
esdevingut del 88,9%, mentre que a l’edicio del 2015 va ser del 88,0%.

o
—i
o
N
I
<
n
Z
Ll
<
|
o

|_
-
-
<
9
|_
<
©)
—
L
(@)
©
O
©)
<
LL
G
=
<
n
<
©)
Z
i
o
L
o
X
L
©
O
o
LL
O
o
L
o
L
(@)
o
L
=
%)
LU
2
o
Z
o
(@)
<
-
o

. Dels 22 items analitzats, 14 es valoren per sobre el llindar de I’excel-lencia (més del
90% respostes positives), 2 es situen a I’estandard (entre 75% i 90%) i 4 en zona de
millora ( menys del 75%). L’item més ben valorat és la “comprensio de les
explicacions dels professionals” (96,4%), mentre que la “puntualitat per entrar a
consulta” és el menys valorat, amb un 58,1%.

. En relacio al’enquesta de 2015, s’observa una disminucio estadisticament
significativa en 12 dels 22 items, encara que les diferéncies sén d’escassa
magnitud.

. A nivell de regions sanitaries, les regions de Area Metropolitana de Barcelona Nord,
Area Metropolitana de Barcelona Sud i Camp de Tarragona sén les que mostren
diferéncies significatives de signe negatiu.

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

|
.E CatSalut AT Generalitat de Catalunya
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