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Presentacio

Elaborar una memoria d’activitats és un exercici de rendiment de comptes
i de transparéncia. Suposa fer balan¢c de la feina realitzada pels
professionals i avaluar-ne l'impacte. Quan es miren totes les dades
globals de I'any 2017 se n’és conscient de la magnitud de la institucié i del
servei a la ciutadani a: prop de quaranta milions de visites ateses a
'atencio primaria, més de 200.000 altes d’hospitalitzacié, més de 100.000
intervencions quirargiques, tres milions de visites d’urgéncies, 4.000
articles cientifics publicats, més de 600 nous especialistes formats, entre
d’altres xifres.

Darrere dels numeros, hi ha persones. A ['ICS treballen 41.000
professionals —el 75 % dels quals s6n dones—, que es reparteixen gairebé  Jordi Cortada i Echauz, gerent

a parts iguals entre latencid primaria i els hospitals. Aquesta xifra  territorial de Alt Pirineu i Aran
converteix I'lCS en I'empresa de serveis més gran de Catalunya. La missio principal de les treballadores i els
treballadors de la institucié és millorar la salut de les persones, fonamentalment a través de la realitzacio
d’activitat assistencial, mitjangant accions de prevenci6, diagnostic i tractament, perd també d’activitats de
recerca i de docéncia.

En una memoria anual dificilment es pot reflectir tota I'activitat d’'una organitzacié tan complexa com la nostra,
que ofereix servei a la ciutadania a tot el territori. Una memoria és com una foto fixa d’'una realitat que mai no
s’atura. Aquesta imatge mostra alguns dels aspectes rellevants que han succeit durant I'any, perd obliga a
deixar fora molts d’altres.

En aquest document s’inclouen algunes de les activitats més rellevants que s’han dut a terme a I'lCS durant
any 2017. Com s’ha fet en les darreres dues edicions, els continguts s’estructuren a partir dels sis valors de
I'ICS, que equivalen a diferents arees tematiques: equitat, per a I'activitat assistencial; participacio, per a
I'activitat referent als professionals; innovacio, per als continguts referents a recerca i innovacié; competencia,
per al coneixement (docencia i formacié); compromis, per al que fa referéncia a responsabilitat social i a
qualitat, i transparéncia, per a I'activitat economica.

L’any 2017 ha estat especialment productiu a I'lCS. En el vessant assistencial, ha augmentat 'activitat de
manera significativa en gairebé tots els ambits. Destaca especialment l'increment de les visites no
presencials i de les visites urgents a I'atencio primaria. També destaca 'augment de l'activitat quirdrgica als
hospitals, que ha permeés reduir els temps d’espera.

El 2017 també s’ha produit un augment dels professionals que treballen a I'lCS, que ha assolit els nivells de
any 2010 i ha augmentat un 6,7 % respecte de 2014, que és I'any en qué va arribar al nivell més baix. A més
d’augmentar el nombre de professionals, també ha millorat la qualitat de la contractacid, en la aposta clara de
la institucié per cuidar de les persones que hi treballen. Aixi, durant el 2017 s’han fet 2.600 nous contractes
d’interinitat, fonamentalment de professionals que enllagaven contractes eventuals. L’any passat també s’ha
fet una nova oferta publica que, sumada a la de I'any 2015, ha de permetre ocupar de manera fixa el 80 % de
les places que ara es cobreixen de manera interina.

En I'ambit econdmic, per segon any consecutiu, els comptes de 'lCS han mantingut el nivell de despesa
maxima assolible fixat pel CatSalut. La institucié ha estalviat fent compres agregades -—aprofitant les
economies d’escala— i millorant I'eficiéncia dels processos assistencials, especialment dels quirdrgics.

D’altra banda, entre els principals projectes estratégics que s’han posat en marxa a I'lCS durant I'any 2017
destaca el Pla de responsabilitat social corporativa, que suposa un nou model de gestié, que esta en linia
amb la voluntat de transparéncia i compromis étic de la institucié. També destaca I'elaboracio de la Guia de
comunicacio, que és fruit de les aportacions dels professionals de I'organitzacio.

Aquesta presentacié va de la ma de I'agraiment a tots els professionals de I'lCS. Sense ells no hauria estat
possible tota aquesta activitat plena de qualitat i de vocacié de servei.



L'ICS a

I’Alt Pirineu 1 Aran

La Memoria de la Geréncia Territorial de I'Alt Pirineu i Aran vol ser un recull de la tasca i de les
activitats de I'any 2017, i també un reconeixement a tots els professionals que formen part de la
institucio, que s’orienta a millorar la salut dels ciutadans.

ICS Alt Pirineu i Aran
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[’Alt Pirineu i Aran en un dia

visites de medicina de familia @ visites d'odontologia
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Els recursos de I’Alt Pirineu i Aran
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Atencio primaria

Recursos estructurals

Recursos assistencials

Centres d'atencic primaria 6 Equips d'atencid primaria
Consultoris locals 66 Unitats d'atencid continuada i
Punts d'atencid continuada (PAC) 2 urgencies de base territorial
Dispositius datencid aillats o de Serveis d‘atencic’; alasalut sexual i
muntanya 10 reproductiva (ASSIR)




quitat

L’equitat, juntament amb I'accessibilitat, €s un dels eixos del nostre sistema sanitari i també un dels
valors que guien l'actuacio dels professionals de I'ICS. La nostra institucid esta present a tot el
territori per donar resposta a les necessitats de salut de la ciutadania sense distingir per nivell de
renda, edat, sexe ni lloc de residéncia. Aquest apartat recull I'activitat assistencial realitzada durant

'any 2017 pels professionals de I'lCS.
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La Gerencia Territorial de I’Alt Pirineu consensua el
protocol d’atencio al part extrahospitalari

Durant aquest any els professionals de 'ASSIR i els referents d’urgéncies de tots els equips del territori
han consensuat el Protocol d’atencio al part extrahospitalari i han establert també 'equipament que han
de tenir els centres per atendre adequadament un part fora de I'hospital de referéncia.




Acreditacié dels equips d’atencié primaria del SAP Lleida
Nord

Els equips d’atencié primaria del SAP Lleida Nord han
superat aquest any amb una nota mitjana del 96 %
I'acreditacié del Departament de Salut.

L'acreditaci6 de centres sanitaris es defineix com un
procés pel qual una organitzacio sanitaria s'incorpora a un
sistema de verificacié externa que avalua el nivell en qué
se situa l'organitzacié en relaci6 amb un conjunt de
referents previament establerts, consensuats amb els
experts i adaptats al territori.

El procés d'acreditacié de centres sanitaris ha demostrat
ser una eina eficag per a l'avaluacié i la millora dels
serveis que s'hi presten i, al mateix temps, per establir que
una organitzacio és competent en allo que fa.

Amb [l'acreditaci6 es certifica que una organitzacio
sanitaria ha aconseguit un nivell de qualitat i competéencia.
Per tal que aquesta organitzacié ho pugui demostrar, rep
un certificat que atorga el Departament de Salut.

L’acreditacid determina el reconeixement d'un nivell de
qualitat superior als estandards exigibles per a
I’autoritzacié administrativa d’'un centre sanitari.

Implantaci6 del registre centralitzat de pacients derivats
per Circuit de diagnostic rapid del cancer (CDR)

La Geréencia Territorial Alt Pirineu i Aran ha implantat aquest any el Registre centralitzat de pacients
derivats per Circuit de diagnostic rapid del cancer en els seus EAP.

Quan el personal administratiu dels equips ha de tramitar una derivacié via CDR, emplena el Registre
centralitzat, que permet fer seguiment dels pacients i controlar els intervals maxims de contacte amb
I'especialista i de primera visita amb I'hospital. Aixd permet fer un millor control de les incidéncies en el
circuit i seguir els casos amb els tres hospitals de referencia.

El Registre ha tingut molt bona acollida entre els professionals, i algun equip I'ha comengat a utilitzar
també per seguiment de pacients derivats per sospita d’altres tipus de neoplasies, a fi de controlar millor
les possibles demores en la programacio.

Cada equip pot visualitzar, de forma automatica mitjancant grafics molt intuitius, els resultats quant a
nombre de pacients derivats per tipus de sospita i quant a percentatge de casos programats en menys
d’'una setmana des de la data de derivaci6. S’ha implementat aquest registre, anomenat “D”, per
considerar-se un dels punts més sensibles del continuum assistencial del flux d’atencié primaria a
hospital.



Consolidaci6 del registre Q per incidencies de qualitat

El Registre Q és un sistema de notificacié d’incidéncies en els processos clau i de suport que es troba a
la Intranet de la Gerencia Territorial de I'Alt Pirineu i Aran. Es va implantar al segon semestre de 2015 i
s’ha consolidat el seu Us en tots els equips del territori.

Durant el 2017 han estat notificades 539 incidéencies. En notificar una incidéncia, el professional ha de
triar la categoria, explicar breument el problema i aportar una possible solucié. Ara com ara notifiquen
personal de medicina i infermeria, auxiliars d’infermeria i administratius de tots els nostres equips.

Les incidéncies arriben al referent de qualitat de I'equip, a I'equip directiu de I'equip, i al referent de
qgualitat del SAP. En cas de determinades categories (informatica, problemes de visualitzacié
d’analitiques, entre d’altres,) es posa immediatament en coneixement del propietari de procés a nivell de
SAP, per tal de gestionar i solucionar la incidéncia.

El Registre ha suposat una eina extraordinariament eficac per coneixer el funcionament de determinats
circuits i procediments, entre d’altres, a nivell de la coordinacié assistencial amb els hospitals de
referéncia, i ha permeés una gestié més acurada per part de les direccions dels equips.

Aquest Registre també ha permes al referent de qualitat destriar les incidéncies considerades de
seguretat de pacients, per tal de registrar-les al TPSCLOUD.

Setmanalment, la Comissié de Qualitat del SAP revisa les incidencies notificades i gestiona, a través
dels propietaris de cada procés, les possibles accions de millora que consensuen, en cas d’incidéncies
susceptibles d’accions, les unitats centrals del territori de la Geréncia.

Activitat de farmacia

Els professionals médics de la Geréncia Territorial Alt Pirineu i Aran han reduit durant I'any 2017 un 8 %
el nombre de redundancies terapeutiques (duplicitats), un 38 % el nombre de contraindicacions
relacionades amb alguns farmacs amb notificacions a I’Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes
Sanitaris i un 25 % les accions de desprescripcio farmacéutica realitzada als pacients polimedicats. Aixo
ha estat possible gracies a l'eina Self-Audit, que esta integrada a I'Estacio clinica d’atencié primaria
(ECAP), que permet als facultatius poder revisar de manera sistematica la prescripcioé farmaceutica que
es fa als pacients.

Evolucié del nombre de redundancies terapeutiques, contraindicacions i
desprescripcions en pacients polimedicats realitzades a I'atencié primaria

50
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El 4 % més vulnerable de la poblacié fa el 23 % dels
ingressos a I'hospital

Per tal de poder adaptar els recursos a les necessitats assistencials de cada persona, els sistemes

sanitaris necessiten agrupar la poblacio

Estratificacio basada en GMA G Al et Aran en categories, segons els problemes de
salut que pateixen. A ['ICS aquesta

i) classificacié es du a terme a partir d’'una

) O et o iban al OAP por Def;;sj‘;a"::'r"e eina desenvolupada en el nostre entorn

Poblacio pacient B oI sanitari, anomenada grups de morbiditat
|0,79% 355% 4158 1.27692%€ ajustats  (GMA). El sistema per-met
classificar la poblaci6 en cinc grups de

I3,es% 215 % 29,14 881,68 € risc: molt baix, baix, moderat, alt i molt alt.

Els GMA sb6n excloents (és a dir, que
cada persona queda classificada en un
27,82 % 3,8% 8,72 122,59 € unic GMA): tenen en .corerte la

multimorbiditat (el fet de patir més d’una

_ 22% 393 1763€ malaltia), especialment en afeccions

croniques, i assignen a cada individu un

15,19 % 9,5 % 17,26 471,12 €

. Risc molt baix Risc baix Risc moderat . Risc alt . Risc molt alt nlve” de CompleXItat determlnat
Tot i que suposen una petita part de la
Risc per grups d'edat poblacid, les persones incloses en estrats
700 superiors de risc representen un impacte

5o - - molt elevat respecte del consum de
recursos assistencials. Durant el 2017, a
la Gerencia Territorial Alt Pirineu i Aran el
4,47 % de la poblacié que forma part dels
estrats de risc alt i molt alt ha realitzat el
23 % dels ingressos hospitalaris, el 16 %
de les visites d’atencié primaria i el 27 %
de la despesa en farmacia. D’altra banda,
a mesura que augmenta l'edat, el risc
creix.
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El CAP La Seu d’Urgell crea una consulta d’infermeria per
ajudar els usuaris a deixar de fumar

El CAP La Seu d’Urgell ha posat en marxa una consulta d’infermeria que ajuda els usuaris a deixar de
fumar i que s’ha creat després de les nombroses demandes als professionals sanitaris per aconseguir
abandonar el tabac.

Un professional d’infermeria és qui condueix la consulta, que treballa segons les pautes del Programa
d’atencié primaria sense fum (PAPSF). S’hi ofereix ajuda tant als usuaris que estan decidits a deixar el
tabac com als qui encara no han pres la decisio. S’hi fan intervencions motivacionals, s’ofereix consell i
ajuda en les intervencions conductuals i en les farmacologiques per deixar de fumar i també es
programen visites de seguiment.

Un dels missatges que s’hi dona és el de I'apoderament dels usuaris en la seva decisio, tot i haver-hi
recaigudes. Amb cada intent augmenten les possibilitats de deixar I'habit. Per aquest motiu, és important



realitzar les visites programades de seguiment, escoltar els consells dels professionals i estar motivat
per abandonar el tabac.

El consum de tabac és la principal causa de perdua de salut i de mortalitat evitable en el nostre
medi. Les intervencions per deixar de fumar poden aconseguir unes taxes d’abstinéncia del 30 %,
segons el Comité Nacional de Prevencié del Tabaquisme.

Resultats dels indicadors d'EQA més destacats

L’Estandard de qualitat assis-
tencial (EQA) és una eina
d’avaluacio de la qualitat de
lactivitat que realitzen els
equips d’atencio primaria que
consta de 112 indicadors
clinics, dels quals 29 es
refereixen a la qualitat diag-
nostica. Aquesta eina també
inclou indicadors que es
refereixen a la prevencio
guaternaria, és a dir, les
practiques cliniques que,
segons l'evidéncia cientifica,
aporten poc valor afegit o no
n'aporten cap. Entre aques-
tes practiques s’inclouen,
entre d’altres, tant aspectes
relacionats amb objectius de
desprescripci6 com proves
diagnostiques.

GT Alt Pirineu i Aran

Resultats dels indicadors d’EQA més destacats

Pacients amb % sobre el

bon control total de casos
Malaltia cardiovascular
ACxFA: tractament AAS o ACO 677 90,63
Bon control del tractament amb anticoagulants 381 92,48
Tractament antiagregant en CI/AVC 928 93,83
Control LDL en CI/AVC 370 65,84
Tractaments amb betablocadors de la Cl i IC 550 75,76
Diabetis mellitus tipus 2
Cribratge del peu diabétic 1.345 69,76
Contral HBA1C 1.269 65,75
Cribratge retinopatia 1.026 74,29
Factors de risc cardiovasculars
Control de la TA 2.409 70,07
Control LDL en pacients amb alt RCV 138 73,02
RCV baix amb hipolipemiants mal indicats 743 5,40
Activitats preventives
Reduccié del consum de alcohol en bevedors de risc 169 50,90
Reduccié de pes en obesitat i sobrepés 1.678 33,87
Millora de I"activitat fisica en sedentaris amb FRCYV 347 47,93
Cribratge obesitat entre els 6 i 14 anys 2.821 89,78
Cribratge habits toxics en adolescents 240 77,42
Vacunacions
Cobertura vacunacio antitetanica en majors de 39 anys 12.818 73,41
Cobertura vacunal sistematica infantil 4.619 92,03
Cobertura vacunacio antigripal en infants de risc 61 38,13
Vacunacié de |a grip en majors de 59 anys 5.160 49,87
Vacunacié de la grip poblacié de risc 481 23,58
Atenci6 domiciliaria
Valoracio integral de les persones en ATDOM 388 87,19
Valoracio del risc d'tlceres per pressid en persones ATDOM 385 90,38
Indicadors de qualitat diagnostica
Qualitat del diagnostic de la DM2 3.053 94,11
Adequacio diagnostica de la HTA 160 66,39
Adequacid diagnostica Hipercolesterolémia 99 74,44
Adequacio diagnostica de la malaltia respiratoria 2.922 74,67
Adequacio diagnostica de la malaltia cardiovascular 584 69,28

Resultats dels indicadors de 'EQA corresponents a
prevencio quaternaria (prescripcions mal indicades)

Pacients en

situacions % sobre el

millorables total de casos
Prevencié quaternaria
Noves estatines mal indicades 104 0,69
Inadequacié de la prevencid de la gastropatia amb IBP 1.092 46,51
Tractament mal indicat en |'osteoporosi amb baix risc de fractura 250 1,32
Us incorrecte PSA 638 12,47




Participacio

La participacid és un dels eixos estratégics de I'lCS. La cerca de sinergies i I'aposta per la
intel-ligéncia col-lectiva son aspectes que formen part de 'ADN de l'organitzacio. De manera
especial, 'ICS no es pot concebre sense els professionals que en formen part. Els qui millor saben
com funcionen les coses son les persones que les fan i, per aixo, I'lCS basa la seva gestioé en la
participacié dels professionals, per aconseguir, entre tots, una organitzaci6 més humana, més
eficient i més innovadora que, en ultim terme, pugui oferir un millor servei a la ciutadania.
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El SAP Lleida Nord consolida diverses comissions

El SAP Lleida Nord ha consolidat durant el 2017 diverses comissions formades per professionals dels
equips d’atencié primaria del territori. En aquestes comissions, on els professionals intercanvien
coneixement, s’hi han consensuat i actualitzat diferents procediments.

Concretament s’han mantingut actives les comissions d’auxiliars de clinica, la Comissido de Referents
d’'Urgéncies formada per metges, infermeres referents del procés d’atencié urgent dins els seus EAP i
on s’han incorporat els professionals de 'ASSIR; la Comissi6 de Referents de Qualitat i Seguretat,
també multidisciplinaria, i la Comissié de Referents de Sistemes d’Informacié (CRESI), formada per
referents d’ECAP sanitari, ECAP administratiu, treball social, unitat de farmacia, unitat d’'informatica,
unitat d’atencio a la ciutadania i técnic de salut.

La comissid6 CRESI s’ha consolidat com un espai on compartir i actualitzar coneixement, realitzar
formacié continuada d’ECAP i consensuar procediments entre personal sanitari i no sanitari entre
d’altres. S’estructura en tres parts: una per al personal administratiu, una altra per al personal sanitari i la
tercera, un espai comu per a tots els professionals.

Altres noticies

L’Equip d'Atencioé Primaria L’atencio primaria de Lleida i
Tremp celebra el seu 25¢ 'EAP La Seu d’Urgell reben el
aniversari Primer i el Segon Premi a la

Innovacié en la Jornada
d’Iniciatives, Innovacié i Recerca
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nnovacio

La innovacio és el motor de les organitzacions. L’ICS aposta fort per la innovacio oberta a totes les
persones que formen part de 'empresa. De manera més formal, el procés innovador es canalitza a
través dels centres de recerca vinculats a I'ICS, que permeten desenvolupar cientificament
solucions orientades a millorar I'assisténcia, tant actual com futura.

Dades extretes a juny de 2018

Institut Catala
de la Salut ALTPIRINEU I ARAN

o
// -’
A

LICS és l'organitzacio sanitaria lider a I'Estat espanyol pel que fa a la quantitat i la “ ) IDIAP
qualitat dels articles cientifics publicats. \!

, Jordi Gol

RECERCA 3)

Activitat de 'USR Lleida de I'IDIAP*

© 0o ¢

35.695 €

INVESTIGADORS EN PROJECTES ASSAIGS CLINICS EN CURS
COMPETITIUS

 ©

3,2 44.,4%

ARTICLES PUBLICATS EN PUNTS DE FACTOR D'ARTICLES PUBLICATS EN
REVISTES INDEXADES AMB D'IMPACTE MITJA PER REVISTES DE PRIMER
FACTOR D'IMPACTE ARTICLE QUARTIL
*5'hi recull l'activitat de recerca de I'ICS Lisida i de I'iCS Alt Pirineu i Aran

L'ICS és l'organitzacio sanitaria lider a I'Estat espanyol pel que fa a la quantitat i la La investigucié a la Geréncia Territorial Alt
qualitat dels articles cientifics publicats. Pirineu i Aran es du a terme a través de la

Unitat de Suport a la Recerca Lieida de
Institut d'Atencié Priméria Jordi Gol (IDIAP)
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El1 SAP Lleida Nord ha participat en un estudi sobre el
nivell de coordinacio de 'atencié entre nivells
assistencials

La Gerencia d’Alt Pirineu i Aran, conjuntament amb el Grup d’Avaluacié de la Integracié Assistencial
(GAIA), ha dut a terme I'estudi COORDENA.CAT, financgat pels fons d'investigacié de I'Instituto de Salud
Carlos Ill, Subprograma de Proyectos de Investigacion en Salud (FIS) (P115/00021) i fons FEDER.

El GAIA és un grup de treball de recerca aplicada en integracié assistencial al sistema de salut catala.
Esta conformat per I'ICS, el Consorci de Salut i Social de Catalunya, el Consorci Hospitalari de Vic, el
Consorci Sanitari de Terrassa, el Consorci Sanitari de 'Anoia, els Serveis de Salut Integrats Baix
Emporda, el PAMEM, la Fundacié de Salut Emporda, el Parc de Salut de Mar, Badalona Serveis
Assistencials i el Grup SAGESSA.

L’objectiu del projecte és analitzar la coordinacié de I'atencio entre nivells assistencials per identificar
elements de millora. Com a part de l'estudi, s’ha fet una enquesta sobre l'experiencia de coordinacié
dels professionals de medicina dels diferents ambits assistencials del territori. L’enquesta ha estat
dirigida a professionals de medicina d’atencié primaria, hospitalaria i sociosanitaria que treballen
proporcionant atencio directa als pacients i amb un any d’experiéncia com a minim.

Els professionals de medicina han rebut al seu correu una enquesta anonima sobre I'experiéncia de
coordinacio entre nivells assistencials, nivell de coneixement i Us dels mecanismes de coordinacié entre
nivells d’atencio i factors relacionats amb la coordinacié. L’enquesta és voluntaria i s’ha contestat en
linia, des de qualsevol ordinador o telefon mobil intel-ligent. Per garantir 'anonimat, l'usuari ha rebut un
correu amb I'enllag a I'enquesta que no ha estat associada a cap persona, ordinador o data. Amb els
resultats d’aquesta enquesta s’ha fet una analisi de la coordinacioé entre nivells assistencial de l'area i
comparativa amb altres territoris del sistema de salut catala.

L’'opinio dels professionals ha hagut de permetre identificar les dificultats de coordinacié al territori i
proposar canvis per millorar I'atencié als pacients.

L’'IRBLleida fomenta la importancia de la recerca als
alumnes de biomedicina i medicina

L’Institut de Recerca Biomedica de Lleida Fundaci6 Dr. Pifarré (IRBLleida) ha acollit del 10 al 14 de juliol
tres estudiants, dos del grau de Ciencies Biomédiques de la UAB i una del grau de Medicina de la UB,
per introduir-los al mén de la recerca puntera que es fa a Catalunya i a Lleida en concret, amb I'objectiu
de conéixer de primera ma com és un centre de recerca per dins. Es tracta d'una iniciativa
desenvolupada per I'Associacié Catalana d’Entitats de Recerca (ACER) en col-laboracié amb el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, oberta als instituts de recerca catalans.

Aquesta estada representa un estimul a aquells
alumnes molt excellents a introduir-se al moén de la
recerca, ja que, previament, han estat escollits segons
un projecte. El format esta orientat que durant una
setmana I'alumne pugui viure de primera ma la vida a
un centre de recerca. En concret, els tres alumnes que
han estat a Lleida han conegut els serveis cientifics i
técnics de I'IRBLleida com el Biobanc o Citometria,
també han visitat diversos laboratoris de recerca i el
centre Ciéncia i Recerca Experimental Biomedica
Aplicada (CREBA) a Torrelameu.
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Competencia

A més de la recerca i la innovacio, I'activitat docent és fonamental per poder millorar els serveis que
les organitzacions sanitaries ofereixen a la ciutadania. L’atencio sanitaria de I'Alt Pirineu i Aran esta
preparada per poder dur a terme activitats formatives de primer nivell, tant pel que fa a la formacié
de grau —amb convenis amb universitats i altres institucions— com a la formacié especialitzada, amb
la incorporacié d’'un bon nombre de residents de diferents ambits de la salut.

Institut Catala

de la Salut ALT PIRINEU | ARAN

DOCENCIA

@ FORMACIO CONTINUADA

La formacit continuada &s una 3 6

eina de millora constant ACTIVITATS
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4

VIRTUALS
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Professionals del SAP Lleida Nord han rebut formacio en
drets

Aquest any més de 40
professionals de tot el territori del
SAP Lleida Nord i de diferents
estaments han rebut formacio
tedrica en conceptes i
procediments sobre els drets
ARCO.

Aquesta  formaci6 ha  anat
acompanyada dun apartat de
discussié de casos practics, amb
I'objectiu d'atendre adequadament
les sol-licituds dels usuaris segons
el protocol establert per I'lCS.

Els drets ARCO s6n els drets de
gualsevol persona afectada o interessada (persona fisica titular de les dades) en relaci6 amb el
tractament de les seves dades de caracter personal i estan regulats per la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccio de dades de caracter personal i al seu Reglament de desplegament.

L’Equip d’Atencié Primaria La Seu d’Urgell participa en el
Congrés de la Societat Espanyola de Metges Generals i de
Familia (SEMG)

El mes de maig ha tingut lloc al Kursaal de Sant Sebastia el Congrés de la Societat Espanyola de
Metges Generals i de Familia, on s’han presentat noves experiéncies, nous tallers i innovacions
tecnologiques. La Geréncia Alt Pirineu i Aran, i concretament 'Equip d’Atencié Primaria La Seu d’Urgell,
hi ha presentat tres treballs.

El primer feia referéncia a la insuficiencia renal cronica en el pacient diabétic, on s’han mostren dades
gue reflecteixen que un mal control de la diabetis pot desencadenar, entre altres, en una insuficiéncia
renal; per aguest motiu, resulta important un bon control i un tractament adequat.

Un segon treball ha estat el Projecte Essencial i la prevencié quaternaria, dues iniciatives amb un mateix
objectiu que es centra a evitar, disminuir i/0 pal-liar efectes nocius per una actuacié sanitaria de poc
valor.

El tercer treball s’ha centrat en la troballa elevada de melanomes en una poblacié semirural com I'Alt
Urgell, com es diagnostica el tractament i el seguiment, amb una bona coordinacié entre I'atencio
primaria i el servei de dermatologia de I'hospital de referéncia.

Tremp acull la IV Jornada de Formacio Continuada de
Laboratori Clinic del Pirineu

El mes d'octubre s’ha celebrat a I'Epicentre de Tremp la IV Jornada de Formacié Continuada de
Laboratori Clinic del Pirineu, una activitat organitzada pels laboratoris dels hospitals comarcals dels
Pirineus amb la col-laboracié de I'’Associacié Catalana de Ciéncies del Laboratori Clinic.
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Durant la Jornada s’han tractat temes com les técniques moleculars en el diagnostic de les infeccions de
transmissié sexual, els biomarcadors cardiacs, la importancia de la citologia de sang periférica en el
diagnostic inicial dels pacients amb malalties hematologiques i no hematologiques, la prova
d’hemoglobina en femta i les urgéncies i el laboratori clinic.

Aquesta Jornada se celebra cada dos anys i neix amb la intencié d’apropar la formaci6 als professionals
dels laboratoris organitzadors. En les darreres edicions s’ha consolidat en el calendari de les activitats
formatives de les especialitats del laboratori clinic amb l'assisténcia de professionals, no només del
Pirineus, sin6 de tot Catalunya.

Es posa en marxa un projecte de salut comunitaria

STILT L’EAP La Pobla de Segur, en consonancia amb
eopt e les linies estratégiques del Departament de Salut i
Zj ' dins del marc del Pla de Salut 2016-2020, ha

engegat un projecte de salut comunitaria.

Es tracta d’'un projecte multidisciplinari que implica
institucions i agents socials en intervencions
comunitaries de salut. La primera presa de
contacte amb agents i entitats s’ha realitzat el mes
de marg al Moli de I'Oli de la Pobla de Segur. S’hi
han convocat ens locals, representants
d’institucions, alcaldes, mossos d’esquadra,
representats d’educacid, agents rurals, bombers,
AMPA de l'escola, institut i llar d’infants, directors de centres geriatrics, Projecte Home i presidents de
les associacions locals i de la resta del municipi. La trobada ha permés congixer les inquietuds respecte
a la salut de la poblacié del municipi i sobre les possibles intervencions que es creuen necessaries.

L'EAP La Seu d’Urgell va participar activament en el IX
Congrés Nacional d’Atenci6 Sanitaria al Pacient Cronic

Al Congrés, s’hi van presentar dos treballs que van ser acceptats: el primer, en format poster digital, era
un estudi descriptiu dels pacients cronics complexos d’'una poblacié semirural,que estava relacionat amb
els grups de morbilitat ajustada i amb el nivell de complexitat a I'atencioé primaria.

Els resultats obtinguts van demostrar que I'estratificacié de la poblacié ajuda a distribuir equitativament
els recursos segons les necessitats. En l'altre treball, defensat amb una comunicacio breu, s’explicava
gue la implantacié de les rutes assistencials de la complexitat i cronicitat influeixen la identificacié i el
maneig dels pacients cronics o amb malaltia cronica avancada.

Actualment, es fa un seguiment individualitzat i compartit de les intervencions que inclou unes
recomanacions en cas de descompensacid del pacient: el Pla de decisions anticipades. Aixi la
informacié que es genera queda registrada perqué qualsevol servei sanitari tingui tota la informacio
disponible i, a més, la pugui compartir.

Els treballs presentats al Congrés s’insereixen en el marc dels nous objectius del Pla de salut 2016-2020
que determinen: augmentar I'esperancga i la qualitat de vida, afegir valor a I'atencié sanitaria i seguretat i
qualitat per garantir I'excel-léncia, i aixi poder avaluar els resultats per prendre decisions. També, pel
que fa a la millora dels serveis quant a I'accessibilitates t& en compte, especialment, donar resposta a
les necessitats de les persones de forma integral, la recerca,com a element incorporat en la practica
clinica, i la innovacié amb les tecnologies de la informacio.
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ompromis

El compromis amb la societat és un dels eixos de I'activitat de I'lCS. L’activitat sanitaria ja suposa
una obligacié amb la societat i la voluntat de construir un mén millor, a través de la lluita contra les
malalties i la promocioé d’habits saludables entre la poblacid. Des d’'un punt de vista institucional,
I'ICS també contribueix a fer que el moén sigui una mica millor, mitjancant les seves politiques per
millorar el medi ambient i la societat. Perd la voluntat d’ajudar els altres també es demostra amb les
nombroses accions solidaries que, de forma individual, fan molts professionals.
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Els CAP de la Seu d'Urgell i Oliana es sumen al Dia
Mundial de I’Alzheimer i de I’Activitat Fisica

Diversos professionals dels centres d’atencié primaria de la Seu d’Urgell i Oliana han organitzat diverses
activitats per commemorar el Dia Mundial de I'Alzheimer amb taules informatives adrecades a la
poblacio.

Des de les unitats de treball social s’ha realitzat un treball diari amb pacients i families centrat
principalment a informar sobre el procés demencial de la malaltia, assessorar sobre I'adaptacié a
'entorn i sobre la disponibilitat i utilitzacié dels recursos del territori, identificar les necessitats del
pacients i sobretot acompanyar els cuidadors i familiars en la seva tasca diaria un cop es detecta la
malaltia.

Actualment es tracta d’'una malaltia neurodegenerativa amb un gran incidéncia a escala mundial.
Segons dades de I'ICS, un 1,6 % de la poblacio atesa a I'atencié primaria té alguna demeéncia, i a més
de la meitat d’aquests pacients s’ha diagnosticat Alzheimer.

La Seu d'Urgell també s’ha sumat a la celebracié del Dia Mundial de I'Activitat Fisica amb la participacio
de més de 1.300 persones. La celebracié, impulsada per la Generalitat de Catalunya a través del Pla
d’activitat fisica, esport i salut (PAFES) —desenvolupat pel Departament de Salut i la Secretaria General
de 'Esport (SGE)—, vol promoure l'activitat fisica com a instrument de salut i benestar i ha tingut aquest
any la Seu d’'Urgell com a seu de l'acte principal a Catalunya, organitzat pel Servei d’Esports de
I'Ajuntament de la capital de I'Alt Urgell amb el suport d’un centenar de joves voluntaris.

Els protagonistes de la Jornada han estat
1.200 alumnes urgellencs —-de P5,
primaria i primer i segon d’'ESO de tots
els centres educatius de la capital
alturgellenca— i un centenar de persones
majors de 60 anys, que han practicat al
llarg de dues hores més d’'una de les
divuit  activitats  fisiques  previstes:
atletisme, zumba, body combat,
orientacio, piraglisme, escalada,
slackline, bitlles catalanes, petanca, tir
amb arc, malabars, coordinacio,
acrosport, freestyle, karate, hip hop,

. badminton i golf. També han fet una
coreografia conjunta ballant la cancé del club Super 3 M'agrada I'esport, amenitzada des d’un escenari
per quatre joves estudiants de primer de curs de Batxillerat.

Presentacio de I’Associacio de Fibromialgia de I’Alt Urgell
al CAP de la Seu d’Urgell

La presidenta de I'Associacié de Fibromialgia de I'Alt Urgell, Concepcion Moyano, ha explicat que
actualment hi ha una vintena de socies, totes elles afectades per la malaltia en menor o major grau,
d’'una amplia franja d’edats i en situacions socioeconomiques i laborals diferents. Aixd significa que
moltes de les terapies que reben han de ser individualitzades. També les relacions socials que
estableixen els pacients entre ells sén molt importants en el tractament de la malaltia.

En el tractament de la malaltia és molt important la terapia rehabilitadora amb exercicis d’estirament i
posturals, la relaxacio i la musicoterapia, I'aiguagim, etc., per millorar tant la part fisica com la psiquica
dels pacients.
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En la presentacio, els professionals de 'EAP, I'Ajuntament de la Seu i la Regidoria de la Gent Gran i
Social han pres nota de les necessitats dels pacients per poder contribuir a resoldre-les.

L’Associacié de Fibromialgia vol sensibilitzar la poblacié en relaci6 amb aquesta malaltia, per tal de
fomentar que projectes com aquesta Associacio, que contribueix a millorar la qualitat de vida dels
pacients, vagin endavant.

Nou document per al compromis dels professionals amb
els drets de la ciutadania, en relacié amb la salut i
I’atencié sanitaria

El Servei dAtencid6 Primaria Lleida
Nord, com a entitat proveidora de
serveis sanitaris publics al territori, s’ha
compromes a respectar i fer respectar
els drets de la ciutadania en relacio
amb la salut i [l'atencié6 sanitaria
reflectits en la nova Carta de drets i
deures, mitjancant la difusié i promocio
d’'un document a tots els professionals
del territori on sollicita el seu
compromis.

La Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i 'atencio sanitaria, aprovada el juny
de 2015 pel Departament de Salut, s’ha constituit com un contracte social entre les persones i el
sistema, on s’ha plasmat qué esperen les persones del sistema sanitari (drets) i com es comprometen
com a agents actius i centrals d’aquest sistema (deures).

Per aix0 el SAP Lleida Nord ha editat un document per tal que els seus professionals sanitaris acceptin
respectar i es comprometin a ser garants en tot allo que els concerneix sobre els drets de la ciutadania
en relaci6 amb els nou punts desenvolupats en la Carta de drets i deures. Aquest document s’ha fet
signar als professionals dels equips, paral-lelament a una sessio informativa, i també s'ha incorporat al
pla d'acollida dels professionals de nova incor-poracié. Un cop signat el document, passa a ser custodiat
amb la resta de documents personals que conformen el curriculum de cada professional a la Unitat de
Recursos Humans.

“Jo puc salvar-te la vida”,
lema de I’exposicié sobre
el cancer de colon que ha
organitzat I'’AECC de
I’Alta Ribagorca i el CAP
El Pont de Suert

La Junta Local de [I'Associaci6 Espanyola
contra el Cancer (AECC) de I'Alta Ribagorga,
en col-laboracié amb el CAP El Pont de Suert,
ha organitzat a I'abril una exposicid sobre el
cancer de colon: “Jo puc salvar-te la vida”.




L’exposicio ha comptat amb uns panells Informatius sobre la prevencio i deteccid precog del cancer de
colon.

Aixi mateix, i dins del programa d’activitats, la Junta Local de 'AECC de I'Alta Ribagorca ha posat a
disposicié una fisioterapeuta que ha dut a terme serveis de rehabilitacié individualitzada a pacients
afectats de cancer i serveis de fisioterapia aquatica per a la prevencio i el tractament del limfedema en
dones amb cancer de mama.

L’Area de Treball Social de ’Alt Pirineu i Aran ha
organitzat un taller centrat en la prevencié de la violéncia
sexual als infants

“Quico i la ma” és el nom del taller, dirigit per la treballadora social del CAP d’Oliana i destinat a infants
de P3 fins a tercer de primaria. El conte Quico i lama n’és el fil conductor i t& per objectiu prevenir 'abus
sexual oferint als infants les eines més adequades per treballar aquest tema i com denunciar-ho.

Aquest projecte s’ha dirigit a totes les escoles de la comarca de I'Alt Urgell Sud, el CEIP Miret i Sans
d’Organya, el CEIP Sant Climent del Coll de Nargo, el CEIP Sant Miquel de Peramola i el CEIP Sant
Jordi d’Oliana.

Altres noticies

L’Equip d’Atencio Primaria La L’EAP Alt Urgell Sud organitza 12 experiéncies innovadores en
Seu d’Urgell elabora falques diverses xerrades i altres que participen professionals de
radiofoniques per motivar la activitats destinades a la I'ICS reben la certificacio de
poblacié a vacunar-se ciutadania qualitat de I'OIGS

L’Equip d’Atencié Primaria
Tremp inicia un programa de
formacié en suport vital basic
per als alumnes i professors de
I'Institut d’Ensenyament
Secundari de Tremp
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Transparencia

Gairebé un de cada deu euros del pressupost de la Generalitat el gestiona I'lCS, que és I'empresa
més gran del pais. Mitjancant la Llei de pressupostos de la Generalitat, la institucié rep cada any un
import global que s’ha de repartir entre les diverses unitats productives. D’altra banda, cadascuna
d’aquestes signa amb el CatSalut un contracte programa que, en el cas dels hospitals, defineix
lactivitat que aquesta entitat compra i els ingressos que les direccions d’atencié primaria haurien

de rebre per la poblacié que tenen assignada.

Institut Catala ALT PIRINEU | ARAN

de la Salul PRESSUPOST INICIAL 2017
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Resultat de I'exercici 2017: ingressos i despeses

El pressupost inicial de la Geréncia Territorial de I'lCS a I'Alt Pirineu i Aran ha estat de 12.251.334,28 €.
D’aquest import, un 98,7 % correspon a ingressos provinents del Servei Catala de la Salut (CatSalut)
com a contrapartida a I'activitat assistencial que duen a terme els seus centres i que queda fixada en el
Contracte programa.

Una aportacié molt menor, de I'1,30 %, son ingressos per prestacions sanitaries a tercers obligats al
pagament i altres ingressos i transferéncies per prestacions no assistencials.

Al llarg de 'any, aquest pressupost inicial ha incorporat modificacions per un import de 300.000 €, entre
les quals destaquen:

e Les transferencies del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda per al
financament addicional de I'1 % d’increment retributiu (100.000 €) i la devolucié parcial de la
paga extraordinaria de 2012 (160.000 €);

e Les transferéncies del CatSalut en concepte de major despesa assolible (16.000 €);

e L’augment d’ingressos propis de I'lCS per venda de serveis assistencials a tercers obligats al
pagament-no CatSalut (850.000 €).

Per la seva banda, el tancament pressupostari de la despesa de la Gerencia Territorial Alt Pirineu i Aran
de I'exercici 2017 ha estat de 12.535.089,95 €. Aix0 ha suposat una liquidacié d’11.817,35 €, per sota
del sostre maxim de despesa autoritzat.

Més activitat assistencial

Cal destacar que aquest resultat s’ha obtingut tot i I'increment dels nivells d’activitat assistencial. Aixi
mateix, s’ha enregistrat estalvi en el marc del projecte de compres agregades i s’han assolit els
compromisos laborals d’increment de les retribucions, els creixements vegetatius per carreres
professionals i antiguitats, I'increment de dies de vacances i de lliure disposicio i les recurréncies de
noves accions engegades l'exercici 2016, amb impactes tant en despesa de personal com en compres
de béns i serveis.

Capitol 1

En comparaciéo amb I'any anterior, al llarg de 2017 s’ha produit un augment de la despesa de personal
per diversos motius: el retorn del 34,42 % de la paga extra de 2012, el pagament de I'1 % de 'increment
retributiu aprovat pel govern estatal, la concessié de jornades completes amb recurréncies per al 2017,
'augment de I'atencio continuada i les substitucions per recuperacions d’activitat derivades d’actuacions
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iniciades el 2016 (despeses recurrents). També hi ha hagut un augment de les bases de cotitzacions a
la Seguretat Social.

Aixi mateix, s’ha incorporat la despesa meritada derivada dels fons d’incapacitat temporal en atencio
primaria.
Capitol 2

La despesa en béns corrents i serveis ha experimentat un increment el 2017, motivat per 'augment de
I'activitat assistencial (material fungible sanitari, instrumental, etc.), el dels costos estructurals del servei
(conservacio i reparacions, subministraments energetics, neteja, bugaderia, etc.) i la despesa associada
a les noves accions de 2017.

Capitol 6

La Gerencia Territorial de 'ICS a I'Alt Pirineu i Aran ha invertit un total de 85.561,34 € en obres i
equipaments als seus centres i serveis durant I'exercici 2017. A aquest import s’han de sumar les
actuacions del Pla d’inversions de la Diputacié de Lleida i del Servei Catala de la Salut (CatSalut). La
xifra fa referencia a inversions en infraestructures (42,94 %), equipament (43,10 %) i mobiliari (13,97 %).

20 hospitals del sector public i concertat fan la primera
compra conjunta de medicaments en que participa tot el
sector sanitari public catala

L'Institut Catala de Salut i el Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), mitjangant el seu servei
agregat de contractacions administratives (SACAC-CSC), han realitzat per primer cop una compra
conjunta de medicaments per al tractament de I'hepatitis C, a través de la férmula de I'acord marc. 20
hospitals -8 de I'ICS i 12 del SISCAT- s'han sumat a aquesta compra que, en total, ha estat de 94
milions d'euros (sense IVA) i que suposara una major eficiéncia per al sistema. El passat 15 de febrer es
va publicar l'anunci de licitacid de l'expedient a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya. En el marc de la normativa vigent en termes de contractacié publica, en aguesta ocasié s'ha
aprofitat la possibilitat de mancomunar-se (sumar diferents entitats amb un objectiu comu). Les
estrategiques de compra agregada han permeés que tant el CSC com I'lCS hagin estalviat al voltant d'un
20% de despesa als seus centres.

Les dues entitats, CSC i ICS, sén publiques i amb iniciatives com aquesta reforcen l'eficiéncia en aquest
ambit. En aquest sentit, I'impacte dels nous farmacs en el pressupost sanitari és en aquests moments i
sera a mitja termini un gran repte per al sistema sanitari, ja que la seva aportacié en millores de salut va
ligada a uns alts costos associats. L'aplicacié de I'economia d'escala a través d'aquestes sinergies
genera estalvis economics directes i la minimitzacioé de les carregues administratives.

L'hepatitis C és un problema social i de salut publica. En els Ultims anys, s'han desenvolupat nous
medicaments que milloren de manera molt important els resultats i que suposen un canvi drastic en el
pronostic dels malalts. Aquesta situacié comporta un impacte pressupostari alt que, a través
d'estrategies de contractacié conjunta, es pot minimitzar. Amb aquest objectiu, I''CS i el CSC han
realitzat la seva primera experiéncia de compra mancomunada.
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L'Institut Catala de la Salut
es I'empresa publica de serveis de salut
mes gran de Catalunya,
amb quasi 40.000 professionals
que presten servei a gairebe sis milions
de persones de tot el territori.

ics.gencat.cat



