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Presentacio

Durant 'any 2017, a la Geréncia Territorial de Barcelona hem
continuat implementant accions participatives, seguint les linies
estratégiques de I'ICS i de I'Estratégia nacional de l'atencio
primaria i salut comunitaria (ENAPISC), en qué I'expertesa dels
professionals i I'opinid de la ciutadania sén clau en la definicio
del model d’atencié primaria. L’inici del procés participatiu, al
mes de setembre de 2017, ha consistit en la creacié de grups
de treball amb més de 30 persones amb diferents perfils
(pacients cronics, adults sans i adults amb patologies agudes,
cuidadors informals, joves, mares, pares i membres
d’associacions de pacients) que han compartit la seva
experiéncia i les seves expectatives en relacié amb I'atencié sanitaria rebuda. Les conclusions han
servit de punt de partida perque més de 80 professionals treballessin al voltant de sis eixos:
I'organitzacié centrada en els pacients, la participacio de la ciutadania, la integracié dels CAP en la
comunitat, les condicions i I'entorn saludable per als professionals i la continuitat assistencial i la
resolucié. Durant el 2018 es definiran les accions més importants a implementar mitjangant una
enguesta adrecada als més de 4.200 professionals de la Geréncia Territorial de Barcelona.

També la pediatria ha estat una linia de treball prioritaria per donar resposta a les necessitats de la
poblacio infantil i per adaptar I'atencié pediatrica als canvis en els perfils professionals. En aquest
sentit, s’han iniciat noves linies de treball amb grups de professionals com: I'impuls de la resolucio
infermera amb el suport dels protocols existents i de la seva competéncia professional, la revisio del
Programa infancia amb salut per establir calendaris uniformes, o I'actualitzacié de la guia
informativa dels equips per unificar els serveis de tota I'atenci6 pediatrica a la ciutat de Barcelona.

Ha estat, a més, un any en qué s’han consolidat projectes que van ser una aposta agosarada I'any
2016 com l'atencio continuada domiciliaria (ACD), que abans era de gestié privada i que aquest
any ha fet un any a l'atencié primaria de I'lCS amb el reconeixement per la bona gestié del
CATSalut i de la Conselleria de Salut. Aquest servei permet que el professional de medicina o
d’infermeria pugui accedir a la historia clinica i la prescripcié farmacoldgica del pacient i que pugui
programar, en el moment, una visita de continuitat amb el seu equip de referéncia.

Aquesta memoria s’estructura a partir dels sis valors clau en l'atencié sanitaria de I'ICS: equitat,
participacié, innovacié, competéncia, compromis i transparéncia. | recull els projectes més
destacats que gracies a la implicacié dels professionals estan ajudant a construir una millor atencié
primaria per a tots.

Rafael Ruiz Riera, gerent de I'’Ambit d’Atencié Primaria Barcelona Ciutat



L'ICS a

Barcelona Ciutat

La memoria de la Geréncia Territorial de Barcelona fa un recorregut pels projectes més destacats que
s’han desenvolupat al llarg del 2017 en els equips d’atencié primaria i altres unitats i serveis que
ofereixen assisténcia, prevencid, educacié sanitaria, docéncia, recerca, formacio, etc. a la ciutat de
Barcelona. Aquest document és també un reconeixement a l'expertesa i a la dedicacié dels
professionals.

ICS Barcelona
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quitat

Els professionals de I'atencié primaria de la Geréncia Territorial de Barcelona centren els seus
esforcos a oferir una atencid sanitaria que garanteixi I'equitat i 'accessibilitat. En aquest apartat
mostrem algunes de les accions que s’han desenvolupat en aquest sentit, durant el 2017, com el
projecte desenvolupat per la Unitat Transit “Taulells inclusius”, per promoure el bon tracte a les
persones transsexuals, la campanya per fer proves rapides de VIH i hepatitis C, I'ampliacié
d’horaris del Centre de Refor¢ Odontologic o els grups per deixar de fumar.

Institut Catala
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.La Unitat Transit impulsa el tracte adequat al taulell a les
persones amb identitats i expressions de genere diverses

La Unitat Transit de 'ASSIR, ubicada al
CAP Numancia, ha impulsat un pla
d’actuacié per promoure al taulell un tracte
adequat a la ciutadania amb identitats i
expressions de génere diverses, amb la
voluntat de normalitzar el tracte que reben
les persones trans*.

El pla consisteix en la formacié del personal
administratiu sanitari perqué tingui pautes
senzilles i pugui fer una correcta acollida.
També s’ensenyaran aptituds de
sensibilitzacié en tracte no discriminatori i
conceptes basics sobre identitats i
expressions de génere diverses.

La formacioé també ha de permetre visualitzar el compromis de I'ICS amb una atencio respectuosa i
sensible a totes les identitats. Per aixd, en una segona fase del projecte, el personal administratiu que
hagi fet el curs sera reconegut com a professional inclusiu de la diversitat i es reconeixeran els punts
d’atencio en qué tothom estigui format com a taulells inclusius.

Aquest projecte ha rebut el Premi a la Millor Comunicacié Oral en la 10a Jornada d’Administratius
Sanitaris de I'lCS del 16 de novembre de 2017 a Tortosa.

Un grup d’usuaries col-labora amb I’ASSIR en I’elaboracio
d’'una enquesta de
satisfaccio de la
ciutadania amb el
servei

El Servei d’Atencié a la Salut Sexual i
Reproductiva de l'atencié primaria de
Barcelona ciutat ha celebrat un procés
participatiu amb usuaries, I'opinid de les
quals s'utilitzara per confeccionar una
enquesta de satisfaccio de la ciutadania
amb l'objectiu de millorar el model
assistencial de 'ASSIR.

Al grup, format per set usuaries, se li han plantejat una serie de preguntes obertes per coneéixer la seva
opini6 sobre que és per a elles una atencid satisfactoria, quines expectatives tenen del servei, els
aspectes positius i els que s'han de millorar en l'atencid rebuda, i quines qlestions s'haurien de tractar
en una enquesta de satisfaccio.

Des de fa dos anys, la Gerencia Territorial de Barcelona utilitza la metodologia de treball per processos
per garantir uns serveis assistencials de qualitat i centrats en la persona. Ara, es realitza un salt
endavant amb processos participatius que situen la ciutadania com a eix vertebrador del model
assistencial.



Cartera de serveis

El Centre de Refor¢ Odontologic (CRO)
dobla els seus horaris per oferir un
millor servei

El Centre de Refor¢ Odontologic (CRO) ha ampliat els horaris en més
d'un 50%, durant els mesos de setembre i octubre de 2017, per oferir
una millor atencié en la cobertura a la poblacié infantil de les patologies
que s'inclouen a la carta de serveis.

El centre, que compta amb una odontopediatra i una TCAI, dona suport
als odontolegs dels equips de la Geréncia Territorial de Barcelona en
tractaments complexos a les instal-lacions del CAP Passeig de
Maragall i al CAP Manso per donar cobertura a tota la ciutadania.
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Tot i que suposen una petita part de la poblacio, les persones incloses en estrats superiors de risc
representen un impacte molt elevat respecte del consum de recursos assistencials. Durant 'any 2017, a
la Gerencia Territorial de Barcelona, el 5,61 % de la poblacié que forma part dels estrats de risc alt i molt
alt ha realitzat el 32 % dels ingressos hospitalaris, el 20 % de les visites d’atencio primaria i el 37 % de
la despesa en farmacia. D’altra banda, a mesura que augmenta I'edat, el risc creix.

GT Barcelona

Resultats dels indicadors d’'EQA més destacats

Pacients amb % sobre el

bon control total de casos
Malaltia cardiovascular
ACXFA: tractament AAS o0 ACO 19.022 92,73
Bon control del tractament amb anticoagulants 8.097 92,75
Tractament antiagregant en CI/AVC 27.148 95,70
Control LDL en CI/AVC 10.789 63,79
Tractaments amb betablocadors de la Cli IC 17.300 78,85
Diabetis mellitus tipus 2
Cribratge del peu diabétic 37.215 69,59
Control HBA1C 37.176 69,81
Cribratge retinopatia 29.909 81,66
Factors de risc cardiovasculars
Control de la TA 69.628 71,46
Control LDL en pacients amb alt RCV 3.195 68,55
RCV baix amb hipclipemiants mal indicats 25.076 7,08
Activitats preventives
Reduccid del consum de alcohol en bevedors de risc 3.703 48,12
Reduccid de pes en obesitat i sobrepés 39.097 35,45
Millora de |"activitat fisica en sedentaris amb FRCY 10.860 46,87
Cribratge obesitat entre els 6 i 14 anys 64.893 91,16
Cribratge habits toxics en adolescents 5.788 83,18
Vacunacions
Cobertura vacunacié antitetanica en majors de 39 anys 246.278 53,94
Cobertura vacunal sistematica infantil 115.808 92,60
Cobertura vacunacio antigripal en infants de risc 1.949 30,67
Vacunacié de la grip en majors de 59 anys 125.478 44,81
Vacunacié de la grip poblacié de risc 10.341 16,77
Atencio domiciliaria
Valoracio integral de les persones en ATDOM 11.207 95,79
Valoracio del risc d'tlceres per pressié en persones ATDOM 10.881 97,60
Indicadors de qualitat diagnostica
Qualitat del diagnostic de la DM2 87.540 96,78
Adequacio diagnostica de la HTA 5.716 72,71
Adequacio diagnostica Hipercaolesterolémia 5.992 88,89
Adequacio diagnostica de la malaltia respiratoria 91.314 74,60
Adequacio diagnostica de la malaltia cardiovascular 19.373 76,34

Resultats dels indicadors de 'EQA corresponents a
prevencid quaternaria (prescripcions mal indicades)

Pacients en

situacions % sobre el

millorables total de casos
Prevencié quaternaria
Noves estatines mal indicades 3.375 0,87
Inadequacio de la prevencio de la gastropatia amb IBP 26.252 48,45
Tractament mal indicat en 'osteoporosi amb baix risc de fractura 11.087 2,27
Us incorrecte PSA 11.565 10,87

Una eina
d’avaluacio de la

qualitat
assistencial dels
equips d’atencio

primaria
L’Estandard de qualitat
assistencial (EQA) és una
eina d’avaluacio de la qualitat
de l'activitat que realitzen els
equips d’atencié primaria que
consta de 112 indicadors
clinics, dels quals 29 es
refereixen a la qualitat diag-
nostica. Aquesta eina també
inclou indicadors que es
refereixen a la prevencio
quaternaria, és a dir, les
practiques cliniques que,
segons l'evidéncia cientifica,
aporten poc valor afegit o no
n’aporten cap. Entre aquestes
practiques s’inclouen, entre
d’altres, tant aspectes rela-
cionats amb objectius de

desprescripci6 com proves
diagnostiques.



Menys redundancies terapeutiques, contraindicacions i

Evolucio del nombre de redundancies terapéutiques, contraindicacions i
desprescripcions en pacients polimedicats realitzades a I'atencié primaria
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GT Barcelona

Els residents de medicina i
d’infermeria familiar i comunitaria
de Barcelona ciutat mostren la
salut de les persones
fotografiant-les en I'entorn on
viuen

Grups psicoeducatius als CAP
per tractar I'ansietat i la
depressio lleus

El nou Centre d’Atencié Primaria
La Mina entra en funcionament a

Sant Adria de Besos

pacients polimedicats

Els professionals médics de la Geréncia
Territorial de Barcelona han reduit durant
any 2017 un 32 % el nombre de
redundancies terapeutiques (duplicitats),
un 46 % el nombre de contraindicacions
relacionades amb alguns farmacs amb
notificacions a I'Agéncia Espanyola de
Medicaments i Productes Sanitaris i un
36 % les accions de desprescripcid
farmacéutica realitzada als pacients
polimedicats. Aix0 ha estat possible
gracies a l'eina Self-Audit, que esta
integrada a [I'Estacidé clinica d’atencio
primaria (ECAP), que permet als
facultatius poder revisar de manera
sistematica la prescripcid farmacéutica
gue es fa als pacients.

Altres noticies

I'ICS impulsa un projecte pilot per
millorar les terapies grupals per
deixar de fumar

L’atencio primaria de Barcelona de

L’atencio primaria de I'lCS a
Barcelona ciutat impulsa el
diagnostic precoc del virus de la
immunodeficiencia humana amb
proves rapides, andnimes i
gratuites

L’Hospital Clinic i I'atencio
primaria de I'Institut Catala de la
Salut impulsen una unitat
coordinada a Barcelona per
atendre pacients amb
endometriosi



Participacio

Per a la Geréncia Territorial de Barcelona els professionals s6n una peca clau perqué
I'organitzacié pugui funcionar. Amb aquesta idea, durant el 2017 ha impulsat un nou
projecte participatiu per millorar I'atencié rebuda en els centres d’atencié primaria i el
sentiment de satisfacciéo dels professionals. Aquest procés s’ha iniciat el mes de
setembre i ha de continuar durant el 2018 i fins que s’apliquin les mesures que es
defineixin. També s’han organitzat altres iniciatives participatives per implicar els
professionals en la institucié, com és el nou sistema d’elecci6 dels directors dels CAP,

la decoracio mural en els espais pediatrics, la jornada de vacunacio i altres activitats.

Institut Catala
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L’atencio primaria de Barcelona ciutat inicia un proceés
participatiu que situa la ciutadania com a eix vertebrador
del model assistencial

L’atencio primaria de I'lCS a Barcelona ciutat ha iniciat el setembre de 2017 un procés participatiu amb
usuaris i professionals que situa la ciutadania com a eix vertebrador del model assistencial.

Aquest projecte ha comencat amb la
constitucio de tres grups focals de pacients,
associacions de veins i altres representants
de plataformes civils, que han compartit
expectatives i experiéncies en atencié
primaria. Les seves conclusions han servit
per establir el contingut inicial de la seguent
fase del procés participatiu en que els
professionals han treballat al voltant de sis
eixos: I'organitzacié centrada en els pacients,
la participacié de la ciutadania, la integracio
dels CAP en la comunitat, les condicions i
'entorn saludable per als professionals, la
continuitat assistencial i la resolucio.

Més de 80 professionals, representants de tots els equips, unitats i serveis de la Gerencia Territorial de
Barcelona han establert un debat en dues jornades i una trobada grupal. L’objectiu és definir les accions
que s’han de prioritzar durant 'any 2018 per seguir treballant en un model assistencial que millori
I'atencio rebuda en els centres d’atencio primaria i el sentiment de satisfaccié dels professionals.

Els professionals dels CUAP reben un reconeixement per
la seva actuacio6 durant els atemptats a Barcelona i
Cambrils

Professionals dels quatre centres d’urgéncies d’atencio primaria (CUAP) de Barcelona ciutat gestionats
per I'ICS: Casernes, Horta, Manso i Sant Marti, han rebut un reconeixement per la seva actuacié durant
els atemptats del 17 d’agost de 2017 a Barcelona.

En l'acte, que ha tingut lloc el 21 de setembre de 2017 al Pavell6 Docent de I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron, han participat el conseller de Salut, Antoni Comin; I'alcaldessa de Barcelona, Ada Colau, i
I'alcaldessa de Cambrils, Cami Mendoza.

El conseller de Salut, Antoni Comin, ha
remarcat especialment el paper dels
professionals dels hospitals, dels CUAP, dels
centres d’atencié primaria (CAP) i del Sistema
d’Emergeéencies Mediques (SEM), a qui ha agrait
i reconegut la capacitat de resposta immediata,
professionalitat, dedicacid i valentia. “Estem
orgullosos dels professionals del nostre sistema
de salut”.

Comin ha posat de relleu “la vocacio, solidaritat
i professionalitat” dels sanitaris: “El 17A hi va
haver qui va manllevar moltes vides, perd molta




gent la va salvar gracies a vosaltres” ha reblat el conseller, que ha ressaltat també el treball previ que
s’havia fet de planificacid per poder donar una resposta optima en cas d’'un escenari amb multiples
victimes.

Un dels punts culminants de I'acte ha estat el testimoni de sis professionals que van haver d’atendre les
victimes. Tots ells han coincidit a destacar la rapida resposta, tant amb I'atencié assistencial com amb
I'obertura immediata de quirdfans, -entre tres i quatre per hospital-; el compromis, aixi com I'entrega de
tots els sanitaris al servei de les victimes i dels familiars.

Seguidament, s’han lliurat 24 plaques de reconeixement a representants del SEM i de tots els centres
on van ser ateses les persones afectades pels atemptats.

Nou procediment participatiu per a l'eleccié de directors
dels equips

Seguint les recomanacions de 'ENAPISC, i la linia estratégica 4 impulsada per I'ICS (promoure la
participacié en la gestio dels nostres professionals), I'atencié primaria de Barcelona ciutat ha posat en marxa
un nou procediment participatiu i paritari per seleccionar els nous directors dels equips.

A partir de 2017, el tribunal que forma part del procés de seleccid consta de sis membres: tres
representats de l'equip de cada categoria professional (facultatius, infermeria i personal administratiu),
gue seran escollits per votacié del seus mateixos companys, i tres representants de la Geréncia
Territorial de Barcelona: el gerent, Rafael Ruiz, el director de Recursos Humans i la directora de SAP, o
les persones en qui deleguin. Tots els membres de la mesa paritaria tenen veu i vot i, només en cas
d’empat entre candidats, el gerent fa servir el vot de qualitat.

La funcié del tribunal consisteix a revisar els projectes presentats pels candidats, els perfils de
competencies elaborats per la Unitat de Recursos Humans a partir d’'una entrevista, i puntuar els
aspectes que es valoren en la selecci6: el curriculum, la formacio i I'experiéncia en tasques directives, el
projecte del pla funcional i la seva presentacio.

Durant el 2017 aquesta metodologia per a un nhomenament més transparent dels directors, que integra
el criteri dels professionals, ja s'ha aplicat amb bon resultat qualitatiu als equips dels CAP Drassanes, La
Sagrera, Sanllehy, Sant Marti de Provencals, Sants, aixi com Congrés i Encants, del CAP Passeig de
Maragall.

La metgessa de I’equip Via Roma del CAP Manso, Cristina
Carbonell, rep el Premi a
I’Excel-lencia Professional del
Col-legi de Metges de
Barcelona

La metgessa de familia i directora de l'equip Via
Roma, del CAP Manso, Cristina Carbonell, ha estat
distingida amb el Premi a I'Excelléncia Professional
2017 del Collegi Oficial de Metges de Barcelona
(COMB) en la categoria de recerca biomédica per la
qualitat en [lactivitat professional. La 14a edicio
d’aquests guardons s’ha celebrat el 14 de novembre
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de 2017 a I'Auditori Axa, de Barcelona, i ha guardonat 50 metges i quatre equips assistencials de les
comarques de Barcelona.

Carbonell ha manifestat la seva satisfaccié per un premi que "és un reconeixement dels companys de
professid, perqué ells m’han proposat i ells me 'han atorgat, jo no vaig saber res fins que no em van
convocar per recollir-lo", recorda.

Aquesta metgessa de familia que porta tota la seva carrera professional a I'atencio primaria del CAP
Manso ha rebut el guardd per la seva recerca en osteoporosi durant 20 anys i com a actual membre del
Grup de Recerca en Malalties Prevalents de I'Aparell Locomotor en I'atencié primaria (GREMPAL) de
'IDIAP Jordi Gol. Per aix0, considera el premi "una forma de donar prestigi a la recerca que es realitza
des de l'atencié primaria".

Aquests premis es concedeixen anualment des de 2004 a criteri de jurats constituits per metges i
metgesses de prestigi, a peticié de col-legues de professid, i segons apunten des del COMB, "s6n un
reconeixement a trajectories basades en I'honestedat, el compromis, I'altruisme, la integritat, la feina
ben feta i I'excel-léncia".

Carbonell també ha destacat I'emotivitat d’'una cerimonia durant la qual el COMB va fer un homenatge a
tots els professionals sanitaris que, I'agost passat, van atendre les victimes de I'atemptat a la Rambla de
Barcelona, entre els quals es troben els equips dels centres d'urgéncies d’atencié primaria (CUAP)
Manso i Sant Marti.

Altres noticies

Els usuaris i els professionals de
la Linia Pediatrica Maragall
pintaran els espais de pediatria
en una jornada participativa

Els professionals del CAP
Passeig de Sant Joan i del CAP
Rio De Janeiro caminaran el 19
de marg per prevenir el cancer
de colon i recte

Els usuaris i els professionals de
la Linia Pediatrica El Clot - Sant
Marti pintaran els espais de
pediatria en una jornada
participativa
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L’atencio primaria de Barcelona
ciutat de I'lCS organitza una
jornada de vacunaci6 contra la
grip dirigida als seus professionals



nnovacio

La Geréncia Territorial de Barcelona aposta per la innovacié oberta perqué les iniciatives de totes
les persones que formen part de la institucié tinguin aplicacié a la totalitat dels professionals, com
per exemple la reduccié del malbaratament de tubs d’orina per a proves diagnostiques. De manera
més formal, el procés innovador es canalitza a través dels centres de recerca vinculats a la
Geréncia Territorial de Barcelona, que permeten desenvolupar cientificament solucions orientades
a millorar I'assisténcia, tant actual com futura. En aquest sentit, I'ICS és l'organitzacié sanitaria més
potent de I'Estat, tant pel que fa a la quantitat com a la qualitat dels articles publicats en revistes
indexades amb factor d'impacte. Des de la Geréncia Territorial de Barcelona també s’han impulsat
iniciatives innovadores en l'atencié a les persones com I'Equip de Suport Integral a la Complexitat
(ESIC) i la Unitat d’Endometriosi.

Dades extretes a juny de 2018
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de l'Institut d’'Atencid Primdaria Jordi Gol
(ID1AP)
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El PERIS atorga set ajuts a projectes de recerca de
professionals de la Gerencia Territorial de Barcelona

La primera convocatoria del Pla Estrategic de Recerca i Innovacié en Salut 2016-2020 (PERIS) del
Departament de Salut ha rebut al voltant de mig miler de sol'licituds, entre les quals s’han entregat un
total de 177 ajuts i set corresponen a recerques de professionals de la Geréncia Territorial de Barcelona
de I'ICS.

El professionals que gaudiran d’aquests ajuts i els projectes a qué es destinaran son el seglients:

1. Miguel Angel Mufioz Pérez, responsable
de la Unitat de Suport a Ila
Recerca.Projecte: “Determinants
pronostics de mortalitat i reingrés en
pacients amb insuficiencia cardiaca
avancada (ICA) atesos en atencid
primaria: estudi HADES”.

2.Francesc Orfila Pernas, de la Unitat
d'Avaluaci6, Sistemes d'Informacid i
Qualitat (BASIQ).Projecte: “Validacio de
la versiO espanyola i catalana del
cribratge rapid de deteriorament cognitiu
lleu (Qmci-S)”.

3. Ester Amado Guirado, referent de I'Area
del Medicament i Servei de Farmacia. Projecte: “Patrons de multimorbiditat, polimedicacio i
seguretat de la prescripcié en persones majors de 65 anys: cohort poblacional basada en la historia
clinica electronica d’atencié primaria”.

4. Manel Mata Cases, metge del CAP La Mina.Projecte: “Caracterizacion del riesgo cardiovascular
antes del primer evento cardiovascular prematuro en Catalunya”.

5. Ernest Viholas Bargallé, metge del CAP La Mina.Projecte: “Monitoratge ambulatori de pressio
arterial i morbimortalitat cardiovascular”.

6. Josep Franch Nadal, metge del CAP Drassanes.Projecte: “Incidéncia de la diabetis tipus 2 a
Catalunya (estudi di@betes ll.cat)”.

7. Rocio Casafas, psicologa del Grup de recerca en trastorns mentals severs de la geréncia.Projecte:
“Avaluacié de l'efectivitat del programa d'alfabetitzaci6 en salut mental (EspaiJove.net) en la
reduccio de l'estigma i augment de cerca d'ajuda en la poblacio adolescent escolaritzada”.

El PERIS s’alinea amb les linies estrategiques del Pla de salut de Catalunya 2016-2020 i representa
I'element que compacta 'estratégia en recerca i innovacio del Departament de Salut. La recerca en salut
permet millorar la qualitat del sistema assistencial i facilita que en els hospitals i centres d’atencio
primaria s’hi curin més i millor les persones.
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La iniciativa de dues auxiliars d'infermeria del CAP
Manso permet estalviar en els tubs de recollida d'orina

La iniciativa de les técniques en cures
auxiliar d'infermeria (TCAI) de [I'equip
Universitat del CAP Manso, Cristina Font i
Maria Diaz, ha permes racionalitzar I'Us
dels tubs de recollida d'orina per a l'analisi
de sediment i cultiu, i estalviar aixi un 70%
dels tubs de 10 ml.

El kit per a la recollida d'orina, que es lliura
precintat a la consulta o al taulell, constava
d'un recipient de 100 ml de tap de rosca i
dos tubs de 10 ml. Després de revisar les
peticions del laboratori de l'any 2016, les

TCAI han detectat que 4.200 de les 5.500 peticions que es van demanar només precisaven d'un tub
dels dos que contenien tots els kit d'orina. Aixd suposava que els usuaris omplien dos tubs d'orina perd
el personal sanitari en rebutjava un perqué no era necessari. Aquests tubs descartats tampoc es podien
reciclar per la mostra bioldgica que contenien.

Des del mes maig de 2017, els equips d’atencié primaria de Barcelona de I'ICS ja poden fer la comanda
dels dos tipus de kit, amb un i amb dos tubs, per evitar malbaratar material, amb l'estalvi economic i

ecologic que aix0 suposa.

L’atencio primaria de Barcelona
ciutat de I'lCS incrementa la
capacitat assistencial

Altres noticies

Comenga l'activitat d'un servei
innovador per atendre als
pacients cronics complexos a
I’area Nord de la ciutat de

Barcelona
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ompetencia

El 17 d’agost de 2018, els professionals dels centres d’atencié d’'urgéncies de Barcelona han deixat
palesa la seva professionalitat en I'atencié a les victimes d’aquest tragic atemptat a Barcelona. A
més d’aquesta actuacid, que evidencia la competéncia professional, també hi ha hagut altres
reconeixements individuals i col-lectius que suposen una motivacié per mantenir l'alt nivell.
Igualment, la recerca, la innovacio i I'activitat docent sén motors fonamentals per poder millorar els
serveis que les organitzacions sanitaries ofereixen a la ciutadania. Aixi, la Geréncia Territorial de
Barcelona dedica recursos cada any a aquests tres ambits d’actuacié per continuar amb un

col-lectiu sanitari de primer nivell.
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53 metges i 6 infermeres comencen la residencia als
equips d’atencio primaria de I'ICS a Barcelona ciutat

53 metges i 6 infermeres han comencat la residéncia als equips d’atencio primaria de I'lCS a Barcelona
ciutat amb l'acte d’eleccio del CAP i I'hospital que s’ha celebrat a la sala d’actes del Centre Corporatiu
de I'lCS.

A partir d’aquest moment els metges i infermeres residents comencen un periple, de quatre i dos anys
respectivament, durant els quals alternaran I'estada a I'hospital amb I'atencié primaria, a més de rebre
una formacio teodrica obligatoria tant en I'especialitat, com en recerca.

La Unitat Docent Multiprofessional
d’Atencié Familiar i Comunitaria Barcelona
Ciutat gestiona i avalua la formacio
d’'aquests metges i infermeres residents
gue comptaran amb el suport de
coordinadors docents en tots els centres.

El residents han escollit entre 15 equips
(Bon Pastor, Carles Ribas, Chafarinas, El
Carmel, El Clot, Gotic, La Marina, La Mina,
La Pau, Montcada i Reixac, Passeig de
Sant Joan, Poblenou, Raval Nord, Raval
Sud i Via Barcino), i I'equip Larrard (gestionat pel PAMEM) i s'han distribuit entre cinc hospitals (Vall
d’Hebron, Sant Pau, Hospital del Mar, Sagrat Cor i Dos de Maig). A més, tots ells realitzaran guardies o
rotacions en altres unitats d’atencié primaria, com el servei d’atencidé a la salut sexual i reproductiva
(ASSIR), els centres d’urgéncies d’atencié primaria (CUAP) o les linies pediatriques.

L’eleccio de la plaga s’escull per rigorés ordre de nimero MIR (Metge Intern Resident), que esta format
per la nota de I'examen per accedir a la formacio d’especialitats mediques (90%) i I'expedient académic
(10%) i s'han cobert totes les places ofertades.

Les sol-licituds d’Ajuts XB 2017 per al reciclatge formatiu
augmenten un 23%

Les sol'licituds d’Ajuts XB 2017 dirigits al reciclatge formatiu dels professionals de 'atencié primaria de
I'ICS de Barcelona ciutat han augmentat un 23% respecte al 2016. En total, s’han rebut 85 peticions per
69 de I'any passat.

L’'increment més important s’ha produit entre els
pediatres que han pujat de 2 a 9 sol-licituds,
mentre que els professionals d’Infermeria i
Medicina de F amilia i Comunitaria han enviat un
42% i un 13,5% més de peticions, respec-
tivament. A més, per primera vegada un
especialista en odontologia demana aquest tipus
d’ajut en les deu edicions que s’han convocat.

L’'objectiu dels ajuts de reciclatge formatiu
consisteix a facilitar temps per compatibilitzar
l'activitat assistencial amb adquirir coneixements
i habilitats que incrementin la qualitat assistencial
i la capacitat resolutiva dels professionals.
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Per altra banda, les sol-licituds d’Ajuts XB 2017 dirigits a la recerca han disminuit un 12,5% al passar de
32 a 28 peticions en un any. El descens ha estat condicionat per la caiguda de propostes des de
Medicina de Familia i Comunitaria de 21 a 11, ja que I'especialitat d’Infermeria ha crescut de 6 a 11.
També s’ha rebut per primera vegada la peticid d’un odontoleg per aquest tipus d’ajuts que pretenen
fomentar el desenvolupament de nous projectes de recerca.

Els Ajuts XB de reciclatge formatiu i recerca convoquen un total de 2.100 hores destinades a cadascuna
de les dues modalitats.

També cal recordar la 4a convocatoria de la Beca XB per a la realitzacio de la tesi doctoral. Poden optar
els residents de Medicina de Familia i Comunitaria de la promocié 2013-2017 i els d’Infermeria de la
promocié 2015-2017. A la candidatura guanyadora se li oferird un contracte laboral d’'un any durant el
qual compatibilitzara I'assisténcia en un CAP amb la dedicacio a la recerca de la seva tesi doctoral.

La Mina és el CAP amb millor reputacio d’Espanya de
2016 segons el ranquing MSR

El Monitor de Reputacié Sanitaria (MRS) reconeix el CAP La Mina com el centre d’atencié primaria amb
millor reputacié d’Espanya de 2016.

Es tracta de la primera vegada que es realitza aquest

reconeixement i s’ha avaluat dins la tercera edicié de I'estudi i Gl A Acpeads Pioirda £ MIN R i
MSR de la sanitat espanyola que estableix un ranquing de O AERCTAINBE TR Ao
reputaci6 per hospitals puablics i privats, especialitats e I st i it o
hospitalaries, laboratoris farmaceéutics i assegurances de salut.
El MSR depén de lindex Merco (Monitor Empresarial de
Reputacié Corporativa), un estudi elaborat per I'Institut d’Analisi
i Recerca, auditat per entitats independents i de metodologia

publica.

L'estudi s’elabora amb al voltant de 3.200 enquestes i vuit grups de valoracié: metges de medicina de
familia i comunitaria i d’especialitats hospitalaries, farmacolegs d’hospitals, infermeres, membres de
'administracio publica sanitaria, associacions de pacients, periodistes de salut, aixi com diferents
indicadors objectius de qualitat i gestid clinica.

No obstant, per determinar el CAP amb millor reputacié d’Espanya de 2016 s’ha considerat una
pregunta d’'un questionari en qué més de 300 metges de familia de tot I'Estat donaven el nom d’'un CAP,
excloent de la resposta el centre d’atencié primaria de referéncia del professional.

Segons fons de MRS, que encara no ha fet pablic el ranquing, el CAP La Mina ha resultat guanyador
amb diferéncia sobre la resta de centres d’atencid primaria votats.

Altres noticies

La treballadora social sanitaria
Pepita Rodriguez rep la Medalla
d’Or 2017 del Col‘legi Oficial de
Treball Social de Catalunya

El butlleti electronic ‘7SETmanal’
arriba al nimero 100

Els professionals de treball social
sanitari tenen un valor
indispensable en els equips
d’atencié primaria
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L’atencio primaria de Barcelona
de I'ICS guanya el segon premi
en un festival internacional de
curts sobre salut comunitaria



ompromis

La tasca que desenvolupen els professionals de I'atencidé primaria implica un compromis social i
una voluntat de millora per aconseguir el benestar de les persones, a través de la lluita contra les
malalties i la promocié de la salut i d’habits saludables. Aquesta vocacié social també la demostren
a través de les nombroses accions solidaries que, de forma individual, duen a terme molts
professionals de I'empresa a casa nostra i arreu del mon. La Geréencia Territorial de Barcelona, com
a institucié, també contribueix a fer un mén més sostenible i més just amb actuacions com la
implementacié de paper reciclat a tots els centres, la campanya de donacié de sang o la recollida
de joguines i d’aliments.
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Els CAP de Barcelona ciutat de I'ICS organitzen actes de
conscienciacio contra la violencia masclista

Els CAP de Barcelona ciutat de I'lCS organitzen actes de conscienciacio contra la violeéncia masclista
amb motiu de la celebraci¢ del Dia Internacional contra la violéncia vers les dones, el 25 de novembre.
Aquesta campanya, impulsada per la Comissié d’lgualtat de I'lCS, consisteix en qué tots el centres,
unitats i serveis dels centres d’atencié primaria lluiran cartells col-locats en llocs visibles amb I'objectiu
de sensibilitzar els usuaris en temes com la igualtat i el rebuig a la violencia masclista.

A més alguns equips han programat
accions addicionals com els CAP Chaf
arinas, Doctor Lluis Sayé, Manso, Rio
de Janeiro, Sanllehy i les oficines
centrals de [latencié primaria de
Barcelona ciutat de [IICS amb
exposicions, xerrades i la col-laboracid
amb les campanyes d’altres entitats
socials.

La Comissio d’lgualtat té I'objectiu de
promocionar i vetllar per I'aplicacio de la
igualtat i la no discriminaci6 en la
prestacié de serveis a I'atencié primaria
de Barcelona cuitat de I'ICS i durant el
2018 liderara accions que afavoreixin la igualtat entre dones i homes, i possibiliti la conciliacié entre la
vida laboral i personal, aixi com la corresponsabilitat en 'ambit familiar.

L'as de paper reciclat no blanquejat s'estén a tots els CAP
de I'atenci6 primaria de Barcelona ciutat de I'ICS

A partir de I'L de juliol de 2017 tots els centres
L]
Estalvide fusta, aigua i energia amb

d’atencié primaria de Barcelona ciutat de [I'ICS
podran fer servir paper reciclat no blanquejat.

Aquesta iniciativa va comencar I'agost de 2016 amb
una prova pilot als 8 CAP acreditats amb Ila i W o O

e ., . . .. J’k@ = Y+ + i
certificacio ambiental EMAS (Adria, Bordeta Magoria, S R v
El Carmel, Gotic, La Marina, Montnegre, Sagrera i 11onade paper (Teaokan oy Tonerga
Trinitat Vella), a més de les oficines centrals (carrer < - . [% + O
Balmes, 22), i després de la bona acollida per part i - v

. y , 1tonade paper 1100Kg de pasta 15,000 litres 2.700Kwih

dels professionals s’estén a la resta de centres. recilat recuperacio algua denergia

L’Gs de paper reciclat no només revertira amb una S‘“"’“ —> 100%abes + 8% dhaigua + 5““’"‘“"“’9‘
reduccid de limpacte ambiental de I'activitat dels i ‘

CAP sin6 també un estalvi econdmic. A més, és un

dels objectius 2016-2018 dels centres EMAS, un segell de qualitat que indica que aquests centres
compleixen amb els maxims nivells de qualitat mediambiental. No obstant, els equips que ho necessitin
tindran I'opcié de comprar un 10% del paper que consumeixen no reciclat i blanquejat.

El consum i la compra de paper reciclat suposa un estalvi energétic i d’aigua en el procés de produccid i
un menor consum de recursos naturals. També permet allargar la vida de materies primeres evitant que
els residus de paper es destinin a abocadors o incineradores. Tot plegat és clau per tendir cada cop
més cap a un sistema de produccié i consum circular.
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L’ICS fa anys que esta compromeés per minimitzar I'impacte ambiental de les activitats que du a terme
per aconseguir que els seus centres siguin més sostenibles des del punt de vista ambiental. En aquest
sentit, el consum de paper reciclat és una mesura que permetra fer un Us més responsable dels
recursos disponibles i demostrar el compromis ambiental de I'organitzacio.

L’atencio primaria de Barcelona de I'ICS i el Banc de Sang
inicien una col-laboraci6 per garantir les reserves de sang
en periodes de més necessitat

L’atencio primaria de Barcelona de I'ICS i el Banc de Sang i Teixits de Catalunya han arribat a un acord
de col-laboracié per contribuir a garantir les reserves de sang en periodes de més necessitat pel
descens de donacions, com ara l'estiu.

La primera campanya s’ha realitzat la setmana del 17 al 21 de juliol de 2017 a deu centres d’atencié
primaria (CAP) que, per la seva ubicacio, facilitaran I'accés de tota la ciutadania de Barcelona. Aquests
CAP so6n Besos, Casernes, El Carmel, Guinardd, Doctor Lluis Sayé, Manso, Passeig de Maragall,
Montcada i Reixac, Rio de Janeiro i el Centre
d’Atencié Pediatrica Integral B arcelona Esquerra
(CAPIBE).

La iniciativa s’ha desenvolupat a partir de la proposta
d’'una infermera del CAP El Carmel a través d’'una
bastia on els 4.100 treballadors dels CAP de
Barcelona ciutat de I'lCS poden exposar opinions,
idees o critiques, ja sigui identificant-se o de forma
anonima.

Les reserves de sang baixen durant I’estiu

Els mesos d’estiu baixen les reserves de sang fins a un 30 % i resulta més dificil arribar a les 1.000
donacions que es necessiten cada dia a Catalunya. A més, la caducitat dels components de la sang
passats uns dies de la recollida requereix la donacié continua de la ciutadania.

Altres noticies

Més de vint CAP de Barcelona
ciutat de I'lCS participen en la

La ciutadania i els professionals

dels CAP de Barcelona de 'lCS col-laboren per segon any

Els CAP de Barcelona de I'lCS

han fet possible que 300 infants
de la ciutat rebin una joguina el
dia de Reis

Els CAP de Barcelona ciutat de

I'ICS col‘laboren amb La Marato
de TV3 fent activitats per evitar

les malalties infeccioses

campanya de recollida
d’aliments solidaris ‘La fam no fa
vacances’

Als CAP de Barcelona trobareu
suport als cuidadors de pacients
amb Alzheimer
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consecutiu en la campanya de
recollida solidaria de joguines
per als infants de la ciutat



Transparencia

La Geréncia Territorial de Barcelona signa anualment amb el CatSalut un contracte programa que
defineix els ingressos que la direccid d’atencié primaria ha de rebre per a la poblacié assignada per
fer un bon Us dels recursos sanitaris publics. En aquest apartat es poden consultar informacions

relacionades amb la utilitzacié del pressupost.

Institut Catala
do'l Sa BARCELONA PRESSUPOST INICIAL 2017
PRESSUPOST TOTAL INICIAL
. 215.618.722,90 €
&=
2 . .‘
)
Y MODIFICACIONS DEL PRESSUPOST ——— 214.535.335,79 € 1.083.387,11 €
Transferéncia inicial del CatSalut Ingressos propis (inicial)
Transferéncia CatSalut
20.000.000 = Transferéncies del Departament de
la Vicepresidéncia, d’Economia i
10.000.002 | . d'Hisendaq, via Departament de Salut & D E S P E S A
T . - Ingresso.s propis » A
Hl Generacions de credit per ingressos
~20.000.000 B Facturacié interna
Hl Reassignacions territorials
196.431.429,54 € 30.815.650,41 €
PERSONAL BENS | SERVEIS
ASSIGNACIO FINAL 2017
228.476.537,83 €
1.221.262,74 €
INVERSIONS

DESPESA TOTAL

228.468.342,69 €

RESULTAT PRESSUPOSTARI 2017

8.195,14 €
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L’atencio primaria de Barcelona ciutat de I'ICS redueix el
consum energetic un 6,29 % durant l'any 2016

L’atencié primaria de Barcelona ciutat de I'ICS
— redueix el consum energeétic un 6,29 % durant I'any
19.000.000 2016, segons dades de publicades el 5 de maig de
18.500.000 2017, amb motiu del Dia Mundial de [|'Eficiencia
1001 Energética. A més, les mesures implementades han

133‘;2222 j permes una reduccié del 12 % en els Gltims 3 anys
16.500.000 al passar de 18,88 Mkwh consumits el 2013 a 16,61
sasnl| l Mkwh el 2016.

15.500.000 -+

15.000.000 - T T T i ' itur

Per aconseguir aquests resultats, s'han substituit les
finestres antigues per noves de doble vidre,
aconseguint aixi un millor aillament térmic. També s'han substituit els aparells de climatitzacié per
maquines noves més eficients, s'han canviat els llums interiors per LED, i es continua treballant en
aquesta linia de ser cada cop més eficients energeticament, amb tots els beneficis que aixo representa.

consum energia (kwh)

consum2013 consum2014 consum2015 consum2016

El nou Centre d’Atencié Primaria La Mina entra en
funcionament a Sant Adria de Besos

El 3 de juliol de 2017 entra en funcionament el nou CAP La Mina en un edifici de nova construccio situat
a la placa M. Angels Rosell Simplicio, entre el carrer del Mar i I'avinguda Fernandez Marquez. Ubicat a
pocs metres de I'antic CAP —el que facilitara la integracié al barri—, el nou centre dona servei integral de
salut de proximitat a unes 15.000 persones de Sant Adria de Besos, amb un EAP de 45 professionals.

El nou centre disposa d’una superficie construida de 5.230 m2
en un edifici singular de planta baixa, més quatre plantes i una
planta semisoterrani. Gestionat per la Geréncia Territorial de
Barcelona de [llInstitut Catala de la Salut (ICS), Ia
infraestructura ha suposat una inversi6 de més de 9 milions
d’euros, finangats pel Servei Catala de la Salut (CatSalut).

En concret, TEAP el formen onze professionals de medicina
familiar i comunitaria, quatre pediatres, quinze diplomats
d’infermeria, un odontoleg, una infermera gestora de casos, un treballador somal un auxiliar d’infermeria
i onze professionals administratius de gestio i serveis.

El nou CAP, que forma part de I'Area Integral de Salut Barcelona Litoral Mar, atén a la poblacié de La
Mina amb serveis de medicina i d’infermeria de familia i comunitaria, de pediatria, odontologia, un punt
d’atencié continuada —que dona servei les nits i els caps de setmana i festius-, aixi com especialistes en
cardiologia, pneumologia, reumatologia i urologia, servei d’atencié a salut sexual i reproductiva,
d’atencié social, d’atencio a la salut mental d’adults i infantojuvenil, servei de diagnostic i atencié precog
a la primera infancia i d’atencio a les addiccions.

Altres noticies

Una comitiva del Marroc visita el Un grup d’estudiants d’infermeria
CAP Lluis Sayé per coneixer el dels Estats Units visita el CAPI
model d’atenci6 primaria Barcelona Esquerra
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https://atencioprimariaicsbcn.wordpress.com/2017/02/16/visita-marroc-cap-lluis-saye-raval/
https://atencioprimariaicsbcn.wordpress.com/2017/02/16/visita-marroc-cap-lluis-saye-raval/
https://atencioprimariaicsbcn.wordpress.com/2017/02/16/visita-marroc-cap-lluis-saye-raval/

L'Institut Catala de la Salut
es I'empresa publica de serveis de salut
mes gran de Catalunya,
amb quasi 40.000 professionals
que presten servei a gairebe sis milions
de persones de tot el territori.

ics.gencat.cat



