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Presentacio

Cada any, en un exercici de transparéncia i rendiment de
comptes, presentem la memoria de la Gerencia Territorial
de la Catalunya Central, on es reflecteix el treball i
compromis de tots els professionals de I'ICS del territori.

Durant el 2017 hem apostat clarament per potenciar quatre
linies:

e La participacié dels professionals en les decisions i
accions que formen part del Pla estrategic territorial
2017-2020. Hem constituit sis comissions territorials: Anna Aran Solé,

Formacidé, Recerca, Atenci® a la Ciutadania, gerent territorial de la Catalunya Central
Farmacia, Qualitat i Seguretat, i Continuitat de Cures.

Espais de debat i discussio, propostes i intercanvi de coneixement. D’altra banda, també s’ha
constituit la Junta Clinica de la Catalunya Central, organ de cooperacio, dialeg i
assessorament, que fomenta la confianga mutua per tal de potenciar una cultura organitzativa
més transparent i compromesa amb l'assisténcia.

e La capacitaci6 dels professionals i les inversions en aparells d’electromedicina per
incrementar la resolucié de I'atencio primaria. L’estratégia formativa ha fet un gir, apostant per
cursos que facin créixer el coneixement, perd enfocats a adquirir noves habilitats i
competéncies.

e La qualitat i seguretat clinica en tot el procés assistencial ha de prendre més consciéncia en
el nostre dia a dia. El treball per processos, la transversalitat i 'analisi de les intervencions
assistencials adquireixen una preséncia important en tots els projectes que es van
implementant.

e La recerca, clau per avancar en transferéncia del coneixement, per millorar I'efectivitat,
I'eficacia i els resultats de salut de la poblacié. La 1a Jornada de Recerca en atenci6 primaria
a la Catalunya Central ha estat l'inici d’'una estratégia d'impuls per a la investigacio i la
innovacié en el territori, afavorint aliances amb altres proveidors de salut i universitats.

Sempre amb la visi6 de donar una atencié d’excel-léncia a la ciutadania, per atendre les seves
necessitats en salut, promoure habits saludables i prevenir que emmalalteixi.

| per acabar, vull agrair la complicitat, la motivacié i I'esfor¢ de tots els professionals que fan
possible que I'assisténcia que prestem sigui d’alta qualitat i els encoratjo a seguir endavant.



L'ICS a la

Catalunya Central

La Memoria de I'lnstitut Catala de la Salut a la Catalunya Central de I'any 2017 vol ser un reflex de
la realitat de I'empresa sanitaria més gran del pais a les comarques de I'Anoia, el Bages, el
Bergueda, el Moianés i Osona, a més d'altres centres situats a la Segarra i la Conca de Barbera.
En aquest document trobareu un recull de la feina realitzada pels 1.542 professionals de la
institucio a les comarques centrals de Catalunya, que s’orienta a millorar la salut dels ciutadans..

ICS Catalunya Central

L'any 2017, en un cop d'ull

79%
141 de |a poblacio de
, .. la Regid Sanitaria
1.542 centres d atencio Catalunya Central
. 4 primariai assignada a
professionals consultoris locals I'atencié primaria
de I'lCS Catalunya
Central

Activitat assistencial

bl ® 3.051.626 186.898

visites d'atencio primaria visites de CUAP

Docéncia

.30

noves places de residents v 250
ofertes estudiants de grau

i\_/ lllI 207
e ®» o activitats de formacio
MAM continuada




La Catalunya Central en un dia

0.682 153

visites de medicina de familia visites de treball social
4222 512

visites d'infermeria visites d'atencio continuada

4
vgis?e-sl. de pediatria @ vis?es del PADES
317

visites d'odontologia
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Els recursos de la Catalunya Central

5 SN
1.5

Atencio primaria

Recursos estructurals Recursos assistencials

Centres d'atencio primaria 39 Equips d'atencid primaria 32

Consultoris locals 102 Equips d'atencid primaria penitenciaris 1

Centres d'urgéncies d'atencio Unitats d'atencio continuada i

primaria (CUAP) 3 urgencies de base territorial 3

Punts d'atencio continuada (PAC) 23 Serveis d'atencio a la salut sexual i
reproductiva (ASSIR) 4

Dispositius d'atencio aillats o de

muntanya 6 Unitats del Programa d'atencid
domiciliaria i equips de suport

Dispositius d'atencio especialitzada

Serveis de diagnostic per la imatge 3 Unitats de salut internacional




Regio Sanitaria Catalunya Central

Pablacio 512.050
Superficie (km2) 6.288,04
Densitat de poblacio (hab./km2) 82
Superficie (km2) 179

Gerencia Territorial Catalunya Central

Poblacio assignada a 'atencio primaria 405.214
Superficie (km2) 5.230,04
Densitat de poblacio (hab /km2) 77
Superficie (km2) 163
SAP Bages-Bergueda-Solsones

Pablacit assignada a I'equip d'atencio primaria (EAP) 193.890
Superficie (km2) 3.556,21
Densitat de poblacid (hab./kmz2) 55
Nombre de municipis 72

m 15 EAP
W 1 equip d'atencio primaria penitenciari (EAPP)

W 22 cenires d'atencio primaria

W 41 consultoris locals

MW 1 servei de diagnostic per la imatge

W 1 unitat d'atencio continuada i urgéncies de base territorial amb:
® 1 centre d’'urgéncia d’atencio primaria (CUAP)
® 3 dispositius aillat o de muntanya
@ 13 punts d'atencié continuada (PAC)

W 2 centres d'atencio espcialitzada
| 1 unitat del Programa d'atencio domiciliaria i equips de suport (PADES)

W 2 servei d’atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)
W 1 unitat de salut internacional

SAP Anoia

Poblacio assignada a I'equip d'atencio primaria (EAP)

91.005

Superficie (km2)

1.240,96

Densitat de poblacio (hab /km2)

73

Nombre de municipis

42

m 8 EAP

M 8 centres d'atencio pnmaria

W 27 consultoris locals

W 1 servel de diagnostic per la imatge

B 1 unitat d’atencié continuada i urgéncies de base territorial amb:
® 1 centre d'urgéncia d'atencio primaria (CUAP)
@ 1 dispositiu aillat o de muntanya
@ 7 punis d'atencié continuada (PAC)

m 1 centre d'atencio espcialitzada

MW 1 servei d'atenci6 a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)

M 1 unitat de salut internacional

SAP Osona

Poblacié assignada a 'equip d'atencié primaria (EAP)

120.319

Superficie (km2)

1.430,87

Densitat de poblacio (hab /km2)

84

Nombre de municipis

49

m 9 EAP

W 9 centres d'atencio primaria

W 34 consultoris locals

MW 1 servei de diagnostic per la imaige

| 1 unitat d'atencié continuada i urgéncies de base territorial amb:
@ 1 cenire d'urgéncia d'atencio pnmaria (CUAP)
@ 2 dispositius aillat o de muntanya
@ 3 punts d'atencié continuada (PAC)

m 1 centre d'atencio espcialiizada

MW 1 servei d'atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)

W 1 unitat de salut internacional

Bergueda

EAP Alt Bergueda
EAP Baix Bergueda
EAP Berga

Segarra

Anoia

EAP Igualada urba

EAP Santa Margarida de Montbui
EAP Vilanova del Cami

EAP Anoia Rural

EAP Piera

EAP Capellades

EAP Calaf

Conca de Barbera
EAP Santa Coloma de Queralt

Osona

EAP La Vall del Ges

EAP Llucanés

EAP Manlleu

EAP Roda de Ter

EAP Sant Quirze de Besora
EAP Sant Hipolit de Voltrega
EAP Santa Eugénia de Berga
EAP Tona

EAP Vic Nord

Moianeés
EAP Moia-Castelltercol

Bages EAP Navas-Balsareny

EAP Artés EAP Navarcles-Sant Fruités-
EAP Cardona Santpedor
EAP Placa Catalunya | Manresa EAP Sallent

EAP Sagrada Familia | Manresa
EAPP Lledoners
EAP Montserrat

EAP Sant Viceng de Castellet
EAP Sant Joan de Vilatorrada
EAP Suria




quitat

L’equitat, juntament amb l'accessibilitat, €s un dels eixos del nostre sistema sanitari i també un dels
valors que guien l'actuacié dels professionals de I'lCS. La nostra institucié esta present a tota la
Catalunya Central per donar resposta a les necessitats de salut de la ciutadania sense distingir per
nivell de renda, edat, sexe ni lloc de residéncia. Aquest apartat recull l'activitat assistencial
realitzada durant I'any 2017 pels professionals de I'ICS a la Catalunya Central.

Institut Catala
de la Salut

ACTIVITAT
ASSISTENCIAL

CATALUNYA CENTRAL

a CONSULTES
-

Visites dels equips d'atencid primaria

B Medicina de familia B8 Infermeria Bl Pediatria Hl Odontologia

H Treball social

3.051.626

Visites totals

15,7%

Les visites no presencials de medicina
de familia augmenten respecte del

Salut sexual i reproductiva (ASSIR)

35.714

TOTAL POBLACIO ATESA

95,6 %

Percentatge de gestants que han parit
ateses durant el puerperi

Hl Gestants ateses
B Dones ateses en activitat preventiva i 679
patologia ginecologica
H Puérperes ateses
Hl Homes atesos

Interrupcions voluntaries de I'embaras
farmacologiques

@ PROVES DIAGNOSTIQUES
-

fa
4

Proves de radiodiagnostic realitzades

@ ATENCIO CONTINUADA | URGENT ——

Atencid primaria

186.898 16.7%

Visites ateses en dispositius d'urgéncies Les visites a les urgéncies d'atencié
d‘atencié primaria primaria augmenten respecte de 2016




S’ha desenvolupat un projecte per sensibilitzar la
poblacié i els sanitaris sobre la necessitat de vacunacio
contra la grip

La vacunaci6 antigripal és la mesura de prevencié primaria fonamental per prevenir la grip i les seves
complicacions. No obstant aixd, tot i que s’ha publicat un gran nombre d'estudis que n’avalen
I'efectivitat, hi ha encara una incertesa substancial sobre la magnitud de I'efectivitat clinica entre la gent
a qui es recomana la vacuna per minimitzar les complicacions associades a la infeccio, la qual cosa pot
tenir un impacte negatiu en la seva acceptacio. Les dades de cobertura vacunal de les darreres
campanyes mostren una tendéncia global decreixent i 'analisi dels casos greus hospitalitzats de grip, un
percentatge elevat de pacients no vacunats.

En aquest context, ha nascut el projecte per sensibilitzar els sanitaris i la poblacio sobre la necessitat de

vacunacio contra la grip i per incrementar la cobertura antigripal a la Geréncia Territorial Catalunya
Central. El projecte es concreta en uns objectius diferenciats segons sigui la poblacié destinataria: per a
la ciutadania de risc, contenir el descens progressiu de la cobertura enfront de la vacunacié de la grip i
augmentar-la; per als sanitaris, augmentar la seva implicacié en la promocié de la vacunaci6 a la
poblacié de risc; i per a les entitats proveidores de salut, incentivar la coordinacio i la promocié d’accions
relacionades amb I'ambit de les malalties immunoprevenibles, i identificar i acordar indicadors de
seguiment per avaluar 'impacte de les accions realitzades.

Les diverses accions desenvolupades han estat emmarcades en quatre linies estratégiques: gestié de
la campanya, rol dinfermeria, comunicacié i salut comunitaria, fruit d’'un analisi DAFO territorial.
Destaquem algunes accions de millora rellevants per la seva transversalitat:

e Una jornada sobre la vacunacié de la
grip orientada a tots els col-lectius
sanitaris, a la qual van assistir 140
professionals, per fomentar-ne el
coneixement i millorar les seves
habilitats de comunicacié per tal
d’'informar i aconsellar de la millor
manera els pacients sobre la necessitat
de vacunacio.

e Una Jornada de vacunacié “Dia V de
vacunacio als centres d’atencio
primaria”, amb I'objectiu de promoure i
apropar la vacunaci6 als sanitaris en el
centre mateix. Es va assolir una
cobertura del 40,6%.

e Una campanya de comunicacio interna
i externa, amb un gran impacte a la
premsa local i les xarxes socials.

e Quadern de comandament propi orientat al seguiment de la cobertura setmanal per factors de risc
clinic enlloc del seguiment tradicional per franges d’edat.

La cobertura global de la poblacié de risc a la Catalunya Central ha estat del 39,21%, I'Unica regio
sanitaria que ha revertit la tendéncia decreixent.

Amb l'analisi dels resultats obtinguts, es proposaran noves accions de millora en el marc de les
mateixes linies estratégiques orientades a assolir cobertures més altes en la campanya 2018.



Promoci6 del bon us dels antibiotics. Un projecte exitos

La bioresisténcia suposa una amenaca cada cop més gran per a la salut pablica mundial. Es necessari
gue les persones prenguin consciéncia i coneguin tant la magnitud de la problematica com també les
mesures que poden prendre per tal de minimitzar-la. Sota aquest context, a la Catalunya Central s’han
endegat diferents accions per promoure I'Us adequat dels antibidtics i del maneig de les infeccions.

Accions adrecades als professionals

Al Bages, Bergueda i Solsones, la Comissido de Malalties Infeccioses, integrada per professionals
sanitaris d’atencié primaria, farmacia comunitaria, atencié hospitalaria, microbiologia, vigilancia
epidemiologica i fins i tot de ’Académia de Ciencies Médiques del Bages-Bergueda-Solsones, fa més de
quinze anys que treballa per promoure I'is adequat dels antibidtics i del maneig de les infeccions, i
enguany ha presentat la Guia d utilitzacio d’antibiotics per tractar infeccions a nivell ambulatori en ’adult i en
I'infant. Es una guia de butxaca on es recomana la seleccié i la pauta adequada amb antibiotics per a
les infeccions habituals a I'atencié primaria, a més d’un decaleg del bon s dels antibiotics i prevencié de
les infeccions perqué els professionals puguin utilitzar-lo amb els seus pacients.

Durant el 2017, a I’Anoia s’han consensuat dos
protocols en I'Us racional dels antibiotics. Un és
la implementacié de les recomanacions de
I'essencial en la faringoamigdalitis en adults en
gué no es recomana prescriure antibiotics
excepte quan el resultat de la técnica
antigénica rapida és positiu. Cal recordar que
la faringitis aguda és la malaltia infecciosa més
prevalent en atencié primaria, i és una de les
malalties en que més antibiotics es prescriuen
inadequadament. Només es recomana el
tractament antibiotic quan la faringitis és
causada per I'estreptococ 3-hemolitic del grup
A, que s’identifica amb un resultat positiu de la
tecnica antigénica rapida.

DECALEG DEL BON US DELS ANTIBIOTICS | PREVENCIO
DE LES INFECCIONS:

(

Rentar-se les mans correctament

Mantenir el carnet de vacunacions al dia
Evitar els riscos durant les relacions sexuals

Utilitzar mocadors de paper i posar el colze davant la boca a 'estornudar,
maila ma

Nomeés prendre antibidtics quan un metge li recepti. No automedicar-se

Seguir les instruccions i prendre’| correctament, respectant la dosi,
I'horari i els dies recomanats

S’ha elaborat un Protocol del tractament de les
infeccions d'orina a [latencid6 primaria de
I’Anoia mitjangant I'antibiograma de les mos-
tres d’orina locals. S’ha observat que el 70%

No abandonar el tractament abans d’hora tot i trobar-se millor

Cf® o s«

Conservar adequadament el medicament: evitant temperatura extrema,
* zones humides. Guardar a temperatura ambient (15-25 8C) o en nevera si cal

-~—

(2-82C)

No compartir antibibtics amb altres persones

Mo guardar |' antibiotic que ha sobrat. Portar-lo al Punt SIGRE de la

de les infeccions del tracte urinari a I'Anoia s6n
causades per E. coli. El nombre de mostres E.
coli resistents a ampicil-lina (58,16%), norfloxa-
cina (29,88%), cotrimoxazole (26%) i cipro-

OF

farmacia

floxacina (25,65%) és alt. Per aquest motiu
aquests antibiotics no poden ser de primera
eleccio en cistitis aguda no complicada. En
aquests casos, [lantibidtic d’eleccié és
fosfomicina-trometamol 3 g/dosi Unica (VO)

Instit Catalh oe la Saki
Sarveis dAtmICD Primana
Bages-Bergurda-Suhoni

2
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(grau de recomanacio -GR-:A).
Accions adrecades a la poblacié

Des de 2016, el Servei d’Atencid Primaria Anoia ha dut a terme un seguit d’accions per promoure I'Us
racional dels antibiotics de forma coordinada amb tots els agents sanitaris del territori i amb la poblacié.
Durant el mes de desembre de 2017, s’han realitzat a I'atencié primaria i a les oficines de farmacia
enquestes a la poblacié. Aquesta enquesta validada per TOMS és per conéixer qué saben sobre la

8



resisténcia als antibiotics els ciutadans de I'Anoia. Durant el mes de desembre es van passar 183
enquestes, que seguiran els mesos de gener i febrer de 2018. Els resultats seran presentats als
professionals sanitaris de I’Anoia per aprofundir en les estrategies locals per augmentar la consciéncia i
coneixement de la problematica i també de les mesures que poden prendre per tal de minimitzar-la.

Al Bages, Bergueda i Solsonés s’han habilitat espais als centres d’atencié primaria on hi ha cartells,
informacions i imatges per sensibilitzar el conjunt de la poblacié sobre el fet que I'Us inapropiat
d’antibiotics pot suposar que deixin de ser efectius davant de qualsevol procés infeccidés. S’han fet
multiples xerrades a la comunitat, aprofitant el tema de La Maratdé de TV3 sobre malalties infeccioses.
També s’ha fet una reunié amb les oficines de farmacia del territori per buscar la maxima complicitat en
aquest tema i, a la vegada, per evitar que es dispensin sense recepta.

Professionals de medicina es formen en el maneig i
interpretacié d'ecografies

D'acord amb la linies estrateégiques de la Geréencia, els
professionals de medicina han iniciat el Programa de
formacid en ecografia a la Catalunya Central. Durant el
2017, 80 professionals dels equips d’atencié primaria han
realitzat la formacié que els ha de permetre adquirir les
habilitats basiques d’utilitzacié d’aquesta técnica per a
| I'exploracié abdominal, i 24 han fet la formaci6 avancada en
ecografia musculoesquelética.

La finalitat és augmentar la resolucié en el diagnostic i
) tractament de les patologies relacionades en aquesta
area, incorporant aquesta técnica exploratoria als centres d'atencié primaria del territori que
disposin d’ecograf, amb el benefici que aixd comporta per a la ciutadania.

Salut incrementa els recursos per a I’atencio primaria per
combatre les desigualtats

El programa d’abordatge de les necessitats en salut per factors socials s’inicia I'1 de juliol de 2017 i
finalitza el 2020. Es contextualitza en el Pla de salut comunitaria, d’acord amb Il'analisi de les
desigualtats en salut i de la prevalenca dels factors de necessitat social.

Consta de tres fases: la primera d’analisi de la situacio, seleccio, identificacié i prioritzacid del problema
de salut que serveix de punt de partida per iniciar una intervencio. La segona de planificacio, justificacié
i disseny de la intervencio, i una tercera fase de desenvolupament de la intervencio i avaluacié de
resultats.

L’any 2017 ha estat centrat en la planificacid de les fases i disseny del pla de treball plurianual del cicle
sencer d’atencié comunitaria 2017-2020 i I'elaboracié d’'una memoria justificativa.

A la Catalunya Central, els equips d’atencio primaria que formen part del programa soén:
¢ Vilanova del Cami
e Sagrada Familia | Manresa
e Sant Viceng de Castellet
e Piera
¢ Navas-Balsareny
e Baix Bergueda
e Artés



E1 5 % més vulnerable de la poblacio fa el 25 % dels
ingressos a I’hospital

Per tal de poder adaptar els recursos a les necessitats assistencials de cada persona, els sistemes
sanitaris necessiten agrupar la poblacié en categories, segons els problemes de salut que pateixen. A
I'ICS aquesta classificacio es du a terme a partir d’'una eina desenvolupada en el nostre entorn sanitari,
anomenada grups de morbiditat ajustats (GMA). El sistema permet classificar la poblacié en cinc grups
de risc: molt baix, baix, moderat, alt i molt alt.

Els GMA son excloents (és a dir, que cada persona queda classificada en un Unic GMA); tenen en
compte la multimorbiditat (el fet de patir més d’'una malaltia), especialment en afeccions croniques, i
assignen a cada individu un nivell de complexitat determinat.

Tot i que suposen

Estratificacié basada en GMA SrodelmaGeEl | una petita part de la
poblacio, les perso-

Percentatge nes incloses en es-

Sy Mitjana anual de Despesa anual de tratls superiors de risc

u:jg;r:;? ::;a:;re l visitjes al CAP per faprmacia per representen un im-

Poblacio pacient persona pacient pacte molt elevat

respecte del consum

| 1,04 % 34,6 % 30,47 1.122,32 € de recursos assisten-

cials. Durant [lany
I4,24% 16,9 % 20'3 762,07 £ 2017, a la Geréncia

Territorial Catalunya
Central el 5,28 % de

15,79 0/0 7,3 (VO 12,02 369,28 € la p0b|aci() que forma
part dels estrats de

-)/0 33% 6,61 8344 € risc alt i molt alt ha
realitzat el 25 % dels

ingressos hospita-
- 2% 3,07 1222¢€ laris, el 18 % de les
visites d’atencio pri-
. Risc molt baix . Risc baix Risc moderat . Risc alt . Risc molt alt maria i el 33 % de la
despesa en farmacia.
D’altra banda, a me-
Risc per grups d'edat sura que augmenta
I'edat, el risc creix.

70.000

60.000

50.000

40.000

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 anys
anys anys anys anys anys anys anys anys o més
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Una eina d’avaluaci6 de la qualitat assistencial dels
equips d’atencio primaria

Resultats dels indicadors d’EQA més destacats

Pacients amb % sobre el
bon control total de casos

Malaltia cardiovascular
ACxFA: tractament AAS o ACO 5111 90,94
Bon control del tractament amb anticoagulants 3.394 93,01
Tractament antiagregant en CI/AVC 8.074 94,98
Control LDL en CI/AVC 3.475 68,42
Tractaments amb betablocadors de la Cl i IC 5.301 77,68
Diabetis mellitus tipus 2
Cribratge del peu diabétic 13.614 70,77
Control HBA1C 13.762 71,76
Cribratge retinopatia 10.996 81,93
Factors de risc cardiovasculars
Control de la TA 22.383 70,11
Control LDL en pacients amb alt RCV 1.378 70,45
RCV baix amb hipolipemiants mal indicats 7.124 5,45
Activitats preventives
Reduccid del consum de alcohol en bevedors de risc 1.388 48,14
Reduccio de pes en obesitat i sobrepes 16.205 36,93
Millora de I'activitat fisica en sedentaris amb FRCV 4.124 44,90
Cribratge obesitat entre els 6 i 14 anys 31.821 90,38
Cribratge habits toxics en adolescents 3.005 80,20
Vacunacions
Cobertura vacunacié antitetanica en majors de 39 anys 118.479 71,96
Cobertura vacunal sistematica infantil 52.820 94,36
Cobertura vacunacio antigripal en infants de risc 1.022 34,66
Vacunacio de la grip en majors de 59 anys 42,544 46,29
Vacunacié de la grip poblacié de risc 4,559 21,29
Atencié domiciliaria
Valoracio integral de les persones en ATDOM 2.871 94,29
Valoracio del risc d'llceres per pressid en persones ATDOM 2.788 96,37
Indicadors de qualitat diagnostica
Qualitat del diagnostic de la DM2 30.883 96,83
Adequacio diagnostica de la HTA 1.882 73,06
Adequacio diagnostica hipercolesterolemia 1.625 87,41
Adequacio diagnostica de la malaltia respiratoria 29.516 75,39
Adequacio diagnostica de la malaltia cardiovascular 5.206 68,29

Resultats dels indicadors de 'EQA corresponents a
prevencié quaternaria (prescripcions mal indicades)

Pacients en

situacions % sobre el

millorables total de casos
Prevencio quaternaria
Noves estatines mal indicades 920 0,64
Inadequacio de la prevencio de |a gastropatia amb IBP 8.957 48,36
Tractament mal indicat en |'osteoporosi amb baix risc de fractura 2.276 1,31
Us incorrecte PSA 5.134 12,08
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L’Estandard de
gualitat assistencial
(EQA) és una eina
d’avaluacio6 de la
qualitat de [Iactivitat
gue realitzen els
equips d’atencio
primaria que consta
de 112 indicadors
clinics, dels quals 29
es refereixen a la
gualitat diagnostica.
Aquesta eina també
inclou indicadors que
es refereixen a la
prevencié quaterna-
ria, és a dir, les
practiques cliniques
que, segons l'evidén-
cia cientifica, aporten
poc valor afegit o no
n’aporten cap. Entre
aguestes practiques
s’inclouen, entre d’al-
tres, tant aspectes
relacionats amb ob-
jectius de despres-
cripci6 com proves
diagnostiques.



Menys redundancies terapeutiques, contraindicacions i
pacients polimedicats

Els professionals medics de la Geréncia Territorial Catalunya Central han reduit durant I'any 2017 un 26
% el nombre de redundancies terapeutiques (duplicitats), un 47 % el nombre de contraindicacions
relacionades amb alguns farmacs amb notificacions a I'’Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes
Sanitaris i un 37 % les accions de desprescripcié farmaceéutica realitzada als pacients polimedicats. Aixo
ha estat possible gracies a I'eina Self-Audit, que esta integrada a I'Estacié clinica d’atencié primaria

(ECAP), que permet als facultatius poder revisar de manera sistematica la prescripcioé farmaceutica que
es fa als pacients.

Evolucio del nombre de redundancies terapéutiques, contraindicacions i
desprescripcions en pacients polimedicats realitzades a I'atencio primaria

781
446
29> 286 238
Marg (basal) Juny Setembre Desembre
f Duplicitats | Polimedicats U Alertes de contraindicacions

GT Catalunya Central
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‘Piera cardioprotegida’, una
accio per ajudar a salvar vides

Els centres d’atencio primaria de
la Conca d’Odena es coordinen
per oferir conjuntament el
Programa Pacient Expert
Catalunya®

Professionals de I'ICS a la
Catalunya Central participen en
un curs d’atencio a la salut de
les persones amb identitat de
genere diversa

Taula rodona a Manresa amb
guatre expertes que parlaran de
la menopausa

Infermeres de 'EAP Santa
Margarida de Montbui ensenyen
el jovent a preparar coctels
sense alcohol

El CAP Gironella fa prevencié
del cancer de pell entre els
usuaris de les piscines
municipals

Un acte de I'lCS a Berga servira
per donar pautes per fer front al
cancer des del vessant
psicologic

L’Anoia celebra el Dia Mundial
de I'Activitat Fisica

El Bergueda viu la seva
Setmana Saludable amb
multiples actes

Alta implicacio al Bergueda en
un projecte per reduir la caries i
I'obesitat infantil

Més d’un centenar d’estudiants
participen a lgualada en el
Concurs Fotografic de la
Setmana sense Fum

Cada dijous a Torelld,
caminades suaus per promoure
habits saludables

L’EAP Igualada Urba participa al
Dia Internacional d’Acci6 per a la
Salut de les Dones

Diferents equips d’atencio
primaria del Bages, Osona i
I’Anoia organitzen activitats amb
motiu de la Setmana sense Fum
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Altres noticies

El Bages i el Moianés s’apunten a
la celebracié del Dia Mundial de
I’Activitat Fisica

Cada dijous a Torelld, caminades
suaus per promoure habits
saludables

Cicle de xerrades a Manlleu per
apropar a la poblacié temes
d’interés en salut

Una campanya de 'ICS al Bages i
al Bergueda promou la reduccio
del consum de protectors gastrics

L’EAP Vilanova del Cami
organitza una xerrada sobre la
salut i 'atencio sanitaria a les
dones

Piera presenta al conseller de
Salut el seu projecte de
musicoterapia per combatre el
sobrepes i I'obesitat infantil

Joves menors de 25 anys poden
fer consultes sobre sexualitat
sense cita prévia a la Tarda Jove,
al CAP Bages de Manresa



Participacio

La participacido és un dels eixos estratégics de I'ICS. La cerca de sinergies i I'aposta per la
intel-ligéncia col-lectiva son aspectes que formen part de 'ADN de l'organitzacié. De manera
especial, I'ICS no es pot concebre sense els professionals que en formen part. Els qui millor saben
com funcionen les coses son les persones que les fan i, per aix0, I'lCS a la Catalunya Central basa
la seva gestio en la participacié dels professionals, per aconseguir, entre tots, una organitzacié més
humana, més eficient i més innovadora que, en ultim terme, pugui oferir un millor servei a la

ciutadania.
(eI CATALUNYA CENTRAL
I evolucio
-
1600
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1450 et
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= 323 professions
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Es constitueixen les comissions territorials i la Junta
clinica
Un objectiu de I'any 2017 va ser avangar cap a estructures més participatives i de treball en equips multi

i interdisciplinaris per impulsar la comunicaci6 bidireccional basada en la cooperacio, la transparéncia, el
dialeg i el consens per fomentar la confianca mutua.

D’acord amb les linies estratégiques de I'lCS, concretament la nimero 4 de Participacio, i el Pla d’accié
de la Gereéencia, el dia 16 de maig va finalitzar la constitucié de les sis comissions territorials:
de Formacid, de Recerca, d’Atenci6 a la Ciutadania, de Farmacia, de Cures i de Qualitat, perque els
professionals que en formen part poguessin comencar a expressar les seves propostes de millora, nous
projectes i compartir el seu coneixement. La comissié de Docencia ja estava constituida previament.

La Junta Clinica

La Junta Clinica és un organ d’assesso-rament
i de consulta per a les geréncies territorials en
totes aquelles matéeries vinculades al vessant
assistencial, on estan representades totes les
categories pro-fessionals. Es un espai per a la
cooperaci6 i el dialeg entre gestors i
professionals, en el qual es fomenta la
confianca mutua per tal de potenciar una
cultura organitzativa més transparent i
compromesa.

El dia 26 d'octubre es va fer I'acte de constitucié de la Junta Clinica de la Geréncia Territorial Catalunya
Central. A la Geréncia, el procés d’eleccié ha estat territorial; per aguest motiu, hi ha una Unica junta
clinica. Els membres que en formen part han estat escollits de forma directa d’entre els professionals
gue van presentar candidatura, amb un nomenament de quatre anys.

Cinc professionals reben premis en reconeixement a la
tasca professional que duen a terme

Jordi Oller Pons de [I'EAP Alt
Bergueda, Isabel Caballero Humet de
'EAP  Anoia Rural i Magdalena
Valladares Casanovas de I'EAP Igualada
Urba han estan premiats enguany per la
seva trajectoria professional.

Els Premis a I'Excel-léncia Professional
es concedeixen anualment des de 2004 a criteri dels jurats constituits per metges i metgesses de
reconegut prestigi, i son el reconeixement de la professié médica als professionals i equips assistencials
que han destacat per una trajectoria exemplar d’exercici de maxima qualitat i per 'enaltiment dels valors
gue configuren el professionalisme medic. Els premis del CoMB sén un reconeixement a trajectories
basades en I'honestedat, el compromis, I'altruisme, la integritat, la feina ben feta i I'excel-léncia.

El COMB guardona professionals en els ambits d’atencié hospitalaria, atencié primaria, altres ambits
assistencials, recerca biomédica, educacié meédica i, per dltim, humanitats, cooperacio i gestio. Aixi
mateix, es concedeixen quatre premis per a equips assistencials, per tal de reconeixer el lideratge i
I'excel-léncia dels metges que treballen en equip.

15



D’altra banda, Laura Almendros, de 'EAP Manlleu, ha recollit
el Premi Infermeria i Societat Flors Sirera a la Cooperacio
Sanitaria Internacional atorgat a I'ONG Insolafrica. La zona
d'actuacié de 'ONG se centra a I'Africa Subsahariana, i en
concret a Camerun, on treballen formant professionals de la
salut, subministrant material sanitari a diferents centres de la
zona per a la millora de les infraestructures sanitaries i
proporcionant ajuda humanitaria.

Alba Arocas, de I'EAP Sdria, ha rebut el Premi Jove Talent
Gesti6 atorgat per la Societat Catalanobalear d'Infermeria en
la edicié dels Premis #TenimTalent. Aquest premi reconeix i
premia una infermera gestora i lider on la seva actual
contribucié esta canviant la manera de gestionar els serveis
infermers i innovant en el lideratge infermer.

Altres noticies

El CAP Sagrada Familia de Els equips pediatrics de I'ICS

Manresa celebra els 25 anys Catalunya Central estrenen
bates pensades per a I'atencié
als infants
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nnovacio

Si la innovacié suposa un avantatge competitiu per a qualsevol organitzacié, en una institucié
sanitaria esdevé una activitat imprescindible. La mateixa naturalesa de la tasca assistencial ja
implica un procés de millora continua. Tradicionalment, en el sector de la salut, la innovacio s’ha
vehiculat a través de la recerca, que permet desenvolupar cientificament solucions que permeten
millorar I'assisténcia. Els centres d’investigacio vinculats a I'ICS sén, en conjunt, liders en recerca
sanitaria a 'Estat. Per0 la innovacié també sorgeix, de manera espontania, de la feina diaria de les
persones que treballen en una organitzacié. Al cap i a la fi, son els mateixos professionals els qui
saben més bé que ningu com millorar la feina que fan. En aquest sentit, 'ICS a la Catalunya
Central, a través de la seva Unitat de Suport a la Recerca aposta per aprofitar el coneixement i
I'experiéncia dels seus professionals per millorar el funcionament de I'empresa, a través del
projecte d’innovacio oberta Inndbics.

Dades extretes a juny de 2018 |

Institut Catala CATALUNYA CENTRAL
de la Salut

® RECERCA ©
™\

@)IDIAP

-
Jordi Gol
INVESTIGADORS ASSAIG CLINIC EN CURS ARTICLES PUBLICATS EN

REVISTES INDEXADES AMB
FACTOR D'IMPACTE

Oy

o,
1,9 14,3 %
PUNTS DE FACTOR D’ARTICLES PUBLICATS EN
D’'IMPACTE MITJA PER REVISTES DE PRIMER
ARTICLE QUARTIL

L'ICS és l'organitzacié sanitaria lider a I'Estat espanyol pel que fa a la quantitatila La investigacié a la Geréncia Territorial
qualitat dels articles cientifics publicats. Catalunya Central es du a terme a través

de la Unitat de Suport a la Recerca Catalunya

Central de I'IDIAP:
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La Unitat de Suport a la Recerca continua apostant per la
produccio cientifica

La Unitat de Suport a la Recerca col-labora en un total de 46 projectes actius en el territori i també ha
participat en la docéncia d’activitats formatives adregades a professionals del territori i a especialistes en
formacio, amb I'organitzacio de tres edicions del Curs d’Introduccié a la Recerca i un total de 60 hores
de docéncia.

S’intensifica I’activitat investigadora

Els investigadors de la Catalunya Central han
participat en un total de dos projectes
presentats en convocatories competitives que
reben  ajuts economics per al seu
desenvolupament.

Aixi mateix, el Comité d’Etica en Investigacions
Cliniques de I'IDIAP Jordi Gol ha aprovat 24
projectes.

40 estudis estan en fase d’analisi de dades, 22
en la de redaccio dels resultats i dos pendents
de publicacié.

Enguany, s’ha organitzat la 1a Jornada de Recerca, en la qual s’han presentat 67 treballs d’investigacio.
Beques i premis

S’han presentat dos projectes a les beques PERIS, en la modalitat d’intensificacio investigadora de
professionals facultatius: un com a projecte de recerca i un altre com a col-laborador de I'Hospital Vall
d’Hebron Institut de Recerca. Un d’aquests projectes ha rebut una beca d'intensificacié del Pla
estrategic de recerca innovacié en salut (PERIS 2016-2020) del Departament de Salut, per portar a
terme el projecte Exercici fisic i fibromialgia.

La nostra Unitat de Recerca s’ha presentat a la convocatoria d’'un grup de recerca emergent, el
PROSAaRU, que té com a finalitat la investigacio en la promocio i educacio per a la salut en 'ambit
rural.

D’altra banda, diversos investigadors han rebut premis pels seus treballs de recerca tant en
convocatories locals com en convocatories d’ambit nacional organitzades per societats cientifiques i
fundacions de recerca:

e EIl poster "L'organitzacié d'una xarxa territorial: passos fets i nous reptes"”, presentat a la VIl
Trobada del Programa d'atencié primaria sense fum, ha estat premiat.

e El projecte “Unitat de cribratge ocular de I'Anoia: UCO Anoia. La teleoftalmologia al servei de
I'atencio primaria” ha obtingut el segon guardd en els Premis Ferrer/CAMFiC a la Innovacié en
Gesti6 a I'Atencié Primaria.

e L™Assaig clinic controlat sobre I'efectivitat del Programa Pacient Expert Catalunyaa
Patencié primaria en el control de la diabetis tipus 2" ha estat premiat a la Millor
Comunicacio en el XX Congrés de Metges i Bidlegs de Llengua Catalana.

e EIl Premi al Millor Poster del bloc 5 ha estat per al treballPoliconsum de substancies en una
cohort de joves de la Catalunya Central (2012-2016), en el XX Congrés de Metges i Biolegs
de Llengua Catalana.

e El treball: "Trans-sexuals" ha aconseguit el segon Premi a la Millor Comunicacié Oral en la 1a
Jornada d’Administratius Sanitaris organitzada per la UGT.

e El projecte Dermatologia sostenible a I’Anoia ha rebut el Premi a la Millor Iniciativa de Millora
dels Serveis Sanitaris en Atencié Primaria. El reconeixement I'ha atorgat '’Academia de Ciéncies
Mediques i de la Salut i la Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria (CAMFIC).
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Premi a la Millor Comunicacio pel treball “Simulacres de reanimacié cardiopulmonar com a eina
formativa en equips d’atencio primaria”, atorgat pel Consell Catala de Ressuscitacio.

1r Premi a la Millor Comunicacié Oral en les9a Jornadas Nacionales Cardiovasculares
SEMERGEN, que es van celebrar a Girona, pel seu treball "SAOS e Hipertensiéon Arterial. A
propdsito de un caso".

1r premi de la VII Jornada de Medicina al Mon Rural per al poster "T’has sentit mai assetjat
virtualment? comparem rural i urba".

El treball “Resolucion de urgencias de atencion primaria en tres comarcas de la provincia de
Barcelona” ha estat guardonat amb el 2n Premi al Millor Poster a la 5a Jornada d’Infermeres
Especialistes en Familia i Comunitaria.

Els investigadors publiquen en diverses revistes cientifiques

Set originals han estat publicats per revistes cientifiques d’abast nacional o internacional.

Alamo-Junquera D, Comet D, Sala-Real N, Millet JP, Ortega-Gutiérrez L, Planas-Giner A, Rovira
C. Poblacién potencialmente excluida de cobertura sanitaria con el RD 16/2012 y sus
repercusiones sanitarias: la experiencia desde la Cataluiia Central. Aten Primaria 2015; 47(1):
32-37

Bocanegra C, Pintar Z, Serres X, Mendioroz-Pefia J, et al. Ultrasond findings and associated
factors to morbidity in Schistosoma haematobium infection in a highly endemic setting. Medicine
and International Health. Dic. 2017. doi: 10.1111/tmi.13020

Escalé A, Besa A, Sallés M. Manifestaciones osteoarticulares de la diabetes mellitus. AMF 2015;
11(7): 408-411

Marin-Gomez X, Vidal-Alaball J, Garcia F, Reig-Bolafio R. Attending home care patients in
Primary Care using a smartphone application (WhatsICS): a feasibility study. International
Archives of Medicine. Vol 10, No. 261. doi: 10.3823/2531

Rando-Segura A, Aznar ML, Milagros M, Mendioroz-Pefia J, et al. Drug resistance of
Mycobacterium tuberculosis complex in a rural setting, Angola. Emerging Infectous Diseases, vol
24, No. 3, March 2018.

Roig-Grau lIsabel, Rodriguez Ramon, Delgado Anna, Rodriguez Domingo, Cortez Luiyi Y. A
review of vulvovaginal-gingival syndrome. Case Report. Jorunal of US-China Medical Science,
14 (2017) 72-81. doi: 10.17265/1548-6648/2017.02.004

Wang H, Song Y, Vidal-Alaball J, Liu TH. Oral vitamin B12 versus intramuscular vitamin B12 for
vitamin B12 deficiency. Cochrane Database Systematic Reviews 2018, Issue 3. Art. No.:
CDO004655. doi: 10.1002/1465-1858.CD004655.pub3

Amb l'objectiu de donar a conéixer la recerca i
la innovacio que fan els professionals de I'lCS
a la Catalunya Central, orientada a la millora
de la salut de les persones, un total de 170
professionals d’atencid primaria han assistit a
la la Jornada de Recerca de la Catalunya
Central.

Dels 67 treballs que hi han participat, dotze
s’han presentat durant la Jornada, a més de
diverses conferéncies cientifiques. El treball
guanyador ha estat “Impacte sobre

'adheréncia a la dieta mediterrania des de la consulta d’'infermeria d’atencié primaria”, de 'EAP Plaga
Catalunya | Manresa. El segon premi ha recaigut en el treball “L'activitat fisica com a mesura de millora
de I'estat d'anim i la socialitzacié en la gent gran”, de 'EAP Sant Joan de Vilatorrada.
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http://www.cochrane.org/CD004655/ENDOC_oral-vitamin-b12-compared-intramuscular-vitamin-b12-vitamin-b12-deficiency
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http://www.cochrane.org/CD004655/ENDOC_oral-vitamin-b12-compared-intramuscular-vitamin-b12-vitamin-b12-deficiency

D’altra banda, durant el simposi s’han consultat 55 treballs més en format poster sobre estudis fets per
professionals del territori, que han abordat ambits tan diversos com l'avaluacio de l'efectivitat de
programes d’educacio per a la salut, la disfagia, la figura de la infermera escolar, I'abordatge del pacient
cronic complex, la influéncia de les xarxes socials en el comportament dels adolescents, les derivacions
al servei d’urgéncies o la vacunacio antigripal, entre d’altres.

Superar barreres per investigar

Durant la Jornada, s’ha destacat la importancia que té treballar de manera multidisciplinaria i
col-laborativa en I'ambit de la recerca per aconseguir que els resultats de la investigacié assoleixin el
maxim impacte en la societat. També s’hi han presentat eines i recursos utils per als investigadors. En la
cloenda de la Jornada, s’ha destacat la necessitat de continuar potenciant la formacié en recerca i de
garantir el suport als professionals que facin investigacio, entre d’altres questions.

20 centres d’atencio primaria disposen ja de pantalles
tactils per facilitar que els usuaris hi puguin fer tramits
administratius

Cinc CAP de ’Anoia, onze del Bages, un del Bergueda i quatre d’Osona disposen de pantalles
tactils (TESEO), que, a l'estil de les dels caixers automatics, faciliten a la ciutadania fer diferents tramits
d’'una forma senzilla. Els aparells, situats en llocs ben visibles, ajuden a descongestionar els punts
d’atencio i disminuir el temps d’espera a I'hora de fer algunes consultes o gestions als taulells.

Des de les pantalles es poden programar visites als professionals de medicina, infermeria, pediatria,
treball social i odontologia i s’hi pot consultar la llista de visites pendents i imprimir-la. També s’hi poden
imprimir el pla de medicacio i el justificant de visites. Durant el periode d'implantacié del nou sistema, a
cada CAP on es van instal-lar les pantalles tactils hi ha hagut professionals que han ajudat i assessorar
els usuaris en la seva utilitzacio.

El mes de juny, els EAP Sagrada Familia i Placa
Catalunya a Manresa i Vic Nord han iniciat la prova pilot
perqué els ciutadans puguin validar les seves visites al
TESEO amb la informacio “He arribat al centre”.

Aquesta nova prestacié permet validar la visita i donar a
coneixer al professional assistencial que la persona ja ha
arribat i esta esperant per ser visitada. “He arribat al
centre” ajuda a descongestionar els taulells d’admissio i
a fer més agil el procés d’acollida i visita. La identificacio
de l'arribada de l'usuari permet que, en tot moment, els
professionals sapiguen que els usuaris son al centre.

Altres noticies

El projecte Dermatologia Cinc metges d’Osona experts en Un estudi fet a ’Anoia determina
sostenible a I'Anoia rep el reanimacié guanyen un premi que les persones nascudes a
reconeixement com a millor per un treball sobre simulacres 'Estat espanyol consumeixen
iniciativa en atencio primaria més tabac que les immigrades

Més de la meitat dels pacients
oncologics del Bages tenen
problemes d’'insomni i depressio
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ompetencia

L’ICS és el principal planter de professionals sanitaris de Catalunya. Els centres de I'ICS a la
Catalunya Central formen professionals sanitaris de les especialitats de medicina i d’infermeria
familiar i comunitaria. També acullen estudiants de grau de medicina, d’infermeria i d’altres estudis
sanitaris, que hi completen les seves practiques, en col-laboracié amb les universitats. Als centres
d’atencio primaria de I'ICS a la Catalunya Central també fan practiques estudiants que cursen
estudis de formacié professional sanitaria. La institucié també és 'empresa del pais que du a terme
més formacié continuada entre els seus professionals.

Institut Catala CATALUNYA CENTRAL
de la Salut

DOCENCIA

ﬁ FORMACIO ESPECIALITZADA

Els centres de I'ICS Catalunya Central
ofereixen 2 especialitats diferents (Medicina
Familiar i Comunitaria, i Infermeria Familiar i

Comunitaria)

30

NOVES PLACES DE
RESIDENTS OFERTES

! FORMACIO PROFESSIONAL

7 7

0 alumnes de formacio6 professional
en I'ambit sanitari han fet
practiques en diferents centres de
I'lCS Catalunya Central durant el

B Grau mitja curs 2016/2017

HEE Grau superior
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Un total de 1.376 professionals es formen durant I’any
2017

Durant 'any 2017, s’han programat un total de 207
activitats. Aquesta formacié, que s’emmarca dins
del pla formatiu de I'Institut Catala de la Salut a la
Catalunya Central, ha permés que un total de 1.376
professionals hagin  adquirit o actualitzat
coneixements relacionats directament amb les
tasques habituals que desenvolupen.

En total s’han ofert 2.200 hores de formacié en
diferents aspectes de la practica clinica i
professional

Per aix0, s’han programat un total de 287 activitats,
amb una oferta global de 2.200 hores. S’han
prioritzat dues linies de formacié que aporten un
valor afegit a l'atenci6 que aquests professionals
donen a la ciutadania. Una d’aquestes linies és
l'atencié avangada a l'aturada cardiorespiratoria.
L’'altra és la formaci6 en maneig i interpretacié
d’ecografies.

En el cas de latencid6 avancada en aturada
cardiorespiratoria, s’han format 60 professionals
que faran d’instructors i formaran la resta dels seus
companys. L'objectiu final és que tots els
professionals sanitaris tinguin aquesta formacio que
ha de complementar la formacié basica de qué ja
disposen i aixi poder ampliar I'atencié sanitaria
mentre el pacient que ha patit una aturada
cardiorespiratoria no arriba al centre hospitalari de
referéncia.

Pel que fa a la formaci6 en la interpretacid
d’ecografies, s’han format 20 professionals que
seran referents territorials. Actualment hi ha centres
d’atencié primaria que ja disposen de professionals
formats i d’aparells d’ecografia. Amb I'objectiu que
tots els equips d’'atencié primaria de la Catalunya
Central disposin d’aparells de diagnostic per
ecografia i de professionals formats, I'any 2018 es
preveu completar la dotacio d’aparells d’ecografia
dels centres de salut, perqué tots els ciutadans
tinguin accés en el seu ambit d’atencio primaria de
salut a aquesta tecnica diagnostica.
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Formacié continuada

1.376

Professionals que han rebut formacio

g 2.200
Hores de formacio
=
-
S= 446€
= Despesa mitjana per hora de formacié

,o
[E]

8 hores

Durada mitjana de les activitats formatives

154 €

Import mitja dels ajuts atorgats

e

@ FORMACIO CONTINUADA

La formacié continuada és una
eina de millora constant
247

PRESENCIALS

287

ACTIVITATS
FORMATIVES TOTALS DURANT L'ANY 2017

40
VIRTUALS




Docencia de postgrau

Pel que fa a la formacioé especialitzada, I'ICS a la

Docéncia de postgrau Catalunya Central té acreditats set centres docents
d’atencio familiar i comunitaria, aixi com tres centres

Nombre de residents associats. Té les especialitats de medicina i
infermeria de familia i comunitaria. En total, la unitat

5 5 docent forma 71 especialistes de medicina i 11

d’infermeria i ofereix cada any un total de 30 places
entre les dues especialitats.

20 17 20 Enguany, 28 professionals de medicina i d’infermeria
14 han acabat el seu periode de formaci6 com a
residents als centres de I'Institut Catala de la Salut a
BrFeT Segon Tercer Quart les comarques de I’Anoia, Bages i Osona. Al conjunt
any any . .
- - de la Catalunya Central, com a tancament i comiat
Residents de medicina Residents dinfermeria d’aquesta etapa, la Unitat Docent de la Catalunya
Central de I'ICS ha organitzat una jornada per
Nombre de tutors presentar els treballs de recerca realitzats al llarg del
ﬁ 7 seu periode de residéncia.
centres
docents

A3

s ASSOCiats

Tutors de Tutors
medicina d'infermeria

Z: FORMACIO DE GRAU

DS
Alumnes universitaris de grau d'infermeria que fan practiques en centres de I'ICS
Catalunya Central

Els especialistes en formaci6 estan satisfets amb la nostra
Unitat Docent

La Direcci6 General d’Ordenacié Profes-
sional i Regulaci6 sanitaria passa cada any
una enquesta als residents de formacié
sanitaria especialitzada amb I'objectiu de fer
el seguiment de la qualitat de la formacio
especialitzada i comprovar el grau de
satisfaccié6 quant a la formacié rebuda i
I'aprenentatge assolit.

Dels resultats de I'enquesta se’n desprenen
que ha millorat la satisfaccié global dels
especialistes en formacio que s’incorporen a la Unitat Docent. Si anteriorment els residents valoraven
l'acollida com a correcta en un 50%, i un 49% la valorava com a bona o molt bona, en aquesta nova
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enguesta el percentatge ha estat del 75%. La Unitat Docent ha fet un esfor¢ per a que la documentacié
que s’entrega i el procés d’acollida dels especialistes en formacio es realitzi facilitant al resident les
dades més importants del seu procés de formacié en format paper o a través de les sessions
informatives i la resta d’informacioé s’entrega en un llapis de memoria.

En 'apartat de la integracié de I'especialista a la Unitat Docent, s’ha passat d’una valoracié del 23% com
a molt bona a una valoracié del 35% molt bona. La integracié de I'especialista en formacié a les
estructures de la Unitat també és una part molt important del procés d’acollida. Aquesta integracio
també ha millorat amb una millor coordinacié amb els dispositius assistencials de suport.

En relacié al Programa Individual de Formacio (PIF), si bé els especialistes en formacié que disposen
del PIF es manté al voltant del 85%, ha augmentat 'adaptacio del PIF al programa de I'especialitat i el
seu acompliment, p assant del 53% al 69% la valoracié molt bona de I'adaptacié del PIF al programa.

Els resultats ens encoratgen a millorar en cada promocio.

S’han establert aliances amb la Facultat de Medicina de la
UVic-UCC

La Geréncia Territorial Catalunya
Central de I'lCS ha establert aliances
estrategiques amb la Facultat de
Medicina de la Universitat de Vic -
Universitat Central de Catalunya (UVic-
UCC) perque els seus estudiants
puguin fer activitats formatives en els
centres d’atencio primaria de I'lCS de la
Catalunya.

El grau de Medicina de la Facultat de
Medicina de la UVic—UCC inclou
'adquisicidé de competéncies que van
més enlla dels coneixements cientifics
aillats. Fa émfasi en I'aplicacio d’aquests coneixements per oferir una atencié centrada en les persones i
la comunitat, sensible a la integraci6 sanitaria i social i al conjunt de les necessitats de la societat actual.

Durant el curs academic 2017-2018, I'atencié primaria del SAP Osona va participar en dues sessions
“Estrenant la bata”, on es va remarcar el que fem a I'atencié primaria i els valors que es transmeten en
aquest nivell assistencial. Van ser unes sessions molt interessants, en qué els alumnes de 1r curs del
grau de Medicina van poder participar molt activament.

Seguidament, els alumnes van anar als diversos centres d’atencié primaria del SAP Osona per dur a
terme una activitat practica a la consulta que els permetés conéixer els elements conceptuals que
caracteritzen I'atencio6 primaria de salut.

Al mes de juny de 2018 esta prevista la darrera edicié d’aquestes sessions, que han estat molt ben
acollides pels estudiants de 1r curs del grau de Medicina.

En els cursos seglents estan previstes més activitats als centres d’atencié primaria perqué els alumnes
vagin adquirint les competéncies (habilitats, actituds i valors) relacionades amb el grau.
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Igualada ha acollit la Jornada de
Recerca i Docéncia de I'lCS
Catalunya Central

L’ICS Catalunya Central acull 25
nous especialistes en formacio

L’ICS a la Catalunya Central
amplia la formacié dels
professionals de medicina i
d’'infermeria en I'atencié
immediata als infarts

Més de 120 professionals han
millorat la formacio per fer front a
situacions d’urgéncies
complexes a l'atencio primaria a
I’Anoia

Els equips d’atenci6 primaria de
I’Anoia es reuneixen per parlar
d’urgéncies

Professionals de medicina i
d’infermeria de I'lCS a Osona
milloren la seva formacié en

I'atencié immediata
cardiorespiratoria
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Altres noticies

40 professionals de la salut
milloren la seva formacio en el
diagnostic i tractament de les
intoxicacions

L’ICS forma metges en I'Us
d’ecografs per augmentar la
capacitat resolutiva als centres
d’atencié primaria de la
Catalunya Central

Un total de 240 estudiants del
grau d’Infermeria es formen a la
Geréncia Territorial Catalunya
Central de I'ICS



ompromis

El compromis amb la societat €s un dels eixos de I'activitat de la institucié i de I'ICS a la Catalunya
Central. L’activitat sanitaria ja suposa una obligacié amb la societat i la voluntat de construir un mon
millor, a través de la lluita contra les malalties i la promocié d’habits saludables entre la poblaci6.
Des d’'un punt de vista institucional, I'lCS a la Catalunya Central també contribueix a fer que el mén
sigui una mica millor, a través de les seves politiques per millorar el medi ambient i la societat. Pero
la voluntat d’ajudar els altres també es demostra a través de les nombroses accions solidaries que,

de forma individual, fan els nostres professionals.

Institut Catala
de la Salut

CATALUNYA CENTRAL

EFICIENCIA
ENERGETICA

>

LA GERENCIA TERRITORIAL
CATALUNYA CENTRAL INVERTEIX

69.549

EUROS EN ACTUACIONS
D'EFICIENCIA ENERGETICA

B Obres de remodelaci6, ampliacié o
millora

B Climatitzacié
El Aigua calenta sanitaria i vapor
E Altres

La inversi6 del CatSalut per a tot
I'lCS ha estat de
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170 professionals participen a la Jornada de Seguretat del
Pacient que s’ha celebrat a Manresa

El mes de maig, 170 professionals d’organitzacions sanitaries, basicament de la Catalunya Central, han
participat en una jornada centrada en seguretat del pacient que ha abordat aquesta problematica des de
diferents prismes. L’organitzacio ha anat a carrec de I'Institut Catala de la Salut, el Departament de Salut
i la Fundacio Universitaria del Bages, amb la col-laboracié de nou organitzacions, set de les quals amb
atencio hospitalaria.

La Jornada ha estat una de les iniciatives més importants
relacionades amb seguretat del pacient que s’han portat a
terme a la Catalunya Central. Els ponents que han pres
part en aquest accié han representat punts de vista tan
diversos com [l'atencid urgent, I'emergéncia, I'atencié
primaria, I'atencié de malalts aguts hospitalitzats, I'atencio
sociosanitaria o I'atencio de cures pal-liatives. En el decurs
de la Jornada s’ha parlat des de la correcta identificacio
del malalt a la necessitat de tenir constancia de les
possibles al-lergies, passant per la correcta administracio
dels farmacs, etc. El tema que de la taula rodona ha estat el de la transicions segures del pacient dins el
sistema sanitari. En una de les ponéncies s’ha remarcat també la necessaria notificacio de cada cas i de
la conveniéncia que se’n faci un seguiment acurat des de tots els vessants.

A
i

5

S’organitza una jornada per sensibilitzar i reflexionar
sobre la necessitat d'un canvi en la tendencia decreixent
de la cobertura antigripal

El 4 d’'octubre de 2017 ha tingut lloc una jornada
monografica sobre la grip dirigida al personal
sanitari, amb la voluntat d’oferir aquells elements
de suport i reflexi6 que permetin millorar la
cobertura dels professionals i de la poblacié de
risc. Des de I'ambit dels sanitaris s’han repassat
els motius de la vacunacié i s’han enfocat des
d’'una perspectiva bioética. Des de I'ambit de la
poblacié de risc, s’ha focalitzat la xerrada en la
influéncia dels sanitaris a I'nora de transmetre de
forma efectiva els arguments que la fan
recomanable. L’acte estava emmarcat en el
Projecte per sensibilitzar els sanitaris i la poblacié
sobre la necessitat de vacunacio contra la grip i per incrementar la cobertura antigripal.

Com a conclusid, s’ha observat una tendéncia decreixent de la cobertura antigripal a escala global en
les darreres campanyes. Diversos motius semblen explicar-la, com ara la irrupcié de les xarxes socials,
gue han influit en la decisi6 de la ciutadania. D'altra banda, diverses enquestes recullen que les
recomanacions dels sanitaris també influeixen sobre la decisié de la poblacié per acceptar la vacunacio
0 no.
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Plans d’emergéncia i plans d’autoproteccio

S’han elaborat i homologat un total de set
plans d’autoproteccié (PAU) i s’han implantat
amb l'exercici final de simulacre quatre PAU
ja homologats.

Pel que fa als plans d’emergéncies, s’han
actualitzat i implantat amb exercici de
simulacre final un total de deu, per la qual
cosa el 70% dels centres d’atencidé primaria
disposen de [lactualitzacié dels circuits en
emergencia.

Avaluacions de riscos

S’han actualitzat les avaluacions de riscos de les diferents unitats i equips ubicats en dotze centres
d’atencio primaria, cosa que representa que I'any 2017 es troben actualitzades les avaluacions de riscos
del 70% dels centres.

Examens de salut

S’han ofert un total de 496 examens de salut periodics, dels quals 236 (48%) han estat acceptats. S’han
dut a terme principalment en els centres del Servei d’Atencié Primaria Osona.

Formacio a professionals en materia de prevencio de riscos laborals

S’han format un total de 636 professionals en diferents materies de prevencié de riscos laborals (PRL):
pla d’emergéncies, prevencio davant del risc biologic, actualitzacié de referents en PRL i gestié de
situacions de conflicte.

Incidents i accidents

La taxa d’incidencia (nombre d’accidents per cada 1.000 treballadors) dels accidents a la feina ha
disminuit al 48,16 del 2017, respecte del 64,27 de I'any 2016.

Amb la mateixa tendéncia, la totalitat d’accidents ha disminuit del 77,68 'any 2016 al 62,10 I'any 2017.
Les tipologies d’accidents que han experimentat aquest decreixement son I'accident biologic i els altres
accidents, que inclouen accidents per cops, xocs, torcades, caigudes, etc.).

\ ..\\\\\\\\\\\\\\ La responsabilitat social corporativa (RSC) és un model

W innovador de gestio de les empreses i organitzacions basat
en criteris responsables en els ambits economic, social i
ambiental, que s’orienta a incrementar la competitivitat i
fomentar el desenvolupament sostenible, alhora que
contribueix a construir una societat millor.

U

2017-2020 L’ICS, seguint I'estrategia fixada per la Generalitat, elabora
lany 2010 el Pla estrategic de responsabilitat social
corporativa 2010-2014, per incorporar I'RSC en la seva
gestio. Aquest Pla aposta per potenciar accions
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encaminades a promoure la sostenibilitat economica, el compromis ambiental i la p romocié de
politiques socials dins 'empresa. L’ICS també incorpora 'RSC com a linia estrateégica de I'organitzacio.

El 2017, I'ICS ha creat una Comissié d’Etica i Responsabilitat Social per tal de desenvolupar la
responsabilitat social al Centre Corporatiu i als diferents territoris i s’ha elaborat i aprovat la politica
d’'RSC de la instituci6 amb I'objectiu de promoure un model de gesti6 comu i compartit per tots els
centres.

Sota aquest context, a la Geréncia Territorial Catalunya Central, igual com a totes les altres gerencies,
s’ha dut a terme una diagnosi inicial de I'estat de 'RSC mitjangant un qliestionari on s’ha avaluat el grau
d’implantacio al territori de diferents items relacionats amb la gesti6 ética i el bon govern, I'orientacio a
I'usuari, I'orientacio als professionals, el compromis amb el medi ambient, la relacié amb els proveidors i
la relacié amb la comunitat. A partir dels resultats obtinguts en aquesta diagnosi inicial, s’ha elaborat un
pla d’'RSC que es comencara a implementar el 2018.

El proSP entra en funcionament

Y El dia 20 de novembre, ha entrat en funcionament el
programa informatic Proseguretat al pacient (proSP)
amb la llista de comprovacié del box d’urgéncies.

L’eina proSP és una aplicacio informatica intel-ligent
que permet monitorar diverses llistes de verificacié
de processos vinculats a la seguretat del pacient,
gestionar incidencies que s’hi vinculin i proporcionar
dades per a lavaluacié. L’objectiu general del
programa és augmentar la seguretat del pacient.

' Tres centres d’atencié primaria, Bergueda, Tona i
Capellades han fet un pilotatge centrant-lo en el llistat de manteniment de la cadena de fred. Amb el
pilot realitzat, s’ha desplegat a la resta de centres d’atencio primaria, als ACUT i als ASSIR amb la llista
de comprovacio del box d'urgencies. Un cop integrat, s'estendra als consultoris locals que portin a terme
assistencia diaria.

Altres noticies

El CAP Bages evacua 176 Més de 110 persones participen Dos centres d’atenci6 primaria
persones durant un simulacre en el simulacre d’evacuacio del del Bages i dos de I’Anoia
d’incendi CAP Anoia d’lgualada renoven la certificacio ambiental
L’ASIA i I'ICS aborden a Una exposicio itinerant europea EMAS

Igualada el problema de la d’AMPANS passa pels CAP de

incontinéncia fecal 'ICS al Bages
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Transparencia

Gairebé un de cada deu euros del pressupost de la Generalitat el gestiona I'lCS, que és 'empresa
més gran del pais. Mitjancant la Llei de pressupostos de la Generalitat, la institucié rep cada any un
import global que s’ha de repartir entre les diverses unitats productives, entre elles les de la
Gerencia Territorial Catalunya Central. D’altra banda, cadascuna d’aquestes signa amb el CatSalut
un contracte programa que defineix els ingressos que s’haurien de rebre per la poblacié que tenim
assignada.

Institut Catala
de la Salut

CATALUNYA CENTRAL

PRESSUPOST

) MODIFICACIONS DEL PRESSUPOST ——

3.000.000
2.000.000
1.000.000
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mm Transferéncia CatSalut
mm Transferéncies del Departament de

PRESSUPOST INICIAL 2017
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88.342.988,05 €
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1.197.308,30 €

Ingressos propis (inicial)

87.145.679,75 €

Transferéncia inicial del CatSalut

la Vicepresidéncia, d'Economia i
d'Hisenda, via Departament de Salut
H INgressos propis

Hm Generacions de crédit per ingressos

Il Facturacio interna
Hl Reassignacions territorials

ASSIGNACIO FINAL 2017

91.984.759,69 €

@ DEsPESA

N4

75.136.827,49 €
PERSONAL

"4

15.663.253,55 €

BENS | SERVEIS

422.802,79 €
INVERSIONS

DESPESA TOTAL

91.222.883,83 €

RESULTAT PRESSUPOSTARI 2017

761.875,86 €
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Un centenar de professionals han participat a la la
Jornada Junts Innovem Avancem en Facturacié que ha
tingut lloc el dia 7 de juliol. La Jornada forma part del
Projecte de millora en facturacidé a tercers que té com a
objectiu d’establir mesures i estratégies de millora en
aquest aspecte al nostre territori.

L’acte ha tingut un format innovador. Els professionals
assistents han treballat en grups multidisciplinaris per
aportar les seves idees de millora.

La jornada s’ha dividit en dues parts

En la primera, s’ha presentat el Projecte de millora en facturacié a tercers com a linia estratégia de
CS a la Catalunya Central. S’han presentat dades de facturacio, elresultat de d’una
enquesta enviada a tots els professionals del territori per saber el seu coneixement sobre el tema, i
algunes experiencies que han mostrat la importancia en la facturacio.

La segona part ha estat protagonitzada per tots els participants mitjancant les aportacions realitzades en
els grups de treball dividits en quatre tematiques: formacié, informacié audiovisual i escrita, analisi de la
situacié actual (DAFO) i circuits interns en els equips d’atencidé primaria. Per acabar, les persones
coordinadores de cada grup han exposat les conclusions.

La cloenda de la Jornada va anar a carrec per Fernando Marin, de la Direccio de Gestio de I'ICS, que va
incidir en el perqué de la facturacié a tercers (el tercer obligat a pagament) i el fet que és cosa de tots
per millorar la sostenibilitat del sistema.

Les aportacions dels professionals sén I’eina per anar avangant en el projecte

De les conclusions recollides pels professionals, s’han extret unes accions que s’han hagut de
desenvolupar al llarg de I'any 2017 i que han de continuar el 2018.

Les accions desenvolupades el 2017 son les segtients:

1. Circuits interns d’organitzacio dels equips.

2. Disseny d’'un baner a la intranet per donar resposta a la documentacio rapida i agil i a una guia
d’ECAP amb captures de pantalla per facturacions.

3. Documentacio simplificada pels professionals assistencials que treballen a centres on no es
disposa de professional administratiu.

4. Formaci6 continuada: adrega generica per comunicar a tots els referents de facturacio a tercers
dels EAP i UP els dubtes, incidéncies, etc.

Les accions previstes per desenvolupar el 2018 seran:
1. Fer difusi6 dels casos practics i dubtes o preguntes freqlients que estan inclosos a la intranet
territorial o de I'ICS.
2. Incorporacié de la facturacio a tercers al manual d’acollida de nous professionals tant a la
geréncia com als equips.

3. Proposta a la unitat de formaci6 de la geréncia per fer pindoles formatives o la realitzacié d’'un
curs en linia de facturacié a tercers.

4. Posters informatius per a la ciutadania.

5. Curs especific de formacié per al personal de 'ACUT.

6. Seguiment de la facturaci6 a tercers al BICC.

7. Sessions informatives i formatives semestrals a la geréncia i posterior replicacio als EAP i UP a
carrec dels seus referents de facturacio.

8. D’acord amb la LOPD, s’han d’evitar incloure els antecedents patologics als informes entregats a

les mutues.
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Una nova eina de suport per al seguiment del pressupost
de despesa es posa a disposicié dels comandaments

Enguany, la Direcci6 de Recursos Economicofinancers, Humans i Suport ha posat a disposicié dels
comandaments una eina per donar suport al seguiment del pressupost de despesa, perque els sigui
més facil gestionar el pressupost que tenen assignat.

Aquest programari permet, de forma senzilla, que els comandaments puguin:

e Efectuar el seguiment, actualitzacio i control de les tipologies de despeses realitzades o previstes
pels diferents usuaris del sistema seguents:

Incentiu grupal (CAP i CAP II)

Variable estructural

index de privacié

Compensacié per substitucio

Despesa personal fix

Despesa variable personal fix

Doblatges

e Fer simulacions de pressupost per categoria professional, periode i concepte.

e Detectar de forma anticipada la manca o sobrant de pressupost.

e Obtenir informes de diversos tipus, vinculats a aquesta previsié i despesa.

O O 0O 0O O O O

Prop de 92 milions d’euros de pressupost
L’assignacio per a la Geréencia Territorial Catalunya Central (GTCC) ha estat de 88.342.988,05 euros.

D’aquest import, un 98,64 % correspon a ingressos provinents del Servei Catala de la Salut (CatSalut)
com a contrapartida a I'activitat assistencial que duen a terme els seus centres i que queda fixada en el
contracte programa.

Una aportacié molt menor, de I'1,36 %, son ingressos de prestacions sanitaries a tercers obligats a
pagament i altres ingressos i transferéncies per prestacions no assistencials.

Al llarg de l'any, aquest pressupost inicial ha tingut modificacions que han suposat un augment de
3.641.771,64 euros, entre les quals:

o les transferencies del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i d’Hisenda per al
finangament addicional de I'1 % d’increment retributiu (733.528,84 €) i de la devolucié parcial de la
paga extraordinaria de 2012 (1.331.444,72 €);

e les transferéncies del CatSalut de major despesa assolible (1.052.716,73 €) i per al financament de
les noves actuacions 2017 encarregades per CatSalut a dispositius de la GTCC (731.523,38 €);

e majors ingressos propis de la GTCC (305.593,02 €) per venda de serveis assistencials a tercers
obligats al pagament (no CatSalut);
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e diverses generacions de credits derivades d’ingressos finalistes, de Fons de formacié continua
2017 (33.100,00 €), ajuts a la investigacio (20.100 €);

e traspas de facturacio interna entre diferents geréncies territorials (609.572,16 €);

e reassignacions territorials entre diferents geréncies territorials (43.437,11 €).

Per la seva banda, el tancament pressupostari de la despesa de la GTCC de I'exercici 2017 ha estat de
91.222.883,83 €. Aixd ha suposat un superavit de 761.875,86 €.

El conseller de Salut ha inaugurat el nou CAP de Piera,
que presta servei a unes 17.000 persones

El conseller de Salut, Antoni Comin, ha presidit I'acte
d’inauguracio del nou CAP de Piera (Anoia). Comin ha
subratllat que avui és un dia d’orgull per als ciutadans
de Piera i també per a tots els catalans, perqué es
demostra el paper transcendental de I'atencié primaria.
“Una de les claus de I'éxit del nostre model de
salut és la primaria”, ha apuntat.

El conseller ha destacat un cop més el bon
funcionament dels serveis publics de salut i ha posat
en valor I'excel-léncia dels professionals: “Li devem
als ciutadans que els nostres professionals
treballin en bones condicions”, ha remarcat, en
referéncia al nou centres sanitari de Piera. En aquest sentit, ha afegit que la primaria també s’ha
d’adaptar als nous canvis culturals, demografics i tecnologics de la societat i per aquest motiu el
Departament esta impulsant un gran reforma.

Un centre per a 17.000 persones

El nou centre, que ocupa 1.760 m2, s’ha construit en un terreny cedit per I'Ajuntament de Piera.
Distribuit en dues plantes disposa d’arees per I'atencié primaria i espais per a I'equip de professionals
de la base de 24 hores del suport vital basic del Sistema d’Emergéncies Méediques (SEM).

L’Equip d’Atencid Primaria Piera, gestionat per I'Institut Catala de la Salut (ICS), disposa de 6 consultes
de medicina general, 6 d’infermeria, 3 de pediatria, 3 d’infermeria de pediatria, 2 d’odontologia, 6
polivalents (atencid a la dona, serveis socials i altres), una area d’educacioé sanitaria, i una area
d’atencié continuada amb 3 sales de consulta, una sala de tractaments i 3 boxs d’extraccions. El centre
també disposa d’una biblioteca i sala de reunions, area de personal i area d’emmagatzematge.

L’espai va entrar en funcionament fa uns mesos després d’una inversio d’'uns 3 milions d’euros i presta
serveis a unes 17.000 persones. El nou CAP suposa una millora en I'accessibilitat dels usuaris, aixi com
també una dignificacié dels serveis, ja que adequa i millora I'espai fisic de l'anterior i atorga als
professionals de la salut i a la poblaci6 de Piera un suport estructural més adient a les seves
necessitats.

En la inauguracié també hi ha assistit I'alcalde del municipi, Jordi Madrid; la delegada del Govern a la
Catalunya Central, Laura Vilagra; la gerent de la Regié Sanitaria de la Catalunya Central, Marta
Chandre, i la directora gerent de I'lCS, Candela Calle, entre d’altres.
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