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Presentacio

La Geréncia Metropolitana Sud de I'Institut Catala de la Salut
inclou I'Hospital Universitari de Bellvitge, de tercer nivell,
'hospital de proximitat de Viladecans i 63 centres d’atencio
primaria. Té cura de les necessitats de salut d'1,2 milions
d’habitants i compta amb 8.948 professionals que cada dia
fan 33.888 visites a l'atencid primaria, atenen 436 urgéncies
a I'Hospital de Bellvitge i 'Hospital de Viladecans i realitzen
130 intervencions de cirurgia major, entre d’altres xifres que

posen en relleu la magnitud de la nostra institucio. Montserrat Figuerola Batista, gerent

Es impossible encabir en una memoria I'activitat assistencial, territorial de I'area Metropolitana Sud

de docéncia i de recerca que fan els professionals de la Geréncia Territorial Metropolitana Sud,
perd si que hem procurat incloure aquells fets més rellevants i significatius.

El 2017 ha estat un any clau per consolidar I'estratégia territorial i 'avangament del programa
d’inversions del sistema de salut. S’ha treballat per la millora de I'accessibilitat dels pacients tant a
'atencié primaria com hospitalaria, la millora del clima laboral i la confiabilitat institucional. En tots
tres ambits els resultats han estat satisfactoris, destacant les reduccions espectaculars de les llistes
d’espera al territori i la implantacié de projectes participatius i innovadors que reafirmen el lideratge
dels professionals de la Geréncia Metropolitana Sud.

Aquest també ha estat un any important per al desenvolupament de projectes assistencials i
organitzatius amb una visi0 de xarxa integrada i comunitaria. A destacar els projectes territorials
d’atencid a la cronicitat i a la insuficiencia cardiaca; aixi com la bona feina de les direccions
cliniques del laboratori territorial i de diagnostic per la imatge.

Igualment rellevant ha estat I'aposta per la innovacid, orientada sempre a buscar solucions de
valor, tant per als pacients com per als professionals. Hem apostat també per una nova manera de
treballar —per processos— que ens ha de permetre optimitzar la nostra feina, posant el focus
efectivament en les necessitats dels pacients i les seves families.

Com es va fer amb la memoria 2016, els continguts d’aquesta memoria s’estructuren a partir dels
sis valors de I'ICS: equitat, per a l'activitat assistencial; participacio, per a l'activitat referent als
professionals; innovacio, per als continguts referents a recerca i innovacio; competéncia, per al
coneixement (docéncia i formacid); compromis, per al que fa referéncia a responsabilitat social i a
qualitat, i transparéncia, per a I'activitat econdmica.

Tota l'activitat que aqui es reflecteix ha estat possible per l'esfor¢ i la feina dels nostres
professionals. Moltes gracies a tots!



L'ICS a la

Metropolitana Sud

La Memoria de la Geréncia Territorial Metropolitana Sud de I'any 2017 vol ser un reflex de I'activitat
de I'Hospital Universitari de Bellvitge, I'Hospital de Viladecans i la Direccié d’Atencié Primaria Costa
de Ponent. En aquest document trobareu un recull de la feina realitzada pels professionals de la

institucio.

L'any 2017, en un cop d'ull

Activitat assistencial

|ICS Metropolitana Sud
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La Gerencia Metropolitana Sud en un dia
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Els recursos de la Gerencia Metropolitana Sud

%ﬁh
Imlﬁ!
Atencio primaria

Recursos estructurals

Centres d'atencid primaria 63
Consultoris locals 44
Centres d'urgéncies d'atencio

primaria (CUAP) 5
Punts d'atencid continuada (PAC) 23
Dispositius d'atencio especialitzada

Serveis de diagnostic per la imatge
Laboratoris clinics

Recursos assistencials

Equips d'atencio primaria 56
Eguips d'atencio primaria penitenciaris 2
Linies pediatriques / equips d'atencio
pediatrica 2
Unitats d'atencio continuada i

urgéncies de base territorial 3
Serveis d'atencio a la salut sexual i
reproductiva [ASSIR) 3
Unitats del Programa d'atencié

domiciliaria i equips de suport 3
Unitats de rehabilitacio 3
Unitats de salut mental 1
Unitats de salut internacional 1

V

Atencio hospitalaria

Hospital Universitari de Bellvitge

Quirdfans 31
Unitats de reanimacio / punts d'atencio 3/24
Unitats de cirurgia major

ambulatoria [CMA) 1
Consultoris de consultes externes 205
Punts datencio d'hospitals de dia 50
Boxs d'urgéncies / punts d'atencio 66 / 101
Laboratoris clinics (territorials /

urgéncies) 1
Equipaments d'alta tecnologia 52
Llits disponibles 747
Unitats de salut internacional 1
Hospital de Viladecans

Quirdfans 5
Unitats de reanimacio / punts d'atencid 2/13
Unitats de cirurgia major

ambulataria [CMA) 1
Consultoris de consultes externes 49
Punts d'atencid d'hospitals de dia 7
Boxs d'urgéncies / punts d'atencid 24 /43
Laboratoris clinics (territorials /

urgéncies) 1
Equipaments d'alta tecnologia 8
Llits disponibles 117




quitat

Institut Catala

ACTIVITAT
ASSISTENCIAL

L’equitat, juntament amb I'accessibilitat, és
—— un dels eixos del nostre sistema sanitari i

també un dels valors que guien l'actuacio
dels professionals de I'Hospital Universitari
de Bellvitge, I'Hospital de Viladecans i
I'Atencié Primaria Costa de Ponent. La
nostra institucié esta present al territori per
donar resposta a les necessitats de salut
de la ciutadania sense distingir per nivell
de renda, edat, sexe ni lloc de residencia.
Aquest apartat recull I'activitat assistencial
realitzada I'any 2017 pels professionals de
la Geréncia Territorial Metropolitana Sud

0~ CONSULTES

Visites dels equips d'atencid primaria

Medicina de familia #8 Infermeria B Pediatria B Odontologia

mm Treball social

7.878.875

Visites totals

710 %
Les visites no presencials augmenten
respecte del 2016

de I'lICS.

Consultes externes
(Hospital Universitari
de Bellvitge)

486.083

Visites totals

Primeres visites 139.257

Visites successives 346.826

Salut sexual i reproductiva (ASSIR)

11124

115.601

TOTAL POBLACIO ATESA

9598 5686 1448

90,4 %

Percentatge de gestants que han parit
ateses durant el puerperi
E Gestants ateses

Dones ateses en activitat preventiva i 1.141

patologia ginecologica

Interrupcions veluntaries de I'embaras
farmacolégiques

I Puérperes ateses

Hm Homes atesos

Consultes externes
(Hospital de
Viladecans)

164.139

Visites totals

Primeres visites 66.827

Visites successives 97.312




@ ATENCIO CONTINUADA | URGENT

Atencid primaria

@ PROVES DIAGNOSTIQUES
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o 283.120 1.302.703 11.248.765
Proves de radiodiagndstic Peticions de laboratori Proves de laboratori
541.582 T 4'2 % realitzades realitzades
Visites ateses en dispositius d'urgéncies Les visites a les urgéncies d'atencié
d'atencio priméria primdria augmenten respecte de 2016
Hospital de Viladecans Hospital Universitari de Bellvitge
47.990 0,03 % 111.301 0,23 %
URGENCIES ATESES ALS HOSPITALS II‘BS%_ 26.41% URGENCIES ATESES ALS HOSPITALS -?%_ 401 %
a18a% R
22,32 % | DACE3
J146% W262%

11,5 %

PERCENTATGE D'URGENCIES
HOSPITALUTZADES

Set de cada deu urgéncies
podrien ser ateses en centres
d'atencié primaria

Nivell | Ressuscitacid
I Nivell | Emergéncia
I Nivell ll Urgéncia
I Nivell IV Menys urgent
I Nivell V No urgent

Hl Sense assignar

12,7 %

PERCENTATGE D'URGENCIES
HOSPITALITZADES

Prop de la meitat de les urgéncies
podrien ser ateses en centres
d’atencié primaria

Nivell | Ressuscitacio
B Nivell | Emergéncia
I Nivell lll Urgéncia
I Nivell IV Menys urgent
I Nivell V No urgent

Hl Sense assignar

HOSPITALITZACIO

Hospital Universitari de Bellvitge

8,1 DIES

ESTADA MITJANA

36.667

TOTAL DALTES

95,1 %

INDEX D'OCUPACIO

35.018

SESSIONS D'HOSPITAL DE DIA

Hospital de Viladecans

4,7 DIES

ESTADA MITJANA

11.849
TOTAL D'ALTES

96,9 %

INDEX D'OCUPACIO

7.797

SESSIONS D'HOSPITAL DE DIA

¢

“Li ACTIVITAT QUIRURGICA

Hospital Universitari de Bellvitge

Programodes Bl Urgentz Bl Cirurgio major ambulatoria

Hospital de Viladecans

19.387

INTERVENCIONS DE CIRURGIA MAJOR

116,7 %

El nombre d'intervencions da cirurgia
major augmentsn respacte de 20168

INTERVENCIONS DE CIRURGIA MENOR
AMBULATORIA

6.471

INTERVENCIONS DE CIRURGIA MAJOR

™5 %

El nombre d'intarvencions da cirurgia
major augmentan respacte de 2018

12.917

INTERVENCIONS DE CIRURGIA MENOR
AMBULATORIA




El1 5 % més vulnerable de 1a poblacié fa el 28 % dels
ingressos a I'hospital

Els professionals de I'atencié primaria de la Geréncia Territorial Metropolitana Sud donen servei a més
d’1,3 milions de persones. Per tal de poder adaptar els recursos a les necessitats assistencials de cada
persona, els sistemes sanitaris necessiten agrupar la poblacié en categories, segons els problemes de
salut que pateixen. A I'lCS aquesta classificacié es du a terme a partir d’'una eina desenvolupada en el
nostre entorn sanitari, anomenada grups de morbiditat ajustats (GMA). El sistema permet classificar la
poblacié en cinc grups de risc: molt baix, baix, moderat, alt i molt alt.

Els GMA son excloents (és a dir, que cada persona queda classificada en un Unic GMA); tenen en
compte la multimorbiditat (el fet de patir més d’'una malaltia), especialment en afeccions croniques, i

assignen a cada individu un nivell de complexitat determinat.

Estratificacido basada en GMA

Percentatge
d'ingressos
urgents durant el
darrer any per

Mitjana anual de
visites al CAP per

GT Metropolitana Sud

Despesa anual de
farmacia per

Poblacio pacient persona pacient
| 0.05.% 34% 30,48 1.421,23€
L4 % 168% 19,09 9344¢€
14,9 % 6,1 % 11,16 421,39 €
30,01 % 2.8% 6,23 92,2 €
- 1.5 % 2,73 12,86 €
. Risc molt baix Risc baix Risc moderat . Risc alt . Risc molt alt
Risc per grups d'edat
A
[ ]
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 anys
anys anys anys anys anys anys anys anys o més

Tot i que suposen
una petita part de la
poblacid, les perso-
nes incloses en
estrats superiors de
risc representen un
impacte molt elevat
respecte del consum
de recursos assis-
tencials. Durant 'any
2017, a la Gerencia
Territorial Metropoli-
tana Sud, el 4,95 %
de la poblacié que
forma part dels
estrats de risc alt i
molt alt ha realitzat
el 28 % dels ingres-
sos hospitalaris, el
18 % de les visites
d’atencié primaria i
el 34% de la des-
pesa en farmacia.
D’altra banda, a me-
sura que augmenta
I'edat, el risc creix.



Una eina d’avaluaci6 de la qualitat assistencial dels
equips d’atenci6 primaria

GT Metropolitana Sud

Resultats dels indicadors d’'EQA més destacats

Pacients amb % sobre el
bon control total de casos

Malaltia cardiovascular
ACxFA: tractament AAS o ACO 15.757 92,01
Bon control del tractament amb anticoagulants 7.623 94,02
Tractament antiagregant en CI/AVC 24.823 95,76
Control LDL en CI/AVC 11.258 66,21
Tractaments amb betablocadors de la Cli IC 15.655 79,85
Diabetis mellitus tipus 2
Cribratge del peu diabétic 41.979 69,44
Control HBA1C 42.690 70,83
Cribratge retinopatia 34.081 81,00
Factors de risc cardiovasculars
Control de la TA 69.585 70,26
Control LDL en pacients amb alt RCV 3.961 72,03
RCV baix amb hipolipemiants mal indicats 28.355 7,33
Activitats preventives
Reduccié del consum de alcohol en bevedors de risc 4.239 51,79
Reducci6 de pes en obesitat i sobrepes 46.888 33,96
Millora de |'activitat fisica en sedentaris amb FRCV 13.440 44,53
Cribratge obesitat entre els 6 14 anys 92.529 90,19
Cribratge habits toxics en adolescents 9.089 85,10
Vacunacions
Cobertura vacunacio antitetanica en majors de 39 anys 309.277 63,53
Cobertura vacunal sistematica infantil 153.182 93,24
Cobertura vacunacié antigripal en infants de risc 3.180 38,41
Vacunacioé de la grip en majors de 59 anys 117.652 46,21
Vacunacio de la grip poblacio de risc 11.148 17,64
Atencié domiciliaria
Valoracio integral de les persones en ATDOM 9.378 96,21
Valoracio del risc d'Ulceres per pressio en persones ATDOM 9.133 97,63
Indicadors de qualitat diagnostica
Qualitat del diagnostic de la DM2 97.376 96,81
Adequacio diagnostica de la HTA 5.726 75,39
Adequacio diagnostica Hipercolesterolemia 4.165 85,96
Adequacioé diagnostica de la malaltia respiratoria 90.709 74,41
Adequacio diagnostica de la malaltia cardiovascular 18.211 77,21

Resultats dels indicadors de 'EQA corresponents a
prevencié quaternaria (prescripcions mal indicades)

Pacients en

situacions % sobre el

millorables total de casos
Prevencio quaternaria
Noves estatines mal indicades 3.251 0,77
Inadequacio de la prevencio de la gastropatia amb IBP 26.632 49,87
Tractament mal indicat en 'osteoporosi amb baix risc de fractura 9.634 1,92
Us incorrecte PSA 13.702 12,01

10

L’Estandard de
gualitat  assistencial
(EQA) és una eina
d’avaluacio de la
qualitat de [Iactivitat
gue duen a terme els
equips d’atencid pri-
maria que consta de
112 indicadors clinics,
dels quals 29 es
refereixen a la qualitat
diagnostica. Aquesta
eina també inclou
indicadors que es re-
fereixen a la preven-
cid quaternaria, és a
dir, les practiques
cliniques que, segons
'evidéncia cientifica,
aporten poc valor
afegit o no n’aporten
cap. Entre aquestes
practiques s’inclouen,
entre d’altres, tant
aspectes relacionats
amb  objectius de
desprescripci6  com
proves diagnostiques.



Grups relacionats amb el diagnostic més complexos de
I'Hospital de Bellvitge i I'Hospital de Viladecans

Hospital Universitari de Bellvitge

GRD medics més complexos

GRD Nom GRD Severitat ggfg ‘;gf; GF\SD
130  Malalties de I'aparell respiratori amb ventilacié assistida de més de 96 4 16 14 5,2495
hores
130 Malalties de I"aparell respiratori amb ventilacié assistida de més de 96 3 4 14 3,6775
hores
055  Traumatisme cranial amb coma de més d'1 hora o hemorragia 4 8 15 3,3854
724 Altres infeccions i parasitosis sistemigues 4 11 12 3,0055
720  Septicémia i infeccions disseminades 4 48 74 2,8127
045  Accident vascular cerebral i oclusions precerebrals amb infart 4 54 37 2,7542
044  Hemorragia intracranial 4 40 30 2,5376
284 Trastorns del tracte i vesfcula biliar 4 15 14 2,4891
049  Infeccions bacterianes i tuberculoses del sistema nervids 3 8 11 2,4181
248  Infeccions bacterianes majors d'aparell digestiu 4 6 12 2,413
460  Insuficiéncia renal 4 9 13 2,3691
190  Infart agut de miocardi (IAM) 4 13 11 2,3036
281  Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancrees 4 8 12 2,1989
142 Malaltia pulmonar intersticial i alveolar 4 8 29 2,149
137  Infeccions i inflamacions pulmonars 4 24 34 2,1438
136  Neoplasies respiratories 4 51 55 2,0725
466  Mal fi reaccié o I 6 de d iu, empelt o 4 9 11 2,032
trasplantament genitourinari
194  Insuficiéncia cardiaca 4 43 61 2,0096
143  Altres malalties respiratories excepte signes, simptomes i diagnostics 4 19 13 1,9072
menors.
139 Altra pneumonia 4 36 33 1,8747

Hospital Universiari de Bellvitge

GRD quirdrgics més complexos

Altes Altes 'S

GRD Nom GRD veritat o165 2017 D
161  Implantacié de desfibril-lador cardiac 4 6 10 21,1733
004  Traqueostomia amb ventilacid mecanica de més de 96 hores amb 4 74 68 15,1318
pr extensiu o i6 extracorporia de membrana
005 Traqueostomia amb ventilacié mecanica de més de 96 hores sense 4 26 18 10,4855
procediment extensiu
440 Trasplantament renal 4 5 11 10,2326
004  Traqueostomia amb ventilacié mecanica de més de 96 hores amb 3 10 22 10,0196
pl 1 extensiu o i¢ extracorporia de membrana
163  Procediments sobre valvules cardiaques sense cateterisme cardiac 4 23 26 9,5401
001  Trasplantament hepatic i/o d'intest/ 3 12 19 9,0947
912  Pre S MUSCL i altres per a traumatisme mdultiple 4 16 20 7,6868
significatiu
260  Procediments majors sobre pancrees, fetge i derivacio 4 14 12 7,5962
021  Craniotomia, excepte per traumatisme 4 19 a4 7,4824
001  Trasplantament hepatic i/o d'intesti 2 17 19 7,2982
950  Procediment extensiu sense relacié amb el diagnostic principal 4 16 15 6,8235
162  Procediments sobre valvules cardiaques amb cateterisme cardfac 3 16 13 6,4396
024  Procediments vasculars extracranials 4 22 31 6,1041
221  Procediments majors d'intesti prim i gros 4 24 25 5,9885
440 Trasplantament renal 3 19 66 5,8979
710  Malalties infeccioses i parasitosi, incloent-hi VIH amb procediment 4 7 15 5,8067
quirdrgic
173 Altres procediments vasculars 4 25 21 5,7459
163  Procediments sobre valvules cardiaques sense cateterisme cardiac 3 78 106 5,2947
161  Implantacio de desfibril-lador cardiac 2 16 27 5,2448

Hospital de Viladecans

GRD medics més complexos

GRD Nom GRD everitat ‘ggfg A"f; E:lSD
720  Septicemia i infeccions disseminades 4 22 10 2,8127
137  Infeccions i inflamacions pulmonars 4 19 26 2,1438
194  Insuficiéncia cardiaca 4 47 30 2,0096
139 Altra pneumadnia 4 27 26 1,8747
140  Malaltia pulmenar obstructiva cronica 4 34 18 1,7791
463 Infeccions de ronyd i tracte urinari 4 18 17 1,5742
191  Cateterisme cardiac amb trastorns circulatoris, excepte cardiopatia 3 12 10 1,5372
isquémica
136  Neoplasies respiratories 3 36 29 1,2613
045  Accident vascular cerebral i oclusions precerebrals amb infart 3 26 15 1,2591
137  Infeccions i inflamacions pulmaonars 3 233 214 1,2396
134  Embolia pulmonar 3 31 21 1,2302
720  Septiceémia i infeccions disseminades 3 45 44 1,225
240  Neoplasia maligna digestiva 3 15 13 1,2182
281  Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancrees 3 15 11 1,1996
282  Trastorns de pancrees, excepte neoplasia maligna 3 6 13 1,1576
190  Infart agut de miocardi (IAM) 3 13 13 1,1342
248  Infeccions bacterianes majors d'aparell digestiu 3 8 11 1,1156
284  Trastorns del tracte i vesicula biliar 3 18 25 1,1017
142 Malaltia pulmonar intersticial i alveolar 3 21 15 1,0935
279  Coma hepatic i altres trastorns majors de fetge 3 18 20 1,0769

Hospital de Viladecans

GRD quirurgics més complexos

GRD Nom GRD Severitat 5055 50ty
221  Procediments majors d’intesti prim i gros 3 22 31 2,8353
308  Procediments sobre maluc i femur, excepte articulacio major per 3 10 15 1,9946
traumatisme
175  Procediments cardiovasculars percutanis sense 1AM 1 16 12 1,7292
301  Substituci6 de I'articulacié de maluc 2 34 52 1,6994
026  Altres procediments del sistema nervids i relacionats 2 18 19 1,6968
221 Procediments majors d'intesti prim i gros 2 63 84 1,6875
302  Substitucio de I'articulacié de genoll 2 48 57 1,6326
301  Substituci6 de I'articulacié de maluc 1 88 82 1,5344
315 Procediments sobre espatlla, colze i avantbrag 2 70 75 1,4697
313 Procediments sobre genoll i part inferior de la cama, excepte peu 2 21 37 1,4643
302  Substitucio de I'articulacié de genoll 1 130 165 1,4391
308  Procediments sobre maluc i femur, excepte articulacié major per 2 60 41 1,4139
traumatisme
850  Procediment amb diagnostic de rehabilitacio, cures posteriorso altre 1 10 10 1,3284
contacte amb serveis sanitaris
221 Procediments majors d’intesti prim i gros 1 35 27 1,2786
026  Altres procediments del sistema nervios i relacionats 1 103 110 1,2566
227  Procediments sobre hérnia excepte inguinal, femoral i umbilical 2 21 29 1,2364
263  Colecistectomia laparoscopica 2 88 78 1,1593
308  Procediments sobre maluc i femur, excepte articulacio major per 1 50 49 1,1528
traumatisme
316 Procediments sobre ma i canell 2 10 11 1,1495
480  Procediments majors sabre pelvis masculina 1 22 26 1,1347

Els grups relacionats amb el diagnostic (GRD) son un sistema de classificacié dels pacients amb
patologia aguda hospitalitzats. Cada grup és forca homogeni clinicament i representa un consum de
recursos similar. Cada GRD porta associat un pes relatiu, que expressa el cost previsible que té amb
relacié al cost mitja de tots els pacients hospitalitzats. Els GRD sén una eina de gestié, que permet
ajustar el finangament dels procediments que es duen a terme a I'hospital.
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Serveis d’alta complexitat

L’'Hospital Universitari de Bellvitge i 'Hospital de
Viladecans son hospitals generals basics i de
referéncia per a la poblacié de la seva area
d’influéncia. A més, Bellvitge esta acreditat com
a centre de tercer nivell. Aixo significa que té la
tecnologia i I'expertesa professional necessaries
per poder realitzar els procediments assis-
tencials més complexos: trasplantaments,
cirurgia cardiaca, cirurgia per tractar la malaltia
de  Parkinson i I'epilepsia, radiologia
intervencionista complexa i altres procediments
medics i quirdrgics que requereixen una altra
especialitzacio.

Neurociéncies

Cirurgia del Parkinson 15
Cirurgia de I'epilepsia 13

&

Cirurgia oncologica

Bronquis i pulmons 202
Esofag 28

Estémac 35

Metastasi hepatica 139
Pancrees 45

Recte 129*

Sistema nerviés central 209

*S'hi inclouen 23 procediments de I'Hospital de Viladecans

Cardiologia

Cirurgia coronaria 149
Cirurgia valvular 501
Altres cirurgies cardiaques 55

Cateterismes cardiacs
diagnostics i terepéutics 5.504

Neuroradiologia intervencionista

Neuroradiologia
intervencionista 2.376

*S'hi inclouen 42

de I'Hospital de Vil

©

Altres procediments

Cirurgia instrumental
del raquis

Trasplantaments

Trasplantaments
[
]
J Adults
Ronyo 177
Fetge 56
Cor 18

Activitat de farmacia

Els professionals médics de la Direccié d’Atencio
Primaria Costa de Ponent han reduit durant I'any
2017 un 21 % el nombre de redundancies
terapeutiques (duplicitats), un 46 % el nombre de
contraindicacions  relacionades amb alguns
farmacs amb notificacions a I’Agéncia Espanyola
de Medicaments i Productes Sanitaris i un 28 %
les accions de desprescripcid6 farmaceutica
realitzada als pacients polimedicats. Aix0 ha estat
possible gracies a l'eina Self-Audit, una eina
integrada a [I'Estacié clinica d’atencié primaria
(ECAP), que permet als facultatius poder revisar
de manera sistematica la prescripcié farmaceéutica
gue es fa als pacients.

Evolucié del nombre de redundancies terapéutiques, contraindicacions i
desprescripcions en pacients polimedicats realitzades a I'atencié primaria

4.248

4.127 3.368

3.134

2.980

1.043

563

Marg (basal) Juny Setembre Desembre

@ Polimedicats @S Alertes de contraindicacions

GT Metropolitana Sud

S Duplicitats
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Aposta per la qualitat assistencial

Els hospitals de Bellvitge i Viladecans han augmentat I'activitat, han reduit el temps d’espera quirurgica i
han millorat els serveis que ofereixen als pacients. Durant el 2017, Bellvitge ha incrementat un 10,52 %
el nombre d’altes i Viladecans, un 6,18 %. Aquesta pujada s’ha degut, fonamentalment, a I'increment en
un 35 i un 22,8 % respectivament de les altes de cirurgia major ambulatoria. Bellvitge ha reduit un 22%
el nombre de pacients en llista d’espera quirdrgica i Viladecans, un 27,3%. A la Direccié d’Atencio
Primaria Costa de Ponent s’ha millorat I'accessibilitat i s’ha incrementat en un 21% el nombre de visites
per cita prévia en menys de 48 hores.

Bellvitge lidera la donaci6 d’organs a Catalunya

- L’Hospital Universitari de Bellvitge ha
' liderat la donacio d’organs a Catalunya el
2017, segons les xifres de I'Organitzacid
Catalana de Trasplan-taments (OCATT).
El 2017, el centre ha arribat al récord
historic en donacié d’0rgans de cadaver,
amb 53 donants valids, un 39 % més que
I'any anterior. El nombre de donants vius
ha estat de 24.

El récord en donacio d'drgans ha portat
en conseqiéncia a un record en el
nombre de trasplantaments. L'Univer-
sitari de Bellvitge s’ha convertit el 2017
en el centre catala que ha dut a terme
més trasplantaments en pacients adults: 19 de cor, 56 de fetge i 177 de ronyd. En total han estat 252
intervencions, un 28 % més que I'any 2016 (197).

Cal destacar l'increment dels trasplantaments renals, que han passat de 131 I'any 2016 a 177 I'any
2017, xifra que significa un augment del 35 % i bat el record historic de trasplantaments de rony6 a
Catalunya.

Record a Espanya en la implantacié de cors artificials

L’Hospital Universitari de Bellvitge
ha superat durant el 2017 el seu
record dimplantacid d’assistén-
cies ventriculars de llarga durada,
amb la col-locacié d’un total de
vuit dispositius d’aquestes carac-
teristiques. Al mateix temps, ha
estat el centre de I'Estat espanyol
amb més activitat en aquest
ambit, ja que ha implantat vuit
dels quinze dispositius d’aquest
tipus que s’han posat arreu de
I'Estat.
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Grup de malalties minoritaries

A I'Hospital Universitari de Bellvitge s'ha constituit el Grup de malalties minoritaries, amb I'objectiu de
buscar sinergies entre els seu membres, compartir una manera de treballar, i estrényer el vincle amb les

associacions de pacients.

L'Hospital de Viladecans consolida el projecte Fast Track

de cirurgia de protesi de genoll

El projecte Fast Track de cirurgia de protesi de
genoll es va iniciar a I'Hospital de Viladecans
I'any 2010.

Durant aquests darrers anys ha anat
consolidant-se com un projecte
multidisciplinari on intervenen diferents serveis
de I'hospital, com ara el Servei de Medicina
Interna, el Servei de Traumatologia, I'UFISS i
Hospitalitzacié a Domicili.

Durant 'any 2017 a I'Hospital de Viladecans
es van realitzar 220 cirurgies de protesi de
genoll, de les quals el 85% es van fer per Fast

Track, amb menys d’un 1% de complicacions.

Aquestes dades demostren la consolidacio i integracié del projecte Fast Track de protesi de genoll com
una practica habitual que segueix un procés multidisciplinari.

Programa d’atencié integral al
pacient amb insuficiencia
cardiaca comunitaria

Nova unitat d’Ortogeriatria de
I'Hospital de Bellvitge

Desplegament del Programa
Pacient Expert Catalunya al SAP
Delta

Bellvitge és I'hospital public lider
a Catalunya en cirrugia
oncologica digestiva complexa

Bellvitge celebra 25 anys de
trasplantament de cor

Programa de seguiment
estructurat de pacients a l'alta
amb insuficiécia cardiaca

S’apliquen millores en la
implantacié del checklist quirtrgic
a I'Hospital de Viladecans

Educacio sanitaria magribines al
SAP Baix Llobregat Centre

L’'Hospital de Bellvitge fa la
primera extirpacié de la tiroide a
través de la boca a I'Estat
espanyol
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Altres noticies

Implementacioé del Projecte
Telenafres al territori del Garraf

Implantacié d’un nou model
organitzatiu de I'atencio
domiciliaria al CAP Sant lldefons

El seguiment continuat de
pacients cronics a I'atencio
primaria redueix un 23% els
ingressos a Urgencies

Més d’un miler de pacients amb
hepatitis C, atesos als hospitals
de Bellvitge i Viladecans des del
2015



Participacio

La participacié és un dels eixos estrategics de la nostra organitzacié. La cerca de sinergies i
'aposta per la intel-ligéncia col-lectiva son aspectes que formen part de 'ADN de la Geréncia
Metropolitana Sud. L'Hospital Universitari de Bellvitge, I'Hospital de Viladecans i els centres
d'atencio primaria de la Direccio d'Atencié Primaria Costa de Ponent no es poden concebre sense
els professionals que en formen part. Els acords de gestid, la gestié per processos o la participacié
dels professionals en el Pla estratégic de la Gerencia Metropolitana Sud sén un bon exemple
d'aguesta aposta decidida per la corresponsabilitzacio.

Institut Catala METROPOLITANA SUD
de la Salut

PROFESSIONALS

JT u:j'f’*

l’/" EVOLUCIO
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Aposta per I’estabilitzacio de la plantilla

Durant I'any 2017 s’ha continuat millorant la situacio contractual de personal eventual de llarga durada
amb contractes d'interinitat. En total, s’han fet 595 nomenaments d’interins. Aquests tipus de contractes
son una férmula d’estabilitat per donar resposta a les necessitats dels centres.

Accions per a la millora del clima laboral i per al
reconeixement dels professionals

A I'Atencié Primaria Costa de Ponent s’han organitzat per a cada SAP, DAP i Unitats de suport del
territori grups focals amb representacio de totes les categories professionals, un agent social i un
directiu de la mateixa. La dinamica de treball ha consistit a analitzar les preguntes més mal valorades,
determinar-ne les causes i posteriorment proposar accions i plans de millora.

D’altra banda, per donar resposta a una necessitat identificada en els resultats de I'enquesta de clima
realitzada pels professionals de I'Atencié Primaria Costa de Ponent i del Pla estratégic del mateix
dispositiu, s'ha creat un grup multidisciplinari amb representacio dels professionals de tot el territori per
elaborar un model de reconeixement per a tots els professionals d'aquest ambit que dona resposta al
MADS (acreditacié en qualitat).

A favor de la corresponsabilitzacié dels professionals en
la gestio

Amb l'objectiu de buscar la corresponsabilitzacio dels
professionals, el 2017 s’han signat acords de gestio
amb vuit serveis de I'Hospital Universitari de Bellvitge i
amb tots els serveis de I'Hospital de Viladecans. A
I'atencié primaria s’han creat tretze grups focals per a la
millora de diferents aspectes del clima laboral i s’han
portat a terme quatre processos participatius per a la
seleccid de directius.

Al SAP Delta del Llobregat, s’ha definit un nou model
directiu de proximitat des de la participacié professional, amb la intenci6 de promoure la
corresponsabilitzacié dels professionals en la gestio, per tal que aportin eficacia, eficiencia i innovacio, i
aconseguir aixi un augment del sentiment de pertinenga a l'organitzacié. Amb aquest model s’han
escollit 32 professionals al territori de Delta i ha resultat ser una accié molt ben acollida per tots els
treballadors.

Cal destacar la participacio virtual i presencial dels professionals en la redaccié del Pla estratégic de la
Geréncia Territorial Metropolitana Sud: en total hi han participat 178 professionals i s’han proposat 1.442
accions diferents, que han quedat resumides en 226, després del treball realitzat pels diferents grups.

La gestié per processos, una nova forma de treballar

El 2017, la Gerencia Metropolitana Sud ha desplegat la gestié per processos al territori, amb un total de
dotze processos en marxa repartits entre I'Hospital Universitari de Bellvitge i 'Hospital de Viladecans.
Amb aquesta nova manera de treballar, que ha adoptat diferents ritmes a cadascun dels centres, s’ha
posat en relleu el lideratge clinic i la participacio dels 150 professionals implicats.
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Nous organs de participacio

El 2017, I'Hospital Universitari de Bellvitge, amb la voluntat de promoure la participacié dels
professionals en la presa de decisions institucionals, ha acordat les bases per constituir una Junta
Facultativa Médica. Sera un organ d’assessorament de la direccié médica en questions d’ambit clinic i
professional. Estara formada per 12 membres del cos facultatiu (6 metges que siguin membres de la
Junta Clinica i 6 que no ho siguin). La proposta neix dels facultatius de la Junta Clinica i encaixa amb
l'estrategia de I'lCS (Linia 4 Participacid) i de la Geréncia Territorial Metropolitana Sud (Objectiu
Estrategic 4.1 del Pla Estratégic. Promoure la Participacié dels Professionals). En aquest marc la
direccio i els representants de la Junta Clinica han treballat una proposta de Junta Facultativa Medica a
partir de I'analisi de la situacié actual i de la identificacié de necessitats no cobertes en I'ambit de la
participacio del col-lectiu medic. Finalment, s’ha consensuat un document que defineix la missio i les
funcions d’aquest nou organ col-legiat, aixi com la seva composicio i dinamica de funcionament.

Vuit premis a I’excel-lencia professional del COMB

La Dra. Carmen Benito, el Dr. Joan Miquel Nolla, i
la Dra. Monica Povedano, de I'Hospital Universitari
de Bellvitge, han estat guardonats amb el premi a
I'excel-lencia professional del Col-legi Oficial de
Metges de Barcelona, en un acte celebrat el 14 de
novembre a Barcelona. També s’ha distingit quatre
professionals de l'atencié primaria: la Dra. Pilar
Cierco, de I'EAP Florida Sud; la Dra. Marta
Rosario, de 'EAP Sant lidefons, i el Dr. Josep
Ramon Toll i la Dra. Magda Marti, de 'EAP La
Gavarra. També ha estat premiat el Servei
d'Oftalmologia de I'Hospital de Viladecans.

"The grip is coming", una original campanya contra la
grip

El 2017 la Gerencia Territorial Metropolitana Sud
ha assolit una taxa de vacunacions contra la grip
del 28,2%, un 11,9% més que en la campanya de
'any anterior. Aquest increment ha estat possible ,
gracies a una original i persistent campanya \
dirigida a tots els professionals de la institucio. -

Amb el lema “The grip is coming, vacuna’t” s’ha The gnp IS coming

editat un video amb missatges directes de Vacuna,'

diferents professionals de I'Hospital de Bellvitge,
I'atencio primaria Costa de Ponent i 'Hospital de

Viladecans.
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Projecte per dinamitzar
I’lhumanitzacié de I'Hospital de
Bellvitge

Es presenta el projecte d’inclusié
dels zeladors com a part de
I'equip assistencial de I'Hospital
de Viladecans

L’'Hospital de Viladecans celebra
Sant Jordi amb la inauguracio de
la recuperada font de I'entrada i
una plantada de roses

L’'Hospial de Bellvitge celebra
unes festes solidaries

Model directiu de proximitat a
I’atenci6 primaria des de la
participacio professional

Es posa en marxa la consulta de
deshabituacié tabaquica a
I’'Hospital de Viladecans

L’Hospital de Viladecans celebra
un Nadal molt especial: el del
seu 30¢& aniversari com a centre
public

Xavier Matias-Guiu guanya el
Premi de Recerca de I'lCS

18

Altres noticies

El treball en equip millora la salut
oral de la comuitat

S’implanta el divendres Casual
al CAP Vinyets

L’Hospital Universitari de
Bellvitge celebra Sant Jordi amb
un ampli ventall d’activitats



nnovacio

Si la innovacié suposa un avantatge competitiu per a qualsevol organitzacid, en una institucio
sanitaria esdevé una activitat imprescindible. La mateixa naturalesa de la tasca assistencial ja
implica un procés de millora continua. Tradicionalment, en el sector de la salut, la innovacié s’ha
vehiculat a través de la recerca, que permet desenvolupar cientificament solucions que permeten
millorar l'assisténcia. Pero la innovacié també sorgeix, de manera espontania, de la feina diaria de
les persones que treballen en una organitzacio. Al cap i a la fi, s6n els mateixos professionals els
gui saben més bé que ningt com millorar la feina que fan.

ades extretes a juny de 2018

Institut Catala METROPOLITANA SUD
de la Salut

La investigacié a 'Hospital Universitari de
Bellvitge i a I'Hospital de Viladecans es du a
terme a través de l'Institut d’lnvastigccié
Biomeédica de Bellvitge (IDIBELL), i a la

Direccié d'Atenci6 Pimaria Costa de
Ponent, a través de la Unitat de SupOl‘t ala
Recerca Metropolitana Sud de l'institut
d'Atencié Primaria Jordi Gol (IDIAP)

iDiseLLd

Institut d'Investigacio
Biomedica de Bellvitge
(IDIBELL)

Yorus

Institut d'Atencio
Primaria Jordi Gol
(ID1&P)

L'ICS és I'organitzacié sanitdria lider a I'Estat espanyol pel que fa a la quantitat i
la qualitat dels articles cientifics publicats.

Activitat de I'IDIBELL Activitat de I'USR Metropolitana Sud de I'IDIAP
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Solucions orientades al pacient

A ’Hospital Universitari de Bellvitge, la Unitat de
Reanimacié d’'Urgéncies ha posat en marxa el 3 de
maig de 2017 lestacié de treball Centricity Central
Care. Ha estat la primera unitat de critics de I'Hospital a
implementar aquesta moderna plataforma, que ja
s’utilitza en altres hospitals de I'Institut Catala de la
Salut.

D’altra banda, la creacié del nou bloc quirargic de CMA
ha permés implantar millores organitzatives. En el
terreny de la comunicacid, s'han introduit circuits nous a
través del telefon mobil que permeten als familiars
saber en tot moment on es troba el pacient (a través
d’SMS) i conéixer de manera immediata com ha anat la
intervencid (el metge truca als familiars només acabar i, si cal, després els dona més informacio de
manera presencial). Els nous sistemes d'informacié també permeten als professionals seguir en temps
real a través d'una pantalla la localitzacié de cada malalt.

A ’Hospital de Viladecans s’ha posat en marxa el projecte E-consulta d’'infermeria per a ferides
croniques i ostomies. Aquest projecte s’ha iniciat al mes de maig i consisteix en una consulta per
videoconferéncia entre les infermeres expertes de I'Hospital de Viladecans i el CSS Federica Montseny
de Viladecans (Consorci de Salut i Social de Catalunya) i les infermeres de Mutuam que treballen a les
residéncies ubicades a Castelldefels. Des de l'inici ha realitzat gairebé 100 visites. Addicionalment, cal
destacar que no s'ha produit cap derivacio a I'hospital per complicacions de la lesio.

L’objectiu principal d’aquest projecte és la disminucié de la variabilitat de les cures i, per tant, aconseguir
una millora de qualitat en les cures de ferides croniques, evitar complicacions i possibles trasllats i
incrementar, per tant, la satisfaccié del pacient. La consulta facilita 'accés a I'atencié especialitzada
d’infermeres expertes en ferides croniques i l'estomaterapeuta de I'HV als pacients que romanen
ingressats a residéncies i al CSS sense necessitat de desplagament. Amb I'objectiu de millorar I'evolucio
de les ferides croniques, la infermera experta aporta el seu coneixement, habilitat i Us eficient de
recursos a les infermeres d’aquests centres mitjancant consultes realitzades per videoconferéncia.

Solucions orientades als professionals

El 2017, la Gerencia Territorial Metropolitana Sud ha fet un important salt endavant en la incorporacio de
la tecnologia per fer més facil la feina dels professionals i millorar la informacié per a la presa de
decisions en I'ambit hospitalari. L’'Hospital Universitari de Bellvitge ha estrenat una aplicacié que permet
disposar en tot moment de les dades del centre (des del nombre de pacients hospitalitzats fins al
nombre d’intervencions quirdrgiques, passant per les llistes d’espera o els indicadors de cada servei).
Aquesta tecnologia permet també el monitoratge dels diferents acords de gestio.

Intel-ligencia col-lectiva

La Gerencia Metropolitana Sud aposta fort per la innovacid, i ho fa de la millor manera possible:
implicant-hi tots els professionals que hi treballen. Es per aixd que s’ha ocupat de difondre i promocionar
el programa d’innovacié oberta Inndbics de I'ICS, que es basa en l'aprofitament de la intel-ligéncia
col-lectiva de les persones que treballen a la institucié. La Metropolitana Sud ha estat el 2017 el segon
territori en nombre d'idees presentades i ha posat en marxa procediments especifics per al seguiment
del projecte als diferents dispositius. En total, s’hi han presentat 37 idees (8 de I'Hospital de Bellvitge, 4
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de I'Hospital de Viladecans, 18 de I’Atencio Primaria Costa de Ponent, 1 de linstitut de recerca IDIBELL
i 6 de la Geréncia Metropolitana Sud). De les 37 idees, 9 han estat arxivades, 17 han passat al banc
d’idees, 1 ha estat validada, 4 han estat derivades i 6 s’han considerat susceptibles de millora.

Noves estrategies per promoure la recerca

La recerca a la Geréncia Metropolitana Sud es canalitza principalment a través de I'lnstitut de Recerca
Biomédica de Bellvitge (IDIBELL) i la Unitat de Suport a la Recerca Metropolitana Sud de I'IDIAP-Jordi
Gol, que desenvolupen cientificament solucions orientades a millorar I'assisténcia en I'ambit de I'atencié
hospitalaria i I'atencié primaria. En aquest context, el 2017 s’han ampliat les linies de col-laboracié entre
els hospitals de Bellvitge i Viladecans i 'IDIBELL i s’ha consolidat I'activitat investigadora de I'atencio
primaria, que ha sumat dos nous grups de recerca acreditats.

En clau territorial, el 2017 s’ha creat una comissio de
coordinacid6 per alinear estratégies 1 potenciar
sinergies. A I'Hospital de Bellvitge s’han atorgat per
primera vegada tres beques a estudiants que han
acabat el MIR, s’ha donat continuitat a les tres
ajudes de suport a la recerca i s’ha posat en marxa
una unitat de suport a la recerca, que ha de comptar
amb espai i recursos propis. A ['Hospital de
Viladecans, per la seva banda, s’ha publicat la
primera convocatoria de prioritzacio de projectes de
recerca clinica.

Altres noticies

Innovadora maquina
embilstadora al Centre
Penintenciari Brians-2

L’'Hospital de Viladecans
organitza una jornada sobre VIH

L’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat i GSMA organitzen
cinc jornades sobre tecnologia
mobil com a preludi del Mobile
World Congress 2017

S’inicia un estudi de profilaxi
preexposicio per a la prevencio
del VIH a I'Hospital de Bellvitge
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L’Hospital de Viiladecans explica
per qué es electroxocs son
eficacos per tractar la depressio

La intel-ligéncia atrtificial
permetra optimitzar tractaments
medics com ara la dialisi



ompetencia

Els centres de la Gerencia
Metropolitana Sud formen profes-
sionals sanitaris de practicament
totes les especialitats mediques,
d’Infermeria i d’altres ambits de les
ciéncies de la salut. També acullen
estudiants de grau de Medicina,
d’'Infermeria i d’altres estudis
sanitaris, que hi completen les
seves practiques, en col-laboracié
amb les universitats. També es
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Lideratge

Durant el 2017, la Geréncia Territorial Metropolitana Sud ha establert les bases per marcar un lideratge
sobre I'entorn, basat en el talent i la confianga i estructurat sobre tres pilars: el lideratge directiu, amb un
total de 229 directius i comandaments formats; el lideratge clinic professional, amb la consolidacio de
serveis estesos entre els hospitals de Bellvitge, Viladecans, Joan XXIIl, Martorell i Igualada; i el lideratge
de I'excellléncia, amb dues noves acreditacions CSUR (en tumors germinals d’alt risc i intermedi,
resistents a quimioterapia de primera, i sarcomes i altres tumors musculoesquelétics en adults).

Acollida i formacio6 dels directius

La Unitat de Desenvolupament Professional i Gestié del Talent ha treballat aquest 2017 en l'acollida
dels directius que s’incorporen a treballar als hospitals o centres de primaria de la Metropolitana Sud.
Quan un directiu s'incorpora al carrec, es proposa un document on es detallen les presentacions,
reunions i estades amb homolegs que ha de realitzar per facilitar la incorporacié al lloc de treball. Alhora,
s'envia bibliografia, s'organitza formacié directiva i es programa un coach executiu per comunicar el
resultat de I'analisi competencial i establir un pla de desenvolupament directiu. A més, des de la mateixa
Unitat s’esta impulsant la formacié directiva amb I'objectiu de formar en el coneixement d'eines per
millorar el lideratge dels directius de I'organitzacioé dissenyant plans de formacio especifica per a cada
nivell de responsabilitat.

També s’ha fet coaching executiu; un procés d'acompanyament als professionals que ocupen un carrec
de comandament i/o gestié. L'objectiu és treballar amb els professionals l'autoconeixement, de manera
gue siguin conscients de les seves fortaleses i potenciar-les, aixi com de les arees de millora per assolir
un perfil competencial excel-lent d'acord amb el lloc que ocupen a I'organitzacio.

Tots els equips d’atenci6
primaria obtenen
I’acreditacié de qualitat

El 2017 ha acabat el procés d’acreditacio dels
equips d’atencio primaria (EAP) de Costa de Ponent
i tots ells ja tenen [lacreditacio de qualitat del
Departament de Salut. L'objectiu principal d’aquesta
acreditacio és impulsar la millora continua de la
qualitat en 'atencio de salut.

Formacio especialitzada

Pel que fa a la formaci6 especialitzada, la Geréncia Territorial Metropolitana Sud té acreditada la Unitat
Docent d’Atencié Familiar i Comunitaria (UDMAFIC) Costa de Ponent i dos centres sanitaris docents:
I'Hospital Universitari de Bellvitge i I'Hospital de Viladecans. Aixi mateix, té 44 especialitats MIR
acreditades: 42 a Bellvitge, 1 a Viladecans i 1 a Costa de Ponent.

L’any 2017 han desenvolupat la seva formacié a I'Hospital Universitari de Bellvitge 327 facultatius
residents. Aquesta formacié es porta a terme, d’'una forma personalitzada, amb la col-laboracié de 97
tutors docents. A I'Hospital de Viladecans han estat 3 facultatius residents. La UDMAFIC Costa de
Ponent ha format 200 residents.
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Des de la Unitat de Desenvolupament Profesional i Gestié del Talent, s'ha posat en marxa un programa
d’entrevistes personals amb els residents que finalitzen I'estada per oferir-los les places que queden
vacants i retenir-los a la geréncia territorial. Gracies a aix0, el 2017 un total de 28 residents d’atencio
primaria sobre 32 s’han quedat a treballar als centres de la Metropolitana Sud.
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Ensenyaments tecnics

Durant el curs 2016-2017, 156 alumnes d’ensenyaments técnics han fet practiques als centres de la
Metropolitana Sud.

Estudis de grau

Durant el darrer curs, els centres de la
Metropolitana Sud han acollit 995
alumnes de grau, tant de medicina
com d’infermeria. La institucio
col-labora amb universitats i escoles
universitaries i té establerts convenis
de practiques per a estudiants de
practicament tots els graus de la
branca sanitaria i biomédica. Pel que
fa als alumnes de postgrau i master,
han estat 197, tant de medicina com
d'infermeria.

Cal destacar I'acte celebrat el 22 de
juny a [I'Hospital Universitari de
Bellvitge per a la cloenda de llicenciatura, lliurament d’orles i jurament hipocratic de la XXXIV promocio
2011-2017 dels alumnes de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut de la Universitat de Barcelona
(UB) al Campus de Bellvitge. Aquest any, s'han graduat un total de 86 estudiants. La cerimonia ha
comptat amb diferents parlaments dels representants dels estudiants, el lliurament d’obsequis, el
nomenament dels padrins i, com a punt culminant, el lliurament de l'orla i la lectura del jurament
hipocratic de cadascun dels nous llicenciats. L’acte ha acabat amb el cant de I'himne universitari, la
posterior llangcada del birret i una fotografia de familia.
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a I'Hospital de Viladecans.

Formacio continuada

Durant el 2017 s'han dut a terme 1.471 activitats formatives als centres de la institucié, un 12,7% més
gue l'any passat, fet que continua validant la voluntat de la Geréncia Metropolitana Sud de potenciar les
politiques de formacié continuada. En concret, s'han fet 825 activitats a I'Atencié Primaria, 517 a
I'Hospital Universitari de Bellvitge i 129 a I'Hospital de Viladecans. La mitjana d'hores de formacié per
professional han estat 26,29 hores a I'Atencidé Primaria, 22,13 a I'Hospital Universitari de Bellvitge i 11,75

Quant a despesa, el 2017 s'han invertit 26,31 euros en formacié continuada per professional a I'Atencié
Primaria Costa de Ponent, 34,56 euros a I'Hospital de Bellvitge i 22,44 euros a I'Hospital de Viladecans.
Un 67% de les hores de formacio de la Primaria, un 64,20% de les de Bellvitge i un 75,13% de les de
Viladecans no han tingut cost economic. La mitjana de satisfaccié dels professionals per la formacio
rebuda a cada un dels dispositius ha estat de 5,5; 5,64 i 5,53 respectivament.

Presentacio de la Unitat de
Qualitat de I'Hospital de
Viladecans

L’Hospital Universitari de
Bellvitge rep amb I'Institut Catala
d’Oncologia 'acreditaci6 CSUR
per a dos tipus especifics de
tumors

Es reforca la col-laboracio
estretegica entre els hospitals de
Bellvitge i Joan XXIII

Jornada informativa i de portes
obertes per a futurs MIR 2017
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Altres noticies

Convenii de col-laboraci6 entre
I'Hospital Universitari de
Bellvitge | les fundacions Luzén i
Miquel Valls per millorar I'atencid
a pacients amb ELA

Acte de comiat dels 96
facultatius residents que
finalitzen la formacié de postgrau
a I'Hospital de Bellvitge



ompromis

El compromis amb la societat és un dels eixos de l'activitat de la Geréncia Metropolitana Sud.
L’activitat sanitaria ja suposa una obligacié amb la societat i la voluntat de construir un mén millor, a
través de la lluita contra les malalties i la promocié d’habits saludables entre la poblacié. Des d’un
punt de vista institucional, I'Hospital Universitari de Bellvitge, I'Hospital de Viladecans i I'Atencio
Primaria Costa de Ponent també contribueixen a fer que el mon sigui una mica millor, mitjancant les
seves politiques per millorar el medi ambient i la societat. Perd la voluntat d’ajudar els altres també
es demostra amb les nombroses accions solidaries que, de forma individual, fan molts

professionals.
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Eficiencia energetica

El compromis de la Geréncia Territorial Metropolitana Sud amb el medi ambient inclou aspectes com ara
la promocié de I'estalvi energétic i la reduccié de residus, aixi com l'aposta per la implantacio i el
manteniment de sistemes d’acreditacio mediambiental als centres. En el capitol d’estalvi energétic, les
mesures d’eficiencia han economitzat 130.000 euros a I'Hospital de Bellvitge per I'optimitzacio de la
contractacio i també 100.000 euros a l'atencid primaria per al control energétic. A I'Hospital de
Viladecans s’han introduit energies alternatives en el projecte del nou edifici.

L’'Hospital de Bellvitge estalvia 164.000 euros en la
factura de I'aigua

En I'exercici 2017, el centre ha adoptat un seguit de mesures per a l'estalvi que s’han traduit en una
reduccié de 164.000 euros en la factura de l'aigua. Les principals actuacions han estat la substitucio de
les canonades més antigues d’alimentacié d’aigua calenta sanitaria i calefaccio; la reparacio dels anells
d’aigua freda i calenta, i una nova eina de control de consums en linia. La majoria d’aquestes actuacions
sobre les instal-lacions han de tenir continuitat 'any 2018. Per difondre entre els professionals la
necessitat d’'un Us racional i sostenible de l'aigua, i en la linia del Pla de responsabilitat social
corporativa de l'Institut Catala de la Salut, 'Hospital de Bellvitge compta amb un document de bones
practigues ambientals que inclou consells per aplicar en diferents ambits del dia a dia per estalviar
aigua.

EMAS

El 2017, vint centres de la Direccio d’Atencié Primaria Costa de Ponent han aconseguit la certificacio de
gualitat ambiental europea Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), una de les més exigents del
mon. La consecucié d’aquesta certificacio, que té caracter voluntari, comporta també I'obtencidé de
I'acreditacié 1ISO 14.001.

RELAT-Hos, un projecte que convida a escriure els
pacients ingressats

L’'Hospital Universitari de Bellvitge ha posat en marxa el projecte RELAT-Hos per oferir als pacients una
alternativa creativa per palliar aquesta situacio, escrivint un relat de format lliure mentre estan
ingressats. Impulsat des de la Direccié d’Infermeria de I'Hospital de Bellvitge, el projecte RELAT-Hos
convida els pacients ingressats a les prop de 30 unitats d’hospitalitzacié de Bellvitge a escriure un relat,
una historia o qualsevol altre text creatiu amb una extensié d’entre mitja i tres pagines com a maxim
durant la seva estada al centre.

No es tracta d’'un concurs i no es busquen guanyadors, sin6 relatadors, des del convenciment que la
lectura té un valor terapeutic i pot ajudar a omplir les hores d’estada al centre. Cada pacient que participi
a la iniciativa rebra una carpeta amb material d’escriptura per poder crear el seu text, que en acabar
sera recollit pels professionals d’infermeria.

El projecte RELAT-Hos ha triat com a lema una cita d’Oscar Wilde, en que assegura que no hi ha més
que dues regles per escriure: “tenir alguna cosa a dir i dir-ho”. L’objectiu final de la iniciativa, que
inicialment es desenvolupara fins a finals de 2018, és aplegar tots els escrits dels pacients en sengles
publicacions digital i en paper.
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RCParvulari forma en reanimacié cardiopulmonar els
infants de cinc anys

Un equip de professionals
sanitaris  especialitzats  dels
centres  datencié  primaria
Abrera i Esparreguera, amb la
col-laboracié d’altres centres de
la comarca, han format nens i
nenes de cinc anys en
reanimacio cardiopulmonar
(RCP). Es tracta d’un projecte
de recerca en que participen 44
escoles i 1.700 alumnes del
Bruc, Collbaté, Esparreguera,
Martorell, Gelida, Masquefa,
Sant Esteve Sesrovires, Olesa
de Montserrat, Abrera, Palleja,
Sant Andreu de la Barca i Sant
Lloreng d’Hortons, Castellvi de
Rosanes i la Beguda. La novetat d’aquesta intervencio rau principalment en els materials emprats, que
son dissenyats i elaborats pel Grup RCParvulari, amb I'assessorament de professors d’educacio infantil,
pediatres, metges, infermeres, instructors de suport vital basic (SVB) i desfibril-lador extern automatic
(DEA).

Un altre element diferenciador que introdueix aquest projecte és avaluar, passats entre tres i sis mesos,
si els alumnes integren i retenen la informacié tedrica en RCP. Els primers resultats obtinguts en el
treball de camp confirmen la hipotesi que els alumnes d’educacio infantil de cinc-sis anys es mostren
molt ben predisposats a rebre formacié sobre RCP, aprenen i adquireixen els coneixements i alhora
actuen com a efecte multiplicador entre els seus familiars i amics.

Impuls a la salut comunitaria al SAP Baix Llobregat
Centre

Al Servei d’Atencié Primaria Baix Llobregat Centre
s’ha creat un grup de salut comunitaria, amb més de
40 professionals referents, que dona suport a tots els
equips del territori i que el 2017 han impulsat més de
300 activitats i la formaci6 de més de 50
professionals. Aquesta activitat respon a tres
objectius: aconseguir identitat, visibilitat i continuitat.
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Expansio del programa
Infadimed a la DAP Costa de
Ponent

“El shhhhhhilenci cura”,
missatge per aconseguir que
I'Hospital de Bellvitge sigui més
silencios

Llum ultraviolada per
sensibilitzar sobre la higiene de
mans

Es publica el Pla de
resonsabilitat social corporativa
de I'lCS 2017-2020

L’Hospital de Bellvitge acollira
I’exposicio solidaria “-Histories
d’'un ictus”

L’Hospital de Bellvitge fa
campanya per visibilitzar la
fibrosi pulmonar idiopatica (FPI)

Firo Luri, el testimoni d’'un
pacient agrait
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Altres noticies

Els treballadors socials sanitaris,
fonamentals en i’atencio per
violéncia de génere

L’Hospital de Bellvitge acull una
instal-lacio de realitat virtual per
sensibilitzar sobre la psoriasi

Els treballadors de I'Hospital de
Bellvitge s’han abocat en
I'atencio a les victimes de
'atemptat de les Rambles



Transparencia

Mitjancant la Llei de pressupostos de la
Generalitat, I'CS rep cada any un
import global que s’ha de repartir entre
les diverses unitats productives. D’altra
banda, cadascuna d’aquestes signa
amb el CatSalut un contracte programa
gue, en el cas dels hospitals, defineix
lactivitat que aquesta entitat compra i
els ingressos que les direccions
d’atencié primaria haurien de rebre per
la poblacié que tenen assignada.
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Any de grans inversions en obres i equipaments

Durant el 2017
s’han fet grans

inversions tant
d’equipament com
en obres i
instal-lacions. A

Bellvitge, amb una
inversio global de
8.439.018 euros,
destaca la posada
en marxa de set
quirofans de cirurgia
major ambulatoria i
la inauguracié de la
nova Unitat de Cures Intensives per a malalts del cor. A Viladecans s’ha adequat I'estructura de I'edifici
d’'Urgencies i s’han posat en marxa el tercer i el quart gabinets d’endoscopies i sales annexes. A la
Direccid d’Atencié Primaria Costa de Ponent, han entrat en funcionament el CAP Gornal de I'Hospitalet
de Llobregat, el CAP Moli Nou de Sant Boi, el CAP Montbaig de Viladecans i el Servei de Rehabilitacid
del CAP Rambla Marina.

Arrenca el projecte del nou Hospital de Viladecans

El conseller de Salut Antoni Comin ha visitat el 2 d’agost els terrenys on s’ha d’edificar el nou bloc de
I'Hospital de Viladecans dins el projecte de reforma i ampliacié del centre. La visita ha arribat després
gue el 28 de juliol hagi sortit publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el concurs per a la
licitacié de les obres per un valor de 42 milions d’euros. El projecte t¢ com a eix central la construccio
d’un edifici darrere de I'actual, amb l'entrada principal per I'avinguda del Mil-lenari. El gruix de I'activitat
assistencial s’'ubicara en aquest nou edifici, mentre que els tres edificis actuals o bé mantindran I'is —
edifici de Consultes Externes— o bé es reutilitzaran per a usos administratius o de suport. Amb I'ampli
acio es triplicara la superficie actual de les instal-lacions.

El nou projecte és el primer de I'lCS realitzat amb Building Information Modeling (BIM) i inclou diverses
solucions innovadores: energia geotérmica i bombes de calor geotermiques; sostre radiant a les
habitacions dels pacients; gestié d'estores d’opacitat a les finestres amb comandament pacient-infermer;
identificacio, localitzacio i tracabilitat de pacients i actius en temps real; senyalitzacié del terra mitjancant
missatges lluminosos configurables i una gestio informatitzada de I'edifici.
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Els nous quirofans de CMA: alta
tecnologia i un innovador circuit
d’informacié als familiars

L’Hospital Universitari de
Bellvitge obre al febrer una nova
area quierurgica d’oftalmologia
dotada amb els equipaments
més punters de la sanitat publica
catalana

El president Puigdemont
inaugura el CAP de Vilafranca

El CAP Gornal, de 'Hospitalet
de Llobregat, una mostra de la
resposta a les necessitats de
salut de la poblacié

Entra en funcionament el nou
Centre d’Atencioé Primaria
Gornal, de I'Hospital de
Llobregat

Inauguracié d’una Unitat
Coronaria d’ultima generacio per
a pacients d’alta complexitat

El conseller Comin inaugura set
quirofans d’alta tecnologia a
I’'Hospital de Bellvitge

Comencen les obres de millora
al CAP El Pla, de Sant Feliu de
Llobregat

El nou CAP Moli Nou, de Sant
Boi de Llobregat, entra en
funcionament el mes de marg

Entra en funcionament la Unitat
d’Urgéncies Pediatriques al
CUAP Disset de Setembre, del
Prat de Llobregat
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Altres noticies

L’edifici d’'Urgéncies de I'Hospital
de Viladecans inicia obres de
millora sense deixar d’oferir
servei als ciutadans

L’Hospital de Bellvitge obre una
Unitat Coronaria d’ultima
generaci6 per a malalts d’alta
complexitat

Entra en funcionament el CAP
Montbaig, a Viladecans

El 19 de juny entra en
funcionament el Servei de
Rehabilitacié del CAP Rambla
Marina, de 'Hospitalet de
Llobregat



L'Institut Catala de la Salut
es I'empresa publica de serveis de salut
mes gran de Catalunya,
amb mes de 40.000 professionals
que presten servei a gairebe sis milions
de persones de tot el territori.

ics.gencat.cat



