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Presentacid de la gerent

En valorar el 2019, malauradament, ho fem en unes circumstancies molt especials per la
pandemia derivada de la COVID-19 que ens ha afectat i ens afecta encara, d’una manera tant
dramatica.

Pero cada any és en realitat Unic i especial, i el 2019 també ho va ser. Cada any, en redactar
la memoria ens obliguem a fer un exercici de reflexi6 sobre la feina realitzada, en un exercici
de rendiment de comptes i de transparencia. Suposa fer balang del que s’ha fet, avaluar-ne
’impacte i corregir o millorar les nostres actuacions en el futur.

En una memoria anual dificilment es pot reflectir tota ’activitat d’una organitzacié tan
complexa com la nostra, que ofereix serveis i vetlla per la salut de la ciutadania de tot el
territori de la Regi6 Sanitaria. Una Regid Sanitaria que compren les comarques de l'Anoia, el
Bages, el Bergueda, el Moianeés, el Solsonés i Osona, a la provincia de Barcelona i que abasta
també territori de les altres tres provincies de Catalunya: quatre consultoris municipals a la
provincia de Lleida, un equip d’atencié primaria a la de Tarragona i un consultori municipal a
la de Girona. Aplegant un total de 179 municipis.

Aixi doncs, la memoria ens mostra una imatge fixa de les activitats més rellevants, pero
obliga a deixar fora molts altres aspectes i activitats que han succeit durant [’any.

En el marc d’un sistema universal com el nostre, no s’ha deixat de treballar en la millora de
’accessibilitat als serveis sanitaris, en la sostenibilitat de la prestacio farmaceéutica, en
’atencio a la salut mental i addiccions, en l’atencio intermeédia i cronicitat, en la millora de
les infraestructures i equipaments i en molts altres aspectes, tots ells inherents a l’escenari
quotidia, pero també de futur, del Servei Catala de la Salut.

Per ultim, també voldria des d'aqui donar les gracies a tots els professionals de la Regio
Sanitaria Catalunya Central, tant de les entitats proveidores i institucions, com sobretot, dels
professionals, companyes i companys de la Regio, per la seva dedicacid, implicacio i
compromis, perque, tot i que encara hi ha molta feina per fer, hem pogut avancar un any més
en la consolidacié i la millora d’un sistema sanitari public de qualitat, al servei de les
necessitats de la nostra poblacio.

Moltes gracies a tots per fer-ho possible

Nlria Puig i Rosés
Gerent de la Regi6 Sanitaria Catalunya Central
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Territori 1 poblacio

Taula 1. Poblaci6 resident oficial CatSalut, 2019*

Total poblacié %
Total RSCC 526.959 6,88%
Total Catalunya 7.653.845 100,00%

'Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019
Font: SIIS. RCA.

Mapa 1. Poblaci6 oficial per Area de Gestié Assistencial (AGA), 2019*

'Tall oficial de poblacié 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS. RCA.
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Grafic 1. Evoluci6 de la poblacié oficial 2007-2019*
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'Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS. RCA.

Grafic 2. Piramide de poblacié de la regié per grups d’edat i sexe, 2019"
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'Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS. RCA.
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Taula 2. Poblaci6 assegurada per AGA i ABS, 2019*

Poblacié oficial

% Sobre el total

AGA Area Basica de Salut Residéncia Assegurat CatSalut
Calaf 6.769 1,28
Anoia Rural 10.750 2,04
Santa Coloma de Queralt 3.271 0,62
Santa Margarida de Montbui 10.338 1,96
Anoia Vilanova del Cami 12.635 2,40
Capellades 10.409 1,98
Piera 18.081 3,43
Igualada1l 20.690 3,93
Igualada 2 20.532 3,90
Total AGA Anoia 113.475 21,53
Artés 11.157 2,12
Cardona 5.063 0,96
Montserrat 13.455 2,55
Manresa 1 22.195 4,21
Manresa 2 23.300 4,42
Manresa 3 14.720 2,79
Manresa 4 22.738 4,31
Bages Solsonés Moia 10.163 1,93
Moianes Navas/Balsareny 9.582 1,82
Sallent 6.684 1,27
Navarcles- Sant Fruitds de Bages 23.446 4,45
Sant Joan de Vilatorrada 13.025 2,47
Sant Viceng de Castellet 15.374 2,92
El Solsones 12.966 2,46
Suria 8.777 1,67
Total AGA Bages Solsones i Moianés 212.645 40,35
Berga 21.536 4,09
R Baix Bergueda 11.640 2,21
Bergueda 2
Alt Bergueda 4,712 0,89
Total AGA Bergueda 37.888 7,19
Centelles 12.389 2,35
Manlleu 20.938 3,97
Llucanes 5.917 1,12
Sant Hipolit de Voltrega 6.972 1,32
Sant Quirze de Besora 4.663 0,88
Osona Santa Eugénia de Berga 17.969 3,41
Tona 12.383 2,35
Vall del Ges 18.778 3,56
Vic 1 nord 27.389 5,20
Vic 2 sud 25.733 4,88
Roda de Ter 9.820 1,86
Total AGA Osona 162.951 30,92
Total RSCC 526.959 6,88
Total Catalunya 7.653.845 100,00
Font: SIIS. RCA.  Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019
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Grafic 3. Percentatge poblacié assegurada per AGA (sobre la RSCC), 2019*
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'Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS. RCA.

Taula 3. Municipis d’altres comarques adscrits a un sector sanitari de la regio, 2019

Sectors Sanitaris Comarca Municipi ABS

Conesa

Conca de Barbera

Les Piles

Llorac

Conca de Barbera “Nycli de Sta. Perpetua de Santa Coloma de Queralt

Gaia (Pontils)
Santa Coloma de Queralt

Anoia

Savalla del Comtat

Vallfogona de Riucorb

Tora
Segarra - Calaf
Biosca
5 Rellinars
Bages Bergueda Vallés Occidental Montserrat
Solsonés i Moianés Vacarisses
Osona Ripollés EZ;il'él;)ses (nucli Farga de Sant Quirze de Besora

Font: SIIS. Sistema d’informacio territorial (SIT)
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Taula 4. Poblaci6 assegurada oficial CatSalut amb nacionalitat estrangera, 2019*

Poblaci6 estrangera Poblaci6 assegurada %
Anoia 11.199 113.475 16,69
Bages-Solsonés-Moianés 25.450 212.645 37,94
Bergueda 3.701 37.888 5,52
Osona 26.738 162.951 39,86
Total RSCC 67.088 526.959 100,00

'Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS.RCA.

Grafic 4. Poblacié assegurada oficial per AGA amb nacionalitat estrangera, 2019*
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'Tall oficial de poblaci6 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS.RCA.
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Taula 5. index d’envelliment, dependéncia global i % de sobreenvelliment, 2019*

Poblaci6 Regi6 2019 Catalunya 2019
Home Dona Total Home Dona Total
index d’envelliment’ 105,39 145,59 124,83 106,63 150,54 127,93
% sobreenvelliment? 14,3 22,1 18,7 13,2 20 17,1
index dependéncia global® 52,7 62,2 57,3 50,4 57,9 54,1
index dependéncia juvem'l4 26,6 26,4 26,5 25,3 241 24,7
index dependencia senil® 26,12 35,83 30,83 25,14 33,83 29,46

' Relacié entre la poblacié de 65 anys o més respecte de la poblacié de menys de 15 anys, per 100 habitants.
ZPercentatge de poblaci6 que supera els 84 anys respecte la poblacié de 65 anys o més.

3 Relacid entre la poblacié de 65 anys o més i menors de 16 anys respecte la poblacié entre 16 i 64 anys, per 100
habitants.

“Relacio entre la poblacié de 0 a 15 anys respecte de la poblacié entre 16 i 64 anys, per 100 habitants.

5 Relacid entre la poblacié de 65 anys o més respecte de la poblaci6 entre 16 i 64 anys, per 100 habitants.

'Tall oficial de poblacié 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS.RCA.

Mapa 2. Percentatge de sobreenvelliment i index de dependéncia global per AGA, 2019*

Bergueda
Sobreenvelliment: 21,7%
Dependeéncia Global: 63.9
Osona
Sobreenvelliment: 18,5%
Dependéncia Global: 54.5

Bages Solsonées Moianes

Sobreenvelliment: 19,30%
Dependeéncia Global: 58
Anoia
Sobreenvelliment: 16,4%
Dependencia Global: 57.9

'Tall oficial de poblacié 2020 establert el 31 de desembre del 2019

Font: SIIS.RCA.
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Atencio a la ciutadania

Indicadors d’accessibilitat, 2019

La Meva Salut (LMS)

Taula 6. Poblacié assignada per area de gestio assisténcial (AGA) acreditada per LM, 2019

A L. Bages

Are_a gest_lo Anoia Osona  Solsonés Bergueda TOt?! Total

assistencial Moiang Regid Catalunya
oianes

Poblacio assignada g9 g5 130,531  168.802  31.309 420.467 6.269.463

>= 18 anys

Font: SIIS. Geréncia d’Atenci6 Ciutadana.

Taula 7. Ciutadans que poden accedir a LMS, accessos i mitjana d’accessos per ciutada,
2018 2019

Area gestio

assistencial 2018 2019 % Var.
Assegurats que han accedit a LMS 4.256 6.008 41,2%
Anoia Accessos a LMS 31.941 53.335 67,0%
Mitjana d’accessos per ciutada 7,41 8,60 16,1%
. Assegurats que han accedit a LMS 9.002 13.087 45,4%
pages, Solsones, - “ccessos a LMS 68.612 121.957  77,7%
Mitjana d’accessos per ciutada 7,47 9,07 21,4%
Assegurats que han accedit a LMS 1.579 2.105 33,3%
Bergueda Accessos a LMS 9.582 13.640 42,4%
Mitjana d’accessos per ciutada 6,02 6,34 5,4%
Assegurats que han accedit a LMS 4.730 8.119 71,6%
Osona Accessos a LMS 32.411 66.942 106,5%
Mitjana d’accessos per ciutada 6,75 8,10 20,0%
Assegurats que han accedit a LMS 19.567 29.319 49,8%
Regid Accessos a LMS 142.546 255.874 79,5%
Mitjana d’accessos per ciutada 7,17 8,51 18,8%

Font: SIIS.
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e-consulta

Taula 8. Comunicaci6 digital entre els pacients i els professionals, 2019

Converses Nombre de  Visites e-consulta/ Primer Contacte <

e-consulta Professionals Visites 48 hores
Total Regid 19.269 516 0,64% 52,48%
Total Catalunya 358.009 6.149 0,92% 53,74%

Font: SIIS. Gerencia d’Atencié Ciutadana.(Dades corresponents a l’ICS)

Llistes d’espera

Taula 9. Llista d’espera quirdrgica de processos oncologics, 2018 i 2019

Termini Pacients en llista Pacients intervinguts des Dies d'espera dels

; . \ pacients
< - .
451 60 dies d'espera de gener pendents d’intervencié
% % %
2018 2019 .., 2018 2019 ... 2018 2019 S
variacio variacio variacio
Neoplasies i i i o
<= 45 dies 67 38 43,28% 1.007 948 5,86% 18 15 16,67%
Neoplasies i o
<= 60 dies 50 54 8,00% 477 566 15,72% 29 24 17,24%
Total Regi6 117 92 -21,36% 1.484 1.514 2,02% 23 20 -13,04%
Neoplasies i o
<= 45 dies 1.064 1.256 18,05% 16.639 18.140 9,02% 21 20 4,76%
Neoplasies 620 739 19,19%  6.084  6.403  5,24% 27 26 -3,70%
<= 60 dies ’
Total 0
Catalunya 1.684 1.995 18,46% 22.723 24.543 8,00% 23 22 -4,35%

Font: SIIS. Registre Llistes d’espera.

Detectar la disminucid, en la regi6 sanitaria, tant dels pacients com dels dies
d’espera en ser operats per una intervencié de neoplasia.
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Taula 10. Llista d'espera de cataractes i protesi de maluc i genoll*, 2018 i 2019

Dies d'espera de

Pacients en llista Pacients intervinguts .
d'espera des de gener pam_ents .
pendent d'intervencio
% % %

2018 2019 ... 2018 2019 ... 2018 2019 o

variacio variacio variacio
Cataractes 1.008 1.316 30,56% 3.449  3.450 0,03% 73 69 -5,48%
Protesi de maluc 141 185 31,21% 376 380 1,06% 86 80 -6,98%
Protesi de genoll 397 390 -1,76% 837 862 2,99% 82 76 -7,32%
Total Regid 1.546 1.891  22,32% 4.662 4.692 0,64% 76 71 -6,58%
Cataractes 21.631  22.661 4,76% 65.984 66.305 0,49% 78 75 -3,85%
Protesi de maluc 1.989 2.278 14,53% 5.309 5.372 1,19% 93 87 -6,45%
Protesi de genoll 5.457  5.606 2,73% 10.352  10.569 2,10% 107 110 2,80%
Total Catalunya 29.077 30.545 5,05% 81.645 82.246 0,74% 85 82 -3,53%

"Temps de garantia: 180 dies

Font: SIIS. Registre Llistes d’espera.

Taula 11. Llista d’espera altres intervencions quirdrgiques?, 2018 i 2019

Dies d'espera dels

Pacients en llista Pacients intervinguts des acients pendents
d'espera a desembre de gener P . pende
d'intervencio
% % %
2018 2019 .., 2018 2019 ..., 2018 2019 o
variacio variacio variacio
Total Regid 9.260 9.615 3,83% 13.550 13.260 -2,14% 157 174 10,83%

Total Catalunya 139.419 148.485 6,50% 267.063 269.786 1,02% 163 167 2,45%

"Temps de referéncia: 365 dies

Font: SIIS. Registre llistes d’espera.
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Taula 12. Llista d’espera per a proves diagnostiques i AGA, 2018 i 2019

Pacients en llista d'espera

Proves realitzades

Dies d'espera dels
pacients
pendents de prova

. - % Var. % Var. % Var.
AGA Nivell prioritat 2018 2019 /Al 2018 2019 Lo g 2018 2019 0 n
Ordinaria 90 dies  2.020  1.834  -9,21% 7.183 6.902  -3,91% 75 57 -24,00%
Anoia Preferent 30 dies 575 668  16,17% 5.224 4.604 -11,87% 49 40  -18,37%
Total 2,595  2.502  -3,58% 12.407  11.506  -7,26% 70 97  38,57%
Ordinaria 90 dies ~ 4.566  4.867  6,59% 6.149 9.045  47,10% 70 99 41,43%
B
cobors.  Preferent30dies 722 595  -17,59%  16.428  15.497 -5,67% 19 23 21,05%
Moianes oo 5.288  5.462  3,29% 22577 24542  8,70% 63 122 93,65%
Ordinaria 90 dies  1.016 751 -26,08% 3.186 3.743  17,48% 140 156  11,43%
Bergueda Preferent 30 dies 469 341 -27,29% 3.355 3.864  15,17% 131 179 36,64%
Total 1.485  1.092  -26,46% 6.541  7.607 16,30% 137 335 144,53%
Ordinaria 90 dies  1.181  1.655  40,14% 8.529 9.587  12,40% 35 34 -2,86%
Osona Preferent 30 dies 201 217 7,96% 3.959 4.497 13,59% 13 15 15,38%
Total 1.382  1.872  35,46%  12.488  14.084 12,78% 32 49  53,13%
e Ordinaria 90 dies  8.783  9.107  3,69% 25.047  29.277 16,89% 75 84  12,00%
egio
¢ Preferent 30 dies  1.967  1.821  -7,42% 28.966  28.462  -1,74% 54 57 5,56%
Total Regi6 10.750 10.928  1,66% 54.013 57.739  6,90% 71 79 11,27%
Ordinaria 90 dies  94.026  115.819  23,18%  493.205 507.196  2,84% 67 86  28,36%
Catalunya
Preferent 30 dies  22.897  31.180  36,18%  236.656  242.609  2,52% 47 74 57,45%
Total Catalunya 16.923  146.999 25,72%  729.861 749.805  2,73% 63 83  31,75%

Font: SIIS. Registre llistes d’espera.

El 2019 s’han realitzat, a la regio, un total de 3.726 proves diagnostiques mes
respecte I’any anterior.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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Taula 13. Llista d’espera de consultes externes de primeres visites i AGA!, 2018 i 2019

Primeres visites realitzades  Dies d'espera dels pacients

Pacients des de gener pendents de visita

% Var. % Var. % Var.
AGA 2018 2019 2018/19 2018 2019 2018/19 2018 2019 2018/19
Anoia 5.958 5.845 -1,90 35.344 33.909 -4,06 62 71 14,52
Bages Solsones 13917 12.663  -419  60.623  64.779 6,86 72 73 1,39
Moianes
Bergueda 2.656 2.138 -19,50 15.443 16.520 6,97 60 42 -30,00
Osona 5.678 6.654 17,19 48.281 50.055 3,67 44 61 38,64
Total Regio 27.509  27.300 -0,76 159.691  165.263 3,49 63 67 6,35
Total Catalunya 428.170 496.559 15,97  2.153.782 2.190.095 1,69 92 99 7,61

"Temps de referéncia per a visites ordinaries: 90dies. Temps de referéncia per a visites preferents: 30 dies.
Font: SIIS. Registre llistes d’espera.

El 2019 s’han realitzat, a la regio, un total de 5.572 primeres visites més
respecte I’any anterior.

Reclamacions

Grafic 5. Evoluci6 de les reclamacions 2015-2019
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Font: SIIS. Registre de reclamacions.
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Taula 14 . Expedients de reclamacions per AGA i linea servei, 2019

Expedients de Expedients de reclamacions respecte
AGA Linia de servei reclamacions total Linia de Servei (%)
Atenci6 primaria 169 34,6%
Atenci6 hospitalaria 312 63,9%
Anofa Atencid sociosanitaria 1 0,2%
Atencié en salut mental 6 1,2%
Total Anoia 488 100,00%
CatSalut 76 5,9%
Bages Atenci6 primaria 167 12,9%
Solsonés Atencid hospitalaria 973 75,00%
Moianes Atencio sociosanitaria 71 5,5%
Atencid en salut mental 11 0,80%
Total Bages Solsonés Moianés 1.298 100,00%
Atenci6 primaria 32 23,2%
Bergueds Atenci6 hospitalaria 101 73,2%
Atencid sociosanitaria 3 2,2%
Atencid en salut mental 2 1,4%
Total Bergueda 138 100,00%
CatSalut 4 0,40%
Atenci6 primaria 199 21,9%
Osona Atencio hospitalaria 676 74,3%
Atencid sociosanitaria 16 1,80%
Atenci6 en salut mental 15 1,60%
Total Osona 910 100,00%

Font: SIIS. Registre de reclamacions.

Hi ha una evoluci6 creixent, pel conjunt de la regid, en la presentacio de les
reclamacions de la ciutadania.

Grafic 6. Percentatge de reclamacions per linia de servei a la regio, 2019

. Atencio en salut

Atencio mental 1,2%
sociosanitaria

3,2%

Catsalut 2,8%

Atencio
primaria 20,0%

Atencid
hospitalaria
72,8%

Font SIIS. Registre de reclamacions.
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Grafic 7. Motius de les reclamacions* a la regi6, 2019

Documentacio

2,2% Altres 0,1%

Hoteleria/
habitabilitat/
confort 2,4%

17,1%
Tracte 5,7%

Informacio6 4,2%

Organitzacio i
tramits 68,2%

*Una reclamaci6 pot respondre a més d’un motiu
Font: SIIS. Registre de reclamacions.

Grafic 8. Temps de resposta de les reclamacions a la regi6, 2019

Més de 60

Entre 311 60 dies 2.6%

dies 5,2%
Entre 151 30
dies 8,8%

Entre 0i 14
dies 83,4%

Font: SIIS. Registre de reclamacions.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019

21



Taula 15. Principals motius de reclamacions per linia de servei,

2019

CatSalut

Deficiéncies de trasllat extern (transport) programat 67,5%
Deficiencies de trasllat extern (transport) 7,5%
Assisténcia no duta a terme 5%
Desacord amb la prestacio 5%
Altres 3,8%
Atencio6 primaria

Insatisfaccié d'assisténcia 19,7%
Desacord amb la prestacio 6,9%
Desacord amb el canvi o assignacio de metge 5,9%
Altres d'assistencial 5,1%
Manca de personal 5,1%
Atencio hospitalaria

Demora excessiva per llista d'espera per intervencié quirdrgica 23,8%
Demora excessiva per llista d'espera per consulta/cita prévia 10,5%
Demora excessiva per llista d'espera per prova complementaria 10,2%
Insatisfaccié d'assisténcia 8,8%
Demora excessiva per llista d'espera per atencié a urgéncies 6,8%
Atenci6 sociosanitaria

Demora excessiva per llista d'espera per consulta/cita prévia 14,4%
Altres d'assistencial 11,3%
Desacord amb la temperatura 10,3%
Demora excessiva per llista d'espera per atencié no urgent 8,2%
Insatisfaccié d’assistencia 6,2%
Atenci6 en salut mental

Insatisfaccié d'assisténcia 26,5%
Desacord amb el canvi o assignaci6 de centre 8,8%
Desacord amb l'alta 5,9%
Demora excessiva per llista d'espera per consulta/cita prévia 5,9%
Suspensié/anul-lacié de consulta 5,9%

Font: SIIS. Registre de reclamacions.
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Pla d’enquestes de satisfaccio d’assegurats del
CatSalut per linia de servei, 2019.

Grafic 9. Comparacio de I’atenci6 al procés de rehabilitacié ambulatoria de la regié amb
Catalunya, 2019
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R
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P17 Condicions dels aparells | materials P13 Tracte dels metges rehabilitadors
P16 Neteja de les instal-lacions del centre P14 Tracte dels fisicterapeutes.

2019 Esth Excel-léncia 90%

Font: Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio del CatSalut.

Grafic 10. Comparacio de I’atencié al procés d’embaras, part i puerperi de la regié amb
Catalunya, 2019
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Font: Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccié del CatSalut
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Grafic 11. Comparacio de I’atencio sociosanitaria amb internament de la regié6 amb
Catalunya, 2019
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Font: Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccio del CatSalut.

L’avorriment és el punt amb la valoracié més baixa, a la regid, i al global de
Catalunya.

El tracte del presonal assistencial és el més valorat.

Comparaci6 per centres d’atencio urgent hospitalaria de la regié amb
Catalunya, 2019

Grafic 12. Althaia vs Catalunya, 2019
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Font: Pla d’enquestes de percepcid, experiencia i satisfaccio del CatSalut
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Grafic 13. Hospital Comarcal de Sant Bernabé vs Catalunya, 2019
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Font: Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccié del CatSalut.

Grafic 14. Hospital d’Igualada del CSA vs Catalunya, 2019
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Font: Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio del CatSalut.
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Grafic 15. Hospital Universitari de Vic vs Catalunya, 2019
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Font: Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccio del CatSalut.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019

26



6107 BLIOWSW [eJ1Ua) eAUN[eIR) BlIR1IUES O1fay

saLIeIUW)dWOD SUOLIRISAId *S|IS :3Uo4

¥.‘¥S5.°006'T 66°0.¢C S/'€817°006°T 2S8°'8 Z 058°8 o163y [er0L
¥1°1.€°82 -- YL 1LE°8T (1% -- 9% salsnoeodly syuatded :owdipne) e uad sapnly
9¢°G88°00T 98°/8 0¥°£78°001 L0S } 905 S9p0J 3P sauiped e Jad sLIossaddY
61°G52 V9 €Lele 90°7v0°L¥9 or8'T 1 6€£8°1 SSpOJ Sp sallpe)
G2‘'68L°LE -- GZ'68L°L€ L00°T -- £00°}) soSelq sop sjad sape)ndiuew exJew ap sapnly
Zr'ves -- Ww'ves LT -- ya Seuq )os un Jad sspejndiuew extew ap sapnly
€.'150°¢2 -- €1°150°C T 1 salsauade e Jad sisajoidoliQ
STAVAS Ale17 - STLEY SY 134" - 4" Jipadollo jese)
66‘86°6 -- 66‘786°76 66¢ -- 66¢C sauquaw sje uakueluad ou anb sisa304d sauy
6.'820°2TE -- 6.°870°C71€ 19 -- 19 JoLisjul aiquiaw ap SIsa10.d
¥8°99.°¢ -- ¥8°99L°C 1T -- 1l JoLadns auquiaw ap sjeuolduny ou | sanbr1awsod s1s9104d
10°991°€8 -- £0°99%°€8 89 -- 8¢ Joliadns auquisw s1s930.1d
8770, 98T -- 8r‘¥0,°981 86T'T -- 86171 JoLIsuL S1quisW 3p SISO
08‘VTE vE - 08‘vLEveE 99¢€ -- 99¢ Jouiadns auquiaw ap SIS0
09°'€cZ 06T -- 09°€7T°06) 0.0°'T -- 0L0°1 1€1Qg31J9A BUWIN|OD 3P SIS91IO
18°'LvL°2C - V8L TT 9z -- 9z juswiIAOW 19p a51eIUaUalde,) Jad sjuawedinb]
26°G58°81 -- 76°G58°8% S68 -- G68 otssaud uad sAuep ap o1ouanald e) e uad sapnly
02‘1€0°29 -- 07°1£0°29 889 -- 889 S9LI03BNJULD SUOLDI e p Juswelded) e Jad sapnly
eloL jusweleqedsay  0loein}oe] eloL jusweleqedsay  0ldednioe

(Sovd) sonearoidoiio sjjarede gloelsald s|jadedy [011de)

njesie) nly uodw

wU_H@HOgQOtO SS90y

6T0Z ‘(SOVd) sonnadeaay sdnub uad eonnaloadolrio gioelsald ap esadsap | S80Iy 9T e|neL

mw_‘_mwcmrcw_n_rcoo Suoloe]Ssald

27



Taula 17. Despesa i nombre d’aparells dispensat per 1.000 habitants, 2019

Despesa per 1.000 hab. Aparells per 1.000 hab.
Bages-Solsonés 4.032,61 € 17,60
Bergueda 5.430,79 € 26,84
Osona 2.948,31 € 14,40
Anoia 3.080,59 € 15,15
Regio 3.654,57 € 17,02
Catalunya 4.080,36 € 18,99

Font: SIIS. Prestacions complementaries

Segona opinio

Taula 18. Sol-licituds de segona opinid, 2019

Nombre
Estimada i aprovada 72
Denegada 15
Total sol-licituds 87
Temps mig de resoluciod 1,72*
*en dies naturals
Font: SIIS. At. Ciutada.
Taula 19. Resultats de la segona opinié, 2019

Nombre
Resoltes 87
Temps mig d’emissio 27,73*

*en dies naturals
Font: SIIS. At. Ciutada.

Grafic 16. Segona opinid per motius, 2019

0
Confirmacié terapéutica H 61%

0
Confirmaci6 diagnostica i terapéutica _ 32%

. - 1%
Orientacio diagnostica -

Font: SIIS. At. Ciutada.
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Linies d'atencio assistencial

L'activitat que s'analitza en aquesta memaoria, en totes les linies assistencials,
correspon exclusivament a l'activitat financada pel CatSalut i no a aquella que,
preceptivament, els centres, publics o privats, pertanyents o no a la xarxa
SISCAT, han de notificar als registres del conjunt minim basic de dades (CMBD) del

CatSalut.
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Linies d’atenci6 assistencial

Atencio primaria

Recursos

L’atencio primaria és el primer nivell EL CAP és el lloc d’atenci6 presencial on
d’accés del ciutada a ’assisténcia cal anar quan es té un problema de salut o
sanitaria. S’articula partir de les arees quan es vol prevenir alguna malaltia. A la
basiques de salut (ABS), unitats territorials resta de serveis assistencials, s’hi accedeix
elementals que concentren el nucli per derivacio des de ’atencio primaria,
fonamental de Uactivitat assistencial en el excepte el 061 CatSalut Respon o a les
centre d’atenci6 primaria (CAP). urgencies mediques, on es pot accedir

directament.

A cada ABS hi ha un equip d’atencio
primaria (EAP), que és el conjunt de
professionals sanitaris i no sanitaris que
dirigeix i desenvolupa les seves activitats
en el CAP. De vegades, I’EAP presta els
seus serveis en més d’un CAP. En localitats
petites on no hi ha CAP, ’atenci6 primaria
s’ofereix des dels consultoris locals (CL).

CUAP i
altres

2
dispositius

Mapa 3. Recursos d’atenci6 primaria
(EAP, CAP i CL) per sector sanitari, 2019

1 L'atenci6 continuada s'ofereix en alguns CAP, fora de
lhorari de visites programades.

2 L'atencio a les urgéncies de baixa i mitjana
complexitat s'ofereix als centres d'urgencies d'atencio
primaria (CUAP) o segons els territoris, en altres
dispositius integrats en serveis d'urgencies hospitalaries.
3 Cada ABS té una unitat d'atenci6 a la salut sexual i
reproductiva (ASSIR) de referéncia.

4 També es presta atencio per part dels professionals de

salut mental de referéncia a cada ABS,

atalunya Central

38 EAP
42 CAP
113 CL

Font: SIIS. Registre de centres del CatSalut i Registre
d’unitats proveidores.

Regi6 Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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Linies d’atencid assistencial

Taula 20. Relacié d’equips d’atencio primaria (EAP) per entitat proveidora a la regio,
2019

Entitats Proveidores Nombre d'EAP
Althaia Xarxa Assistencial Universitaria de Manresa, FP 2
Centre Sanitari del Solsonés, FP Comarcal 1
Institut Catala de la Salut 32
Equip assisténcia primaria Vic, SLP 1

EAP Osona Sud - Alt Congost, SLP 1
Consorci Sanitari de ’Anoia 1

Total EAP 38

Font: SIIS. Registe d’unitats proveidores.

Activitat

Taula 21. Nombre de visites per tipus d’atencié i percentatge de variacié, 2019

Visites 2018 2019 % variacio
Atencio al centre de salut 3.026.200 2.996.919 -0,97
Atencio domiciliaria 147.468 141.298 -4,18
Atenci6 telefonica 336.730 310.619 -7,75
Altres' 199.643 427.796 114,28
Total 3.710.041 3.876.632 4,49

'L’atencio a través de les TIC s’ha inclos en I’agrupacié “Altres”

Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atencié primaria (CMBD-AP).

El conjunt de les visites a la regio ha
augmentat un 4,49% respecte ’any anterior

Grafic 17. Distribucié de les vistes a la regié segons el professional, 2019
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socials
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—
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Odontolegs
3%

Pediatres
%

Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atenci6 primaria (CMBD-AP).
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Linies d’atencid assistencial

Taula 22. Nombre de visites a I’Atencio Primaria per AGA, 2019

Visites Pacients % visita % Pacients
Visites Pacients amb amb amb amb

derivacié derivacié derivaci6 derivaci6
Anoia 797.297 110.606 26.152 20.881 3,3 18,9
Bages Solsones 1.518.956  187.161 59.021 43.755 3,9 23,4

Moianes

Bergueda 300.293 37.752 11.016 8.318 3,7 22,0
Osona 1.260.086 166.287 46.466 35.677 3,7 21,5
Regio 3.876.632 501.806 142.655 108.631 3,7 21,6
Catalunya 49.345.055 6.191.955 2.278.494 1.633.461 4,6 26,4

Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atenci6 primaria (CMBD-AP).

Taula 23. Principals especialitats derivades a la regi6, 2019

Especialitat derivada Visites amb derivacié

Pacients amb

derivacio
Cirurgia ortopédica i traumatologia 31.926 26.530
Oftalmologia 18.293 17.595
Dermatologia medicoquirirgica i venereologia 9.250 8.872
Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atenci6 primaria (CMBD-AP).
Grafic 18. Mitjana de visites per pacient, 2019
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Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atenci6 primaria (CMBD-AP).
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Linies d’atenci6 assistencial

Mapa 4. Utilitzacio dels serveis d’atencié primaria per residencia del pacient i AGA, 2019

Regi6 Sanitaria
Catalunya Central
e 84,7

e 705,4

Catalunya
e 79,7
e 651,8

e Cobertura (taxa bruta de pacients) per 100 habitants
e Taxa bruta de visites per 100 habitants

Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atenci6 primaria (CMBD-AP) i RCA.

Taula 24. Motius de consulta a I’atencio primaria més frequients dels menors de 15 anys,

2019
Edat
mitjana % de
Categories diagnostiques (CCS)* Pacients (anys) nenes  Visites
Examen/avaluacié medic 48.013 4,7 48,5 141.271
Altres 41.163 4,7 48,9 100.104
Immunitzacions i cribratges de malalties infeccioses 30.209 6,0 48,9 46.047
Altres infeccions respiratories de vies altes 24.835 5,5 47,7 48.007
Infeccions viriques 13.816 6,1 48,5 22.809
Admissio administrativa/social 12.596 6,1 46,9 31.906
Reaccions al-lergiques 11.078 6,2 49,6 31.588
Trastorns de les dents i els maxil:lars 10.610 8,9 48,4 18.620
Altres lesions i afeccions degudes a causes externes 8.917 8,1 41,1 14.566
Febre d'origen desconegut 8.037 4,5 45,6 12.222
Otitis mitjana i afeccions relacionades 7.800 51 47,7 16.714
:Dnef:aﬁrx?rasc)ié i infeccié de L'ull (excloent-ne la tuberculosa o 7 682 6,0 459 21.113
Altres malalties respiratories de vies baixes 7.219 5,8 46,6 12.611
Amigdalitis aguda i cronica 6.845 7,7 46,4 13.355
Infeccio intestinal 6.711 5,2 45,3 9.590
Bronquitis aguda 5.966 3,3 43,8 15.392
Altres trastorns d'orella i organs dels sentits 5.141 7,6 53,1 7.858
Altres malalties respiratories de vies altes 4,980 8,5 41,8 12.205
Altres trastorns nutricionals, endocrins i metabolics 4.770 8,7 44,2 12.756
Dolor abdominal 4,688 8,7 51,8 7.546

1 Clinical Classification Software (CCS), de U'Agency for Healthcare Research and Quality (HRQ) del Govern dels Estats
Units, que agrupa tots els codis de la CIM-9-MC.
Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atencio6 primaria (CMBD-AP).
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Linies d’atencid assistencial

Taula 25. Motius de consulta a I’atenci6 primaria més freqiient dels majors de 14 anys,

2019
Edat
mitjana % de

Categories diagnostiques (CCS)* Pacients (anys) dones Visites

Examen/avaluacié medic 89.200 48,7 54,7 149.754
Hipertensid essencial 86.524 73,0 52,5 503.029
Altres trastorns nutricionals, endocrins i metabolics 85.399 66,0 55,3 349.103
Altres 85.007 64,0 54,7  179.020
Immunitzacions i cribratges de malalties infeccioses 75.371 62,9 55,3 88.205
Altres malalties del teixit connectiu 61.984 57,9 59,0 182.695
5221(2:](;51, trastorns del disc intervertebral i altres trastorns 58.812 54,3 58,3 171.627
Admissio administrativa/social 55.445 71,3 60,3 166.559
Altres infeccions respiratories de vies altes 49.667 47,5 58,3 78.697
Hiperlipidémia 43.513 69,3 53,6 179.957
Diabetis mellitus sense mencié de complicacions 43.464 70,9 46,0 264.552
Altres malalties respiratories de vies baixes 34.669 62,2 55,6 68.734
Simptomes i afeccions mal definides de l'aparell genitourinari 34.101 74,1 74,2 101.044
Trastorns relacionats amb altres drogues 34.101 53,3 40,6 96.438
Trastorns d'ansietat 33.764 50,0 66,2 86.337
Altres lesions i afeccions degudes a causes externes 33.063 60,4 48,5 93.844
Codis residuals, no classificats 31.389 66,9 52,6 91.648
Altres trastorns d'orella i drgans dels sentits 29.061 59,7 52,7 62.889
Altres trastorns de la pell 29.047 52,3 55,8 82.934
Trastorns de l'estat d'anim 28.349 64,7 70,5 104.627

1 Clinical Classification Software (CCS), de 'Agency for Healthcare Research and Quality (HRQ) del Govern dels Estats

Units, que agrupa tots els codis de la CIM-9-MC.

Font: SIIS.Conjunt minim basic de dades d’atenci6 primaria (CMBD-AP).
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Linies d’atencio6 assistencial

Atencioé hospitalaria

Recursos

En l'ambit de l'atencio hospitalaria especialitzada, la xarxa de proveidors esta constituida pels
centres hospitalaris d'internament d'aguts integrats en el sistema sanitari integral d'utilitzacio
publica de Catalunya. Aquesta xarxa esta ordenada en diferents nivells d'estructura, que
garanteixen un poder resolutiu diferencial i permeten el trasllat de pacients quan la patologia
aixi ho requereix. Es garanteix una assisténcia basica molt a prop de l'entorn de l'usuari i una
derivacio a dispositius més complexos quan el pacient ho necessita.

Hospitals
d'alta tecnologia

Hospitals Hospitals
LE (S de referéncia

Serveis:

* Internament

* Consultes externes
» Urgéncies

* Hospital de dia
*cma

Serveis: Serveis:

* Internament * Internament

* Consultes externes * Consultes externes
* Urgéncies = Urgencies

* Hospital de dia * Hospital de dia
*cma *cma

Els hospitals, a banda de linternament d’aguts, poden oferir els serveis seguents:

Intervencions quirurgiques, amb ingrés o sense. Si no cal ingrés, es parla de cirurgia menor o
major ambulatoria, segons el grau de complexitat sigui baix o mitja

Urgéncies. Poden ser serveis generals o especialitzats.

Consultes externes. Serveis de consultes de totes o algunes de les especialitats de medicina
interna, cirurgia general i aparell digestiu, traumatologia i cirurgia ortopédica, obstetricia i
ginecologia, pediatria i cirurgia pediatrica, psiquiatria i altres serveis (anestésia, radioterapia,
etc).

Hospitalitzacié de dia. El centre presta atencié médica o d’infermeria en un mateix dia per a
l'aplicacié de determinats procediments diagnostics o terapéutics reiterats.

Proves diagnostiques. Son exploracions complemeéntaries sol-licitades per un metge de
qualsevol nivell assistencial amb ’objectiu d’ajudar a definir el diagnostic o per instaurar un
tractament.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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Taula 26. Centres i llits de la xarxa hospitalaria d’internament d’aguts, 2019

Llits Llits semi
Centres Llits* convencionals critics Llits critics
Hospital d'lgualada 208 202 0 6
Hospital Sant Joan de Déu de Manresa 399 337 8 12
Hospital Universitari de Vic 241 219 0 10
Hospital Comarcal Sant Bernabé 65 65 0 0
Total Regi6 913 823 8 28

*La regio ha comptat els llits estables, temporals i inactius, no comptempla els llits psiquiatrics.

Font: SIIS. Registre de centres del CatSalut i Regi6 Sanitaria Catalunya Central.

Activitat

El concepte contacte s’utilitza per designar cada vegada que un malalt

accedeix a un hospital general d’aguts per rebre qualsevol tipus

d’assisténcia.

Taula 27. Contactes d’hospitalitzacié per tipus d’activitat i alta, 2019

Total
altes Meédica % Obsteétrica % Quirurgica %
Total Regio 51.116 24.389 47,71% 3.494 6,84% 45,45%
Total Catalunya  832.372  347.886 41,79% 49.731 5,97% 52,23%

Font: CMBD.
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Mapa 5. Contactes d’hospitalitzacio per tipus d’activitat i alta per AGA, 2019

Hospital Comarcal Sant Bernabé

Hospitalitzaci6 aguts : 4.021 Altes

Médica 2.061
Obstétrica 151
Quirurgica 1.809

% index de substitucio CMBD : 61,9

}

Hospital d’Igualada

—> Hospital Universitari de Vic

Hospitalitzacio aguts : 14.178 Altes

Médica 6.638
Obsteétrica 1.142
Quirurgica 6.398

% index de substitucio CMBD : 56,5

Hospital Sant Joan de Déu de Manresa

Hospitalitzacié aguts: 11.038 Altes

Médica 5.077
Obstétrica 811
Quirurgica 5.150

% index de substitucio CMBD : 56,9

Font: CMBD.
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Hospitalitzacié aguts: 21.879 Altes

Médica 10.613
Obstétrica 1.390
Quiruargica 9.876

% index de substitucio CMBD : 46,2
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Taula 28. Activitat hospitalaria i contactes d’hospitalitzacio, 2019

Contactes d'hospitalitzacié per tipus d'activitat i alta

Contactes d'hospitalitzacio d'aguts (altes AH)

% del Total per columnes

Bages Bages
Solsoneés Solsoneés
Anoia Osona Moianes Bergueda  Total Anoia  Osona Moianeés Bergueda Total
Hospitalitzaci6 convencional 8.087 10.415 17.201 2.897 38.600 73,27% 73,46% 78,62% 72,05% 75,51%
Hospitalitzaci6 domiciliaria -- 132 71 -- 203 - 0,93% 0,32% -- 0,40%
Cirurgia Major Ambulatoria 2.951 3.631 4.607 1.124  12.313  26,73% 25,61% 21,06% 27,95% 24,09%
Total 11.038 14.178 21.879 4.021  51.116 100% 100% 100% 100% 100%
Font: SIIS.
Altra activitat hospitalaria
Altra activitat hospitalaria % del Total per columnes
Bages Bages
Solsonés Total Solsoneés
AGA Anoia Osona Moianés Bergueda Regio Anoia Osona Moianés Bergueda Total
Cirurgia menor ambulatoria 2.869 3.168 9.166 872 16.164 17,85% 19,71% 57,02% 5,42% 100%
Hospital de dia 11.328 15.024 28.135 6.164 60.651 18,68% 24,77% 46,39% 10,16% 100%
Font : SIIS.
Taula 29. Qualitat i eficiéncia hospitalaria a la regio, 2019
Ingressos urgents (percentatge) 57,7
Hospitalitzacions evitables 9,7
Cesaries (percentatge) 21,8
Mortalitat hospitalaria (percentatge) 2,6

Font: CMBD-HA.
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Mapa 6. Estada mitjana i taxa d'hospitalitzacio per AGA, 2019

Regio6 Sanitaria
Catalunya Central

O 4,2
O 111,9

Catalunya

O 4,4
O 107,9

O Estada mitjana (dies)
O Taxa d’hospitalitzacio bruta per 1.000 habitants

Font: CMBD-HA.
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Linies d’atencio6 assistencial

Taula 31. Distribuci6 dels contactes d'hospitalitzacié d’aguts, 2019

Grups diagnostics relacionats Quirargics (APR-GRD)' (HC,C g;\AtZC f-leDsOM) Percentatge %
Procediments d'orbita i ull 3.707 27,48
Procediments sobre héernia inguinal, femoral i umbilical 1.177 8,72
Procediments sobre genoll i part inferior de la cama excepte peu 881 6,53
Substituci6 articulacio de genoll 839 6,22
Colecistectomia 750 5,56
Substitucio articulacié de maluc 710 5,26
Procediments sobre espatlla/colze/avantbrag excepte substitucio 701 5,20
Cesaria 693 5,14
Altres procediments del sistema nervios i relacionats 637 4,72
Procediments sobre peu i dits del peu 632 4,68
Altres procediments sobre S. Circulatori 625 4,63
Procediments sobre ma i canell 568 4,21
Procediments sobre Gter i annex per procés no maligne, excepte leiomioma 555 4,11
Reparacions de fractura de maluc i fémur 535 3,97
Procediments uretrals i transuretrals 480 3,56
Total: 13.490 100,00
Contactes
Grups diagnostics relacionats Médics (APR-GRD)' (HC, CMA, HDOM) Percentatge %
Part 2.339 17,57
Insuficiéncia cardiaca 1.575 11,83
Infeccions de ronyo i tracte urinari 1.210 9,09
Malaltia pulmonar obstructiva cronica 1.187 8,91
Altra pneumonia 1.096 8,23
Altres gastroenteritis, nausees i vomits 745 5,60
Altres diagnostics menors, signes i simptomes d'Ap. Respiratori 659 4,95
Infeccions de vies respiratories superiors 643 4,83
ACVA i oclusions precerebrals a/infart 642 4,82
Infart agut de miocardi - IAM 601 4,51
Trastorns del tracte i vesicula biliar 599 4,50
Bronquitis aguda i simptomes relacionats 564 4,24
Infeccions i inflamacions pulmonars 495 3,72
Fallada respiratoria 483 3,63
Aritmies cardiaques i trastorns de la conduccio 477 3,58
Total: 13.315 100,00
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Linies d’atencié assistencial

Atencio sociosanitaria

Recursos

En ’ambit sociosanitari, a més de la diferent tipologia de centres, és molt rellevant els diferents
tipus d’equips de suport que treballen vinculats amb altres linies d’atencio i poden derivar els
pacients als recursos assistencials més adients.

Centres Centres d’atenciéo ambulatoria

d’internament (hospitals de dia)

Atenci6 primaria

UFISS

= (Equips de
2 valoraci6 i suport EAIA
2 PADES als hospitals
o d’aguts-unitats (Equips
© (Programes funcionals d’avaluacio
a d’atengié interdisciplinaries integral
= domiciliaria- sociosanitaries ambulatoria)
3- equips de suport) que actuen en
i ’ambit

hospitalari)

Atencio6 hospitalaria

Centres amb internament

Son els recursos d’internament dotats de les caracteristiques estructurals i del personal necessari
per atendre pacients amb requeriments sociosanitaris. Poden ser centres d’internament que
proveeixen serveis essencialment sociosanitaris o unitats sociosanitaries ubicades en hospitals
d’aguts o hospitals psiquiatrics monografics.

Aquests centres disposen de diferents unitats amb funcions diferents.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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Linies d’atencié assistencial

« Unitat de llarga estada. Té com a funcié el tractament rehabilitador, de cures de
manteniment, de profilaxi de complicacions, com també de suport per a persones grans amb
malalties croniques de llarga evolucio que han generat incapacitats funcionals de major o menor
grau, a fi d’aconseguir la maxima autonomia que permeti la situacio de la persona malalta.

» Unitat de mitjana estada, de diversa tipologia:

- Convalescéncia. Té com a objectiu restablir aquelles funcions o activitats que hagin estat
afectades, parcialment o totalment, per diferents patologies. Es tracta de persones grans amb
malalties de base que necessiten una recuperacio funcional després de patir un procés quirdrgic,
traumatologic o medic, préviament tractat en una fase aguda.

- Cures pal-liatives. Té com a funcié oferir tractament pal-liatiu i de confort a pacients amb
cancer avancat o amb altres malalties inguaribles en fase terminal. El control de simptomes i el
suport emocional al malalt i a la seva familia sén els objectius que ha de perseguir la unitat.

- Polivalent. S'hi atenen indistintament pacients tributaris de cures pal-liatives i pacients amb
perfil convalescent.

- Unitat d'atencio a subaguts. Son serveis en els quals es presta atencid integral a persones amb
una malaltia cronica coneguda i evolucionada que, a causa d’una reaguditzacio o empitjorament
del seu estat de salut, s’ha de tractar en una unitat d’hospitalitzacié amb internament i que
necessita una intensitat de recursos intermedis per tal d’evitar l’ingrés en hospitalitzacio
d’aguts. Aquesta atencio esta destinada a persones que necessiten continuacio d’un tractament
o supervisio clinica continuada i que requereixen intensitat de cures. L’objectiu d’aquesta
atencid ha de ser U’estabilitzacio clinica i la rehabilitacio integral.

Centres sense internament (hospitals de dia)

Son dispositius assistencials en regim dilirn on es presta un servei d’assisténcia interdisciplinaria,
de predomini sanitari, on el pacient amb malalties i incapacitats fisiques o psiquiques acudeix
durant el dia per rebre tractament integral, i torna després al seu domicili. El tractament
comprén des de les cures infermeres i administracié de medicacio i la reeducacié motriu propia
de la fisioterapia, fins a les diverses modalitats de treball intel:lectual i corporal: terapia
ocupacional, psicoestimulacio, orientacio a la realitat i terapia recreativa. La seva utilitzacio pot
ser posterior a [’alta d’un centre sociosanitari, per exemple per perllongar el tractament
subministrat en una unitat de convalescéncia, per evitar l’ingrés prematur en un centre
sociosanitari, per a l’ajust i el control farmacologic, o per a [’avaluacio del pacient geriatric,
entre d’altres.

Equips de suport

¢ Programes d'atencié domiciliaria - equips de suport (PADES). Tenen com a objectiu influir en
la qualitat assistencial dels pacients que s’han d’atendre a domicili, oferir atencié
especialitzada en el si de la comunitat, ser un element de suport per als professionals de
’atencio primaria i de les unitats basiques d’assisténcia social, i servir de connexio entre els
diferents recursos assistencials. Estan constituits com a minim per un metge, dues o tres
infermeres i un treballador social. Realitzen atencio directa especialitzada al domicili dels
pacients, a peticid dels professionals de l’atenci6é primaria sanitaria i social i de comu acord
amb ells.
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¢ Equips de valoracio i suport als hospitals d'aguts - unitats funcionals interdisciplinaries

sociosanitaries que actuen en 'ambit hospitalari (UFISS). Son unitats de valoracié de pacients

ingressats en hospitals d’aguts o en hospitals psiquiatrics i també de pacients adrecats des de

’atencio primaria de salut en el cas d’una tipologia determinada. Segons la tipologia de

pacients que atenen, es poden distingir diferents tipologies d’UFISS:

« UFISS de geriatria, destinada a atendre pacients geriatrics.

« UFISS de cures pal-liatives, per a tractar pacients en fase terminal i tributaris de cures
pal-liatives.

« UFISS mixta, destinada tant a pacients geriatrics com a pacients en fase terminal i tributaris
de cures pal-liatives.

« UFISS de valoracié del deteriorament cognitiu i trastorns de la conducta, per a persones amb
trastorns cognitius i de la conducta.

Equips d'avaluacié integral ambulatoria (EAIA). Atenen pacients en régim de consulta
ambulatoria especialitzada, derivats des de la xarxa d’atencio primaria per a orientacio
diagnostica, ajust del tractament i derivacio al recurs assistencial més adient. Existeixen
equips d’avaluacio integral ambulatoria per a diferents especialitats: geriatria, cures
pal-liatives, i per atendre pacients amb trastorns cognitius. El desplegament d’aquests equips
serveix per donar resposta al gran nombre de trastorns cognitius, sindromes geriatriques i
malalties en fase terminal que arriben a la xarxa d’atencié primaria, a causa del creixent
envelliment de la poblacio, i d’aquesta manera fa més accessible la nova tasca ambulatoria de
la xarxa sociosanitaria en aquestes disciplines. Atenen pacients en régim de consulta
ambulatoria especialitzada, derivats des de la xarxa d’atenci6 primaria per a orientacio
diagnostica, ajust del tractament i derivacio al recurs assistencial més adient. Existeixen
equips d’avaluacio integral ambulatoria per a diferents especialitats: geriatria, cures
pal-liatives, i per atendre pacients amb trastorns cognitius. El desplegament d’aquests equips
serveix per donar resposta al gran nombre de trastorns cognitius, sindromes geriatriques i
malalties en fase terminal que arriben a la xarxa d’atenci6 primaria, a causa del creixent
envelliment de la poblacio, i d’aquesta manera fa més accessible la nova tasca ambulatoria de
la xarxa sociosanitaria en aquestes disciplines.
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Taula 32. Relacié de centres sociosanitaris d'internament, 2019

Area gesti6 assistencial (AGA) Centre Total
Consorci Sanitari Anoia 1
Anoia Fundaci6 Sanitaria Sant Josep 1
Total 2
Centre Sociosanitari del Solsones 1
Bages Solsonés Clinica Sant Josep. Fundacid Althaia Manresa 1
Moianés Sant Andreu Salut. Hospital Sant Andreu 1
Total 3
Hospital Comarcal Sant Bernabé 1
. Casal d'Assisténcia Benéfica Puig-reig 1
Bergueda e : .
Centre Residencial i sociosanitari SAR quavitae Mont Marti 1
Total 3
Hospital Sant Jaume de Manlleu 1
Osona Hospital de la Santa Creu de Vic 1
Total 2
Total Regio 10

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut.

Taula 33. Nombre de llits d'atencié sociosanitaria d'internament, 2019

Llarga Convalescéncia Cures Polivalent Atenci6 a Total llits Total llits

estada pal-liatives subaguts mitja internament
AGA estada
Anoia 75 20 9 44 5 78 153
Bages Solsones 3 91 14 11 8 124 247
Moianes
Bergueda 63 0 0 15 0 15 78
Osona 19 112 18 0 7 137 156
Total Regio 280 223 41 70 20 354 634

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut.

Taula 34. Recursos d'atencio6 sociosanitaria ambulatoria, 2019

H“‘j::' de Unitats EAIA Unitats UFISS
Unita Trastorns - Cures . - Cures UFISS  PADES
Places L. Geriatria e Polivalent Geriatria . .. .

ts cognitius pal-liatives pal-liatives mixtes
Anoia 2 76 1 1 0 1 1 0 0 1
Bages Solsones  , 7 1 1 1 1 1 0 0 3
Moianes
Bergueda 1 14 0 1 0 0 0 0 1 1
Osona 2 69 1 2 1 2 1 1
Total Regio 7 226 3 5 2 4 3 1 2 8

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019

48



Linies d’atenci6 assistencial

Mapa 7. Centres sociosanitaris d’internament, llits d’hospitalitzacio, hospitals de dia i equips
de suport per AGA, 2019

Regio6 Sanitaria
Catalunya Central

10 Centres sociosanitaris d’internament
607 Llits d’hospitalitzacio

7 Hospitals de dia
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Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut.
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Linies d’atencio6 assistencial

Atencio a la salut mental i addiccions

Recursos

Hospitals monografics: presten els serveis d'internament, juntament amb el serveis de
psiquiatria dels hospitals generals i dels centres sociosanitaris autoritzats. Aquests

recursos disposen d'unitats diferenciades:

« Unitats d'aguts, d'hospital general o d’hospital psiquiatric monografic, per atendre pacients
amb trastorns mentals en fase aguda.

« Unitats de subaguts dels hospitals psiquiatrics monografics, per a l'atencio a pacients
subaguts.

« Unitats de mitjana i llarga estada dels hospitals psiquiatrics monografics, per a l'atencio a
pacients cronics.

« Unitats de patologia dual en hospitals psiquiatrics monografics i llits per a l'atencio a les
drogodependeéncies en hospitals generals

Centres de salut mental: presten serveis d'atencié ambulatoria especialitzada en salut
mental (visites i consultes) i de suport a l'atencio primaria. Es classifiquen en centres infanto
juvenil (CSMIJ), fins als 18 anys, i centres per a adults (CSM). Per assegurar l'accessibilitat de
tota la poblaci6 a aquests serveis, alguns centres despleguen consultes perifériques
mitjancant el desplacament dels seus professionals en zones de molta dispersié geografica,
baixa densitat de poblacio o zones de dificil accés.

En tots els casos aquests dispositius estan formats per un equip multidisciplinari integrat
basicament per psiquiatres, psicolegs, treballadors socials i personal d'infermeria.

Hospitals de dia: presten serveis d'hospitalitzacié parcial per a la rehabilitacio del pacient
sense necessitat d'internament, com per exemple tractaments farmacologics,
psicoterapéutics i de rehabilitacid, per aconseguir el maxim nivell de reinsercio familiar,
social i laboral de les persones que pateixen trastorns mentals.

Centres de dia: presten serveis de rehabilitacio per a persones amb trastorn mental sever
que no presenten descompensacions agudes en un espai terapéutic de caire comunitari per
assolir un cert grau d'autonomia i estabilitat mentre continuen integrades en el seu medi
sociofamiliar.

Serveis d'atencio i seguiment a les drogodependéncies (CAS): serveis adrecats a persones
consumidores de drogues per reduir al maxim els problemes de salut fisica i els danys
psicosocials, i motivar i facilitar l'accés al tractament.
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Centres Centres d'atencié ambulatoria

d'internament (sense internament)

s 2 e - W - N\ (G )
Hospitals
Centres de salut
fi
monografics i .
Servei d'un hospital (CSMUJi CSMA) H:sp:.:als Centres de dia
e dia
general Consultes ' CAs
perifériques (s'hi presten o
tractaments i (s'hi fa
(centres d'ingrés per (s6n centres de rehabilitacié) rehabilitacié)
patologia consulta i visita
psiquiatrica) medica)
\g J \ 7 \ J S J

Taula 39. Recursos de salut mental per Area de Gesti6 Assistencial, 2019

Bages
Anoia Solsonés Bergueda Osona Regio
Moianés
Hospital psiquiatric -- 1 -- 1 2
Centres de salut mental 2 2 1 2 7
Centres de salut mental CSMIJ 1 1 3
Centres de salut mental CSMA 1 1 1 1 4
Consultes perifériques - 2 1 - 3
Consultes perifériques: CSMIJ 1 1 2
Consultes periferiques: CSMA 1 1
Centres de dia 1 1 1 1 4
Centres de dia: adult 1 1 1 1 4
Hospitals de dia 2 2 1 2 7
Hospitals de dia: infantils i juvenils 1 1 1 3
Hospitals de dia: adults 1 1 1 1 4
Centres d'atenci6 i seguiment 1 1 1 1 41

a les drogodependéncies (CAS)

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut.

" Més un professional que es desplaca de Manresa a Solsona.
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Mapa 8. Centres de la xarxa d’atencio6 a la salut mental, 2019

Regid sanitaria
Catalunya Central

® 2 Hospitals
O 10 Centres de Salut mental i consultes
perifériques
< 7 Hospitals de dia
e 4 Centres de dia
> 4 CAS!

=

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut.

1 Més un professional que es desplaca de Manresa a Solsona.

Taula 40. Nombre de llits psiquiatrics per sector sanitari, 2019

Hospital psiquiatric

Solsonés Bages Bergueda

Llits Moianés Osona Total
Aguts 24 12 36
Subaguts 15 10 25
URPI 10 2 12
Total 49 24 73

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut.
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Taula 41. Nombre places d’hospitals de dia per Area de Gestié Assistencial, 2019

Hospitals de dia

Solsonés
Anoia Bages Bergueda Osona Total
Moianeés
Hospitals de dia: infantils i juvenils 7 10 0 10 27
Hospitals de dia: adults 9 21 13 12 55
Total 16 31 13 22 82

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut.

Activitat

Taula 42. Activitat centres d’atencio i seguiment de les desintoxicacions

Nombre de desintoxicacions - Nombre de determinacions de droga
. . Nombre de visites R
ambulatories realitzades en orina
Regio 489 19.784 30.865
Catalunya 2.631 293.390 186.876

Font: Subdireccié General de Drogodependéncies, Departament de Salut.

Taula 43. Inici tractament de desintoxicacioé en un CAS, 2019

Heroina Cocaina Tabac Cannabis Alcohol Altres Total

Regid 25 235 4 138 378 96 876

Font: Subdireccié General de Drogodependéncies, Departament de Salut.
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Atencio continuada i urgent

Recursos

L’atencio continuada i urgent es presta des de diferents recursos i circuits per tal de donar
resposta a la demanda d’atencié immediata de la ciutadania. Aquesta demanda es concreta
en diferents situacions que requereixen una resposta assistencial diferent:

Centres d’urgencies d’atencio primaria (CUAP): dispositius que funcionen 24 hores els
365 dies de l'any, amb guardia presencial dels professionals i amb capacitat per fer radiologia
simple i quimica seca, per resoldre urgéncies de baixa i mitjana complexitat que no poden ser
ateses en un recurs d'atencié primaria continuada. Aquests dispositius anomenats centres
d'urgéncies d'atencio primaria (CUAP) presten atencio al propi centre, al domicili o
telefonica.

Centres amb atenci6 continuada: dispositius d'atencié primaria continuada ubicats,
generalment, als centres d'atencio primaria (CAP), integrats per professionals dels equips
d'atencio primaria (EAP), que funcionen fora de 'horari habitual del CAP, i atenen urgéencies
de baixa complexitat.

Serveis d'urgencies hospitalaris: dispositius amb capacitat per a resoldre urgencies
d'elevada complexitat. L'atencié sempre és al propi centre.

Sistema d'Emergeéencies Mediques (SEM): l'atencio pot ser sense mobilitzacio de recursos
(telefonica) o amb mobilitzacié de recursos, quan els professionals es desplacen, amb o sense
transport sanitari especialitzat.

Mapa 9. Dispositius d'urgéncies, hospitalaries i d'atencio primaria per tipus de serveis,
2019

Bergueda

o 1

a1 Osona

¢ 2
e 1
a1
¢ 4

Regi6 Catalunya Central

HEEER SelEs e 4 Serveis d’Urgencies

Anoia deldies Hospitalaris
QO 4 Centres d’urgéncies d’atencio
e 1 primaria (CUAP)
o 1 Q1 ¢ 23 Centres d’atenci6 continuada
a4 ¢ 10
¢ 7

Font SIIS. Registre Centres CatSalut (RCC).
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Taula 44. Dispositius d’urgéncies d’atencié primaria i d’atencié hospitalaria, 2019

Relacié dels serveis d'urgéncies d'atencié continuada

Atenci6 continuada CAP Anoia

Atencio continuada CAP Calaf

Atenci6 continuada CAP Capellades

Anoia

Atencio continuada CAP Piera

Atencid continuada CAP Santa Coloma de Queralt

Atencio continuada CAP Vilanova del Cami

Atenci6 continuada CAP Santa Margarida de Montbui

Atenci6 continuada CAP Solsones

Atencid continuada CAP Cardona

Atencio continuada CAP Guardiola de Bergueda

Atencio continuada CAP Navarcles

Atencio continuada CAP Navas

Atencio continuada CAP Sallent

Bages Bergueda Solsonées Moianés

Atencio continuada CAP Sant Joan de Vilatorrada

Atencio continuada CAP Goretti Badia de Suria

Atencio continuada CAP Dr. Agusti Garriga d'Artés

Atencio continuada CAP Puig-reig / CAP Gironella

Atenci6 continuada CAP Moia

Atenci6 continuada Consultori local Sant Lloren¢ de Morunys

Atencio continuada CAP Centelles

Atencio continuada CAP Torello

Osona

Atencio continuada CAP de Manlleu

Atencio continuada CAP de Tona

Atenci6 continuada PAC Llucanés

Relacié de serveis d’urgéncies d’atencié primaria

Solsones Bages Bergueda Moianés

CUAP Bages

CUAP Hospital Sant Bernabé

Anoia

CUAP Hospital d’lIgualada

Osona

CUAP Hospital de Vic

Relacié de serveis d’urgéncies hospitalaries

Solsonés Bages Bergueda Moianés

Hospital Comarcal Sant Bernabé

Hospital Sant Joan de Déu de Manresa (Althaia)

Anoia

Hospital d'lgualada

Osona

Hospital Universitari de Vic

Font SIIS. Registre Centres CatSalut (RCC).
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Activitat

Taula 45. Tipus d’urgéncies segons activitat.

Contactes 2018 i 2019

Tipus activitat

Contactes d'urgéncies

% Variacio

2018 2019 2018/2019

Hospital Atencio al servei 227.114 232.055 2,18%

d'urgéncies hospitalari

Atencio del centre

d'urgéncies d'atencio

primaria (CUAP o similar). 57.061 55.173 -3,21%

Al propi centre
AP alta resolucio

Atencio del centre

d'urgéncies d'atencio

primaria (CUAP o similar). 4.154 3.836 +7,65%
Total Regio 288.329 291.064 0,95%

Font: SIIS. Registre del conjunt minim basic de dades d’urgéncies (CMBD-UR).

Taula 46. Tipus d’urgéncies segons |’activitat per AGA i % sobre total regio, 2019

Bages
. . Solsonés
Tipus activitat Anoia Moianés Bergueda Osona
% % % %
Hospital Atenci6 al servei d'urgéncies hospitalari 20,51% 37,67% 9,57% 11,97%
Atencio del centre d'urgencies d'atencio 3.16% 7 89% 7.91%
AP alta primaria (CUAP o similar). Al propi centre »ER 2R 7R
resolucid  Atenci6 del centre d'urgéncies d'atencid
primaria (CUAP o similar). Al domicili 0,12% 0.85% 0,35%
Regio 23,79% 46,41% 9,57% 20,23%

Font: SIIS. Registre del conjunt minim basic de dades d’urgéncies (CMBD-UR).
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Linies d’atenciod assistencial

Grafic 19. Distribucié de les urgéncies hospitalaries per nivell de triatge a la regié, 2019

No informats Risc vital
0 erronis immediat L
0,02% 0,07%  Hisc vital
No urgent previsible
6,54% 5,11%

Sense risc Risc vital
vital potencial
53,36% 34,90%

Font: SIIS. Registre del conjunt minim basic de dades d’urgéncies (CMBD-UR).
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Linies d’atencié assistencial

Atencio farmaceutica

Recursos

La prestacio farmacéutica compren els
medicaments, els efectes i accessoris, les
formules magistrals i altres productes (per
exemple, vacunes hiposensibilitzants)
prescrits pels metges del Sistema Nacional
de Salut.

En l'ambit de l'atencio primaria, la
dispensacio es fa a través dels dispositius
seguents:

» Oficines de farmacia: son establiments
sanitaris dirigits per professionals
farmaceéutics en els quals es porten a
terme, a més de l'adquisicio, l'elaboracio,
el control, la dispensacio i la informacio
de medicaments, altres tasques d'atencio
farmacéutica relacionades amb la salut
publica, com ara la promocio de la salut i
la prevencio6 de la malaltia. A Catalunya,
l'horari ordinari és de 40 hores setmanals.
A més, s'estableix la possibilitat d'obrir 365
dies l'any, 13 o 24 hores diaries.

« Farmacioles: son unitats farmacéutiques
ubicades en nuclis sense serveis d'atencio
farmaceéutica (nuclis rurals, turistics,
residencials o industrials), que depenen
d'una unica oficina de farmacia i on la

dispensacio de medicaments es realitza en
presencia d'un farmaceutic.

« Serveis de farmacia d'atenci6 primaria:
son els encarregats de prestar l'atencio

farmacéutica en els centres d'atencio
primaria de les arees basiques de salut
dels ambits corresponents. Les funcions
encomanades en la Llei d'ordenacio
farmaceutica als serveis de farmacia
d'atencio primaria son portades a terme
per experts en medicaments integrats en
les estructures d'atencio primaria de les
entitats proveidores de serveis sanitaris.
En lambit de l'atenci6 hospitalaria i
especialitzada, es presta a través de:

« Serveis de farmacia hospitalaris: son els
serveis generals clinics dels hospitals,
responsables de l'atencio farmacéutica
dels pacients ingressats i dels pacients
ambulatoris atesos a l'hospital.

« Diposits de medicaments: son unitats
farmaceutiques vinculades a un servei de
farmacia hospitalari o oficina de farmacia
responsables dels medicaments d'un centre
sanitari.

Taula 49. Nombre d’Oficines de Farmacia per Area de Gesti6 Assisténcial (AGA), 2019

Area de Gestio Assistencial

Farmacies
Anoia 42
Osona 62
Solsones Bages Moianés 91
Bergueda 21
Total Regio 216

Font: SIIS. Registre Unitats Proveidores

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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Linies d’atencié assistencial

Altres linies d’atencio

Rehabilitacié
Recursos
Taula 56. Entitat proveidora Proveidors
UTE, Fundacio6 Sanitaria Sant Josep i Fisioterapia, SA (Lot C1 Anoia) 1
Fisioterapia, SA (Lot C2 Bages-Solsones) 1
Althaia 1
Hospital Comarcal Sant Bernabé 1
Consorci Hospitalari de Vic 1
Consorci Sanitari de 'Anoia 1
Font: RSCC-Control de Gestio.
Activitat
Taula 57. Activitat facturada de rehabilitacié 2018 vs 2019
Linia de Servei Regio Catalunya
Concepte
2018 2019 % Var. 2018/19
Total Rehabilitacié hospitalaria 11.540 12.203 5,7 4,84
Atenci6 hospitalaria  Rehabilitacio fisica ambulatoria 10.176  10.787 ¢ o 4,56
i especialitzada Rehabilitacié fisica domiciliaria 997 1.056 5 8.63
Logopédia ambulatoria 367 360 -1,9 2,19
Total Rehabilitacio extra hospitalaria (processos) 2.717  2.745 1,0 -0,27
Rehabilitacié ambulatoria 429 445 3,7 -0,44
Rehabilitacié domiciliaria 1.777 1.791 0,8 -0,45
Logopédia ambulatoria 510 508 0,4 2,45
Atenci6 extra Logopedia domiciliaria 1 1
hospitalaria gop 0,0 11,61
Total Rehabilitacio extra hospitalaria (visites) 396 388 -2,0 -11,73
Rehabilitacié ambulatoria 74 63 14,9 12,25
Rehabilitacié domiciliaria 187 197 5,3 14,12
Logopédia ambulatoria 131 128 2,3 -6,74
Logopédia domiciliaria 4 0 -100,0 21,43

Font: SIIS CatSalut.
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Linies d’atencié assistencial

Atencio a la insuficiencia renal cronica

Recursos
Solsonés Bages
Anoia Bergueda Osona
Taula 58. Entitat proveidora Moianés
Althaia 2
Consorci Hospitalari de Vic (CHV) 1
Consorci Sanitari de l'Anoia (CSA) 1

Font: RSCC-Control de Gestio.

Activitat

Taula 59. Activitat facturada d’atenci6 a la insuficiéncia renal, 2019

Consorci Sanitari de
Althaia I’ Anoia Consorci Sanitari de Vic Total Regio

Activitat Import Activitat Import Activitat Import Activitat Import

Hemodialisi assistida amb

) 11.497 1.686.743,04 2.266 332.418,59 7.934 1.162.637,72 21.697  3.181.799,35
bicarbonat

Hemodialisi assistida amb
hemodiafiltracio en linia 9.713 1.733.965,42 10.835 1.905.365,45 6.961 1.241.486,07 27.509 4.880.816,94
HDF

Dialisi Peritoneal

Ambulatoria Continua DPAC 1.399 90.548,38 1.553 99.178,74 1.901 122.978,42 4.853 312.705,54

Dialisi Peritoneal Ciclica

Continua DPCC 1.840 179.556,96 471 45.236,91 169 16.523,13 2.480 241.317,00

Total TTP Dialisi 24,449 3.690.813,80 15.125 2.382.199,69 16.965 2.543.625,34 56.539 8.616.638,83

Font: SIIS/DFS. Area Economica CatSalut.

Oxigenoterapia domiciliaria

Recursos

A la Regi6 Sanitaria Catalunya Central hi ha un sol lot de terapies respiratories domiciliaries,
la provisio del servei és a carrec de ’empresa Air Liquide HEALTHCARE, Espaia SL.

Regio Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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Linies d’atencié assistencial

Activitat d’emergéncies Médiques, 061 CatSalut

Taula 61. 061 CatSalut Respon, 2019

Totals Mitja diaria %
Alertes* 130.870 359

Incidents** 108.256 297 100,00%
Amb mobilitzacio 61.993 170 57,27%
Intervencions 73.825 202 100,00%
Mobilitzacions SVA 9.826 27 13,31%
SVAm 6.423 18 10,36%
SVAi 1.500 4 2,42%
SVA a 479 1 0,77%
VIR 1.424 4 2,30%
Mobilitzacions SVB 53.967 148 73,10%
Mobilitzacions ACD 9.913 27 13,43%
Mobilitzacions AP 119 0 0,16%
Sense mobilitzacio 46.263 127 42,73%
Consulta Sanitaria Urgent 18.725 51 17,30%
Consulta Administrativa 18.286 50 16,89%
Consulta sanitaria No Urgent 5.479 15 5,06%
Altres Serveis 2.829 8 2,61%
Derivacio 762 0,70%
Consulta Sanitaria Seguiment 182 0,17%

*Alertes son totes els trucades rebudes.
**Incidents, ja siguin amb mobilitzacié de recursos o no,

SVAm: Suport Vital Avancat Medicina
SVAi: Suport Vital Avancat-Infermeria
SVAa: Suport Vital Avancat-Aeri

VIR: Vehicle d'Intervencio Rapida
SVB: Suport Vital Basic

ACD: Atenci6 Continuada Domiciliaria
AP: Atenci6 Primaria

Font: Sistema d’emergéncies médiques (SEM) 061 CatSalut.
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Linies d’atencié assistencial

Taula 62. Activitat per tipus de demanda, 2019

Tipus de demanda Incidents

Malaltia en domicili 46.433

Malaltia en lloc public 6.797

Atenci6 No presencial No Urgent 21.588

Accident/traumatisme 15.189

Informacio 2.583

Transport Sanitari 15.661

Altres 5
Total Regio 108.256
Font: SEM. 061 CatSalut.
Grafic 21. Distribucié del percentatge per tipus de demanda, 2019

Transport Altres
Sanitari 0,005%
14,47%
Informacio
2,39%
Malaltia en
; domicili
Accident o
Traumatisme 42,8%%
14,03%
Atencio
No presencial Malaltia en lloc
No Urgent public
19,94% 6,28%

Font: SEM. 061 CatSalut.
Taula 63. Activacio CODIS, 2019
CODI Activacions de primaris
IAM 327
PPT 934
ICTUS 487
Suicidi 24
SEPSIA 34

Font: SEM. 061 CatSalut.
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Linies d’atencié assistencial

Transport sanitari no urgent

Taula 64. Activitat Transport sanitari no urgent, 2019

Mobilitzacions Total
TSNU programat 122.836
TSNU no programat 35.929
N/D 181
Total 158.946

Font: Sistema d’Emergencies Mediques (SEM).

Taula 65. Motius de trasllat Transport sanitari no urgent, 2019

Motiu Trasllats
Hemodialisi 69.428
Consultes externes 25.319
Rehabilitacio 18.743
Radioterapia 15.622
Alta Hospitalaria 12.179
Prova complementaria 11.543
Trasllat interhospitalari programat no critic 1.625
Ingrés Hospitalari 1.553
Quimioterapia 969
Alta urgencies 13
Altres 1.952
Total 158.946

Font: Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM).

Taula 66. Total de serveis Transport sanitari no urgent, 2019

Total %
Individuals 46.292 29,12%
Col-lectiu 112.654 70,88%
Total 158.946 100,00%

Font: Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM).
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Inversions

Detall inversions

Taula 67. Actuacions per estat de situaci6é (acabades en el 2019, en obres i en projecte)

Acabades any 2019 En obres En projecte
Linia servei ON RAM Total ON RAM Total ON RAM Total
Catsalut -- 0 0 -- 0 0 -- 1
Atenci6 primaria 1 0 1 0 1 1 1 2 3
Atencio hospitalaria -- 1 1 -- 0 0 -- 1 1
Total 1 1 2 0 1 1 1 4 5
Font: SIIS. Inversions, infraestructures i patrimoni.
Taula 68. Relacié d'actuacions: Acabades en 2019 per tipus d'obra
Tipus d'obra Municipi Bé immoble Subactuacio Import
ON Seva CL La Seva Adequacio Local 483.618
Hospital Universitari Actuacions 2018 del pla
RAM Vic P . director (Salut mental, 2.500.000
de Vic AN .
adequacio quirofans i ACS)
Total 2.983.618
Font: SIIS. Inversions, infraestructures i patrimoni.
Taula 69. Relacio d'actuacions: En projecte per tipus d'obra, 2019
Linia de servei Municipi Centre Actuaci6 inversio Import en €
Atencio primaria Navarcles CAP Navarcles (Substitucié) Construccio 3.101.032
. . Tona CAP Tona + ampliacid Ampliacio6 1.417.814
Atencio primaria - - - .
Tora CL Tora (Nou) Construccio (adaptacio de local) 240.000
i . . o Desenvolupament del Pla
ﬁct;nict]:léria Vic lc-llgs;/pilctal Universitari Director-Inversions en reformes 16.800.000
P 2019-2022
Centre Hospitalari + Regio Adequacio Pta. 1 per a Oficines
CatSalut Manresa tre Fosp g de la Regi6 Sanitaria i de Salut 480.000
Sanitaria Catalunya Central o
Publica
Import total 22.038.845

Font: SIIS. Inversions, infraestructures i patrimoni.
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Taula 70. Arrendaments CatSalut amb Infraestructures.cat (inclouen el manteniment dels

centres), 2019

Import 2019(€)

Sagrada Familia (Manresa) 222.765,30
Roda de Ter 132.646,60
Total Lot | 355.411,90

Puig-Reig 141.250,70
Igualada 309.626,58
Total Lot IlI 450.877,28

Sant Vicenc de Castellet 157.605,25
Vilanova del Cami 169.798,15
Total Lot IV 327.403,40

Total 1.133.692,58

Font: Geréncia de Patrimoni i Infraestructures.

Taula 71. Adjudicacié Pla d’inversions. CatSalut 2019

Pressupost Assignat Obligacions Reconegudes

% Execucio

Inversions reals 448.721,37 448.721,37

100%

Font: Area de Recursos Economics.
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Informacio economica

Execuci6 del pressupost

Taula 72. Execucio del pressupost per al 2019

Pressupost Obligacions %
Capitols de despeses Assignat Reconegudes Execucié
1. Remuneracions de personal 958.841,29 879.597,59 91,74%
Retribucions 762.579,33 698.563,17 91,61%
Quotes de la Seguretat Social 196.261,96 181.034,42 92,24%
2. Despeses corrents de béns i serveis 331.246.369,24  331.171.074,87 99,98%
Béns i Serveis 1.280.733,70 1.268.169,37 99,02%
Compra de Serveis Sanitaris (concerts) 329.965.635,54 329.902.905,50 99,98%
4. Transferéncies corrents 206.734.958,23 206.568.666,79 99,92%
Farmacia (receptes méediques) 105.341.427,28 105.341.427,28 100,00%
Lliuraments per desplacaments 450.393,89 450.393,89 100,00%
Protesis i vehicles per invalids 1.128.589,74 1.128.589,74 100,00%
Medicacié especial i excepcional 9.195,42 9.195,42 100,009%
SRaers:ictzll;iaalaments de despeses d'assistencia 98.698,40 98.698,40 100,00%
Transferéncies a entitats de 'AS 130.743,60 28.853,78 22,07%
Transferencies a l'ICS 99.575.909,90 99.511.508,28 99,94%%
OPERACIONS CORRENTS 538.940.168,76  538.619.339,25 99,94%
6. Inversions reals 448.721,37 448.721,37 100,00%
7. Transferéncies de capital 4.000.000,00 4.000.000,00 100,00%
8. Aportacions de capital 6.073.320,61 6.073.320,61 100,00%
OPERACIONS DE CAPITAL 10.522.041,98 10.522.041,98 100,00%
TOTAL 549.462.210,74  549.141.381,23 99,94%

Xifres en euros.
AS: Agrupaci6 Salut.

Font: Area de Recursos Economics.
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Grafic 22. Obligacions reconegudes. Operacions corrents: 1.Remuneracions de
personal 2.Despeses corrents de béns i serveis 4. Trasnferéncies corrents, 2019

Protesis i Altres Remuneracié
vehicles per 0,11% de personal

invalids 0,16%
0,21%

Béns i serveis
0,24%

Transferénci
aallcs
18,48%

aci Compra de
Farmacia P
(receptes vels

médiques) (samtar;s)
9 concerts
19,56% P

Font: Area de Recursos Economics.

Grafic 23. Obligacions reconegudes. Operacions de capital: 6.Inversions reals
7.Transferéncies de capital 8.Aportacions de capital, 2019

Inversions reals
4,26%

Transferéncies de
capital
38,02%

Aportacions de
capital
57,72%

Font: Area de Recursos Economics.

Grafic 24. Distribucio de la despesa en béns i serveis de la RSCC, 2019

Indemnitzacions per
raons de servei

11,45% Lloguers i canons
56,34%
Material
subministraments,
i altres
31,10%

Conservacio
i reparacio
1,11%

Font: Unitat de Control de Gestid RSCC.
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Organs de direccio i participacio

Consell de Direccid

Tal com estableix U’article 25.1 de la Llei d’Ordenacié Sanitaria de Catalunya (LOSC), el
Consell de Direccio és ’organ superior de govern de la Regid Sanitaria Catalunya Central i
esta format per:

Segons resolucié, de 2016. DOCG num. 7129 - 27.5.2016

President
NUria Puig Rosés

Departament de Salut

M. Teresa Campanera i Radua
Remei Juncadella i Planell
Rosa Aguilera Terrado

Teresa Sabater i Ripollés

Segons resolucid, de 2016. DOCG num. 7129 - 27.5.2016

Consells comarcals
Joan Carles Rodriguez i Casadevall
David Font Simon

Ajuntaments
Miquel Arisa i Coma
Angel Torres i Sancho

Actua com a secretaria
Remei Juncadella i Planell

Consell de Salut

El Consell de Salut de la Regio és I’0rgan de participacié comunitaria en ’ambit territorial i
esta format per:

Segons resolucid, 14 de juny de 2016

President
David Elvira Martinez (fins al 01.05.2019)
Carme Bertral Lopez (des de 02.05.2019)

Vicepresidenta
Nlria Puig Rosés
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Departament de Salut

Josep M. Soto Ejarque (fins el 01.05.2019)
Jesus Cabanas Fernandez (des de 02.05.2019)
Imma Cervos Constansa

Rosa Aguilera Terrado

Federacié de Municipis de Catalunya
Joan Carles Rodriguez i Casadevall
Miquel Arisa i Coma

Associacié Catalana de Municipis
Fermi Capdevila Navarro
Carme Riera Minguet

Diputacio provincial de Barcelona
Laura Martinez Portell

Diputacio provincial de Lleida
Francesc Cerda Esteve

Organitzacions sindicals
Sara Toran Rosell
Eduvigis Moreno Soler

Corporacions professionals sanitaries
Lluis Guerrero Sala

Mireia Subirana i Casacuberta

M. Tura Bovet Franch

Comissio d’entitats proveidores
Anna Forcada Arcarons
Jordi Roca Casas

Organitzacions de consumidors
Dolors Bascompte i Bonvehi

Jose Luis Nueno Sanz

Associacions de malalts
M. Rosa Riera Montserrat

Associacions de veins
Enric Marti Saumell

Persones de reconegut prestigi
Joan Deniel Rosanas

Actua com a secretaria
Rosa Aguilera i Terrado
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Glossari d’abreviacions

ABS
AC
ACU
ACUT
AGA
AlS
AP
AQuUAS
ASPCAT
ASSIR
CAP
CAR
CASD
CatSalut
CCR
CDIAP
CDR
CE
CECOS
CIp
CL
CMA
CMBD
CMD
COUIE
CPAP
CRAE

euro

anys

area basica de salut

atencio continuada

atencio continuada urgent

atencio continuada urgent territorial

Area de gestio assistencial

Aules integrals de suport

atencio primaria

Agéncia de qualitat i avaluacio sanitaria de Catalunya
Agencia de Salut Pdblica de Catalunya

atencio a la salut sexual i reproductiva

centre d’atencié primaria

centre d’alta resolucio

centre d’atencid i seguiment de drogodependéncies
Servei Catala de la Salut

cancer de colon i recte

Centres de desenvolupament infantil i atencio precoc
circuit de diagnostic rapid

consultes externes

Centre de Coordinaci6 Sanitaria

Codi d'identificacié personal

consultori local

cirurgia major ambulatoria

conjunt minim basic de dades

categoria major diagnostica

Comite operatiu d'urgéncies i emergencies

Pressio positiva continua a les vies aeries

Centres Residencials d'Accié Educativa

Regi6 Sanitaria Catalunya Central Memoria 2019
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CREI Centres Residencials d'Educacio Intensiva de Catalunya

CRS Codi risc suicidi

CSMA centre de salut mental d’adults

CSmiJ centre de salut mental infantil i juvenil

CSS centre sociosanitari

CUAP centre d’urgencies d’atencidé primaria

DGAIA Direccid general d'atenci6 a la infancia i adolescencia
DS Departament de Salut

DUI diplomat/ada universitari/aria d’infermeria

EAIA equip d’atencio integral ambulatoria

EAP equip d’atenci6 primaria

ESO educacio6 secundaria obligatoria

Freq. freqliéncia

GiPSS Gestio i Prestacio de Serveis de Salut

GRE gestid de reclamacions

h hora

h. habitant

HC historia clinica

HC3 Historia Clinica Compartida de Catalunya

hosp. hospital

ICS Institut Catala de la Salut

IMV Incident multiples victimes

IQF index de qualitat de la prescripci6 farmacéutica

ISC Indicador social de Confort

LES Llistes d'espera sanitaries

MAC Modul d’Assignacié de Credencials

MHDA medicaments hospitalaris de dispensacié6 ambulatoria
PAC Punt d'atenci6 continuada

PADES Programa d'Atencié Domiciliaria i Equips de Suport
PAE-TPI Programa d’atencio especifica al trastorn Psicotic incipient
PAI Programa Ampliat d'immunitzacio
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PCC/MACA
PDSMiAd
PIUC
PLANUC
PSI

PTI

RCA

RNM

SEM
SESM-DI

SIIS
SM
TAC
TEA
TGD
TSNU
TSU
UFTEA
VIH
VIR
XAD
A

pacient cronic complex / amb malaltia avancada cronica
Pla Director de Salut Mental i Addiccions

Pla Integral d'Urgencies de Catalunya

Pla nacional d'urgencies de Catalunya

Plans de serveis individualitzats

Projecte terapeutic individualitzat

Registre central d’assegurats

Ressonancia magnetica

Servei d'emergencies mediques

Servei especialitzat en salut mental per a persones amb discapacitat
intel-lectual

sistema integrat d'informacio de Salut

Salut Mental

Tomografia axial computada

Trastorns de ’espectre autista

Trastorns generalitzats del desenvolupament
Transport sanitari no urgent

Transport sanitari urgent

Unitat funcional per al tractament de |’espectre autista
virus de la immunodeficiéncia humana
vehicle d’intervencié rapida

xarxa d’atencio a les drogodependencies

increment
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