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Presentació de la gerent 

En valorar el 2019, malauradament, ho fem en unes circumstàncies molt especials per la 
pandèmia derivada de la COVID-19 que ens ha afectat i ens afecta encara, d’una manera tant 
dramàtica. 

Però cada any és en realitat únic i especial, i el 2019 també ho va ser. Cada any, en redactar 
la memòria ens obliguem a fer un exercici de reflexió ́ sobre la feina realitzada, en un exercici 
de rendiment de comptes i de transparència. Suposa fer balanç del que s’ha fet, avaluar-ne 
l’impacte i corregir o millorar les nostres actuacions en el futur. 

En una memòria anual difícilment es pot reflectir tota l’activitat d’una organització tan 
complexa com la nostra, que ofereix serveis i vetlla per la salut de la ciutadania de tot el 
territori de la Regió Sanitària. Una Regió Sanitària que comprèn les comarques de l'Anoia, el 
Bages, el Berguedà, el Moianès, el Solsonès i Osona, a la província de Barcelona i que abasta 
també territori de les altres tres províncies de Catalunya: quatre consultoris municipals a la 
província de Lleida, un equip d’atenció primària a la de Tarragona i un consultori municipal a 
la de Girona. Aplegant un total de 179 municipis.  
Així doncs, la memòria ens mostra una imatge fixa de les activitats més rellevants, però 
obliga a deixar fora molts altres aspectes i activitats que han succeït durant l’any. 

En el marc d’un sistema universal com el nostre, no s’ha deixat de treballar en la millora de 
l’accessibilitat als serveis sanitaris, en la sostenibilitat de la prestació farmacèutica, en 
l’atenció a la salut mental i addiccions,  en l’atenció intermèdia i cronicitat, en la millora de 
les infraestructures i equipaments  i en molts altres aspectes, tots ells inherents a l’escenari 
quotidià, però també de futur, del Servei Català de la Salut.  

Per últim, també voldria des d'aquí donar les gràcies a tots els professionals de la Regió 
Sanitària Catalunya Central, tant de les entitats proveïdores i institucions, com sobretot, dels 
professionals, companyes i companys de la Regió, per la seva dedicació, implicació i 
compromís, perquè, tot i que encara hi ha molta feina per fer, hem pogut avançar un any més 
en la consolidació i la millora d’un sistema sanitari públic de qualitat, al servei de les 
necessitats de la nostra població. 

Moltes gràcies a tots per fer-ho possible 

Núria Puig i Rosés 
Gerent de la Regió Sanitària Catalunya Central 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Territori i població 

Taula 1. Població resident oficial CatSalut, 20191

Mapa 1. Població oficial per Àrea de Gestió Assistencial (AGA), 20191

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS. RCA. 

Total població % 

Total RSCC 526.959 6,88% 

Total Catalunya 7.653.845 100,00% 

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS. RCA. 

Anoia 

113.475 
21,53% 

Bages Solsonès i Moianès 

212.645 
40,35% 

Berguedà 

37.888 
7,19% 

Osona 

162.951 
30,92% 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Gràfic 1. Evolució de la població oficial 2007-20191

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS. RCA. 

Gràfic 2. Piràmide de població de la regió per grups d’edat i sexe, 20191 

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS. RCA. 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 2. Població assegurada per AGA i ABS, 20191

AGA Àrea Bàsica de Salut Residència Assegurat Població oficial
CatSalut 

% Sobre el total 

Anoia 

Calaf 6.769 1,28 

Anoia Rural 10.750 2,04 

Santa Coloma de Queralt 3.271 0,62 

Santa Margarida de Montbui 10.338 1,96 

Vilanova del Camí 12.635 2,40 

Capellades 10.409 1,98 

Piera 18.081 3,43 

Igualada1 20.690 3,93 

Igualada 2 20.532 3,90 

Total AGA Anoia 113.475 21,53 

Bages Solsonès 
Moianès 

Artés 11.157 2,12 

Cardona 5.063 0,96 

Montserrat 13.455 2,55 

Manresa 1 22.195 4,21 

Manresa 2 23.300 4,42 

Manresa 3 14.720 2,79 

Manresa 4 22.738 4,31 

Moià 10.163 1,93 

Navàs/Balsareny 9.582 1,82 

Sallent 6.684 1,27 

Navarcles- Sant Fruitós de Bages 23.446 4,45 

Sant Joan de Vilatorrada 13.025 2,47 

Sant Vicenç de Castellet 15.374 2,92 

El Solsonès 12.966 2,46 

Súria 8.777 1,67 

Total AGA Bages Solsonès i Moianès 212.645 40,35 

Berguedà 

Berga 21.536 4,09 

Baix Berguedà 11.640 2,21 

Alt Berguedà 4.712 0,89 

Total AGA Berguedà 37.888 7,19 

Osona 

Centelles 12.389 2,35 

Manlleu 20.938 3,97 

Lluçanès 5.917 1,12 

Sant Hipòlit de Voltregà 6.972 1,32 

Sant Quirze de Besora 4.663 0,88 

Santa Eugènia de Berga 17.969 3,41 

Tona 12.383 2,35 

Vall del Ges 18.778 3,56 

Vic 1 nord 27.389 5,20 

Vic 2 sud 25.733 4,88 

Roda de Ter 9.820 1,86 

Total AGA Osona 162.951 30,92 
Total RSCC 526.959 6,88 
Total Catalunya 7.653.845 100,00 

Font: SIIS. RCA.    1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Gràfic 3. Percentatge població assegurada per AGA (sobre la RSCC), 20191

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS. RCA. 

Taula 3. Municipis d’altres comarques adscrits a un sector sanitari de la regió, 2019 

Sectors Sanitaris Comarca Municipi ABS 

Anoia 

Conca de Barberà 

Conesa 

Santa Coloma de Queralt 

Conca de Barberà 

Les Piles 

Llorac 

Nucli de Sta. Perpètua de 
Gaià (Pontils) 

Santa Coloma de Queralt 

Savallà del Comtat 

Vallfogona de Riucorb 

Segarra 
Torà 

Calaf 
Biosca 

Bages Berguedà 
Solsonès i Moianès 

Vallès Occidental 
Rellinars 

Montserrat 
Vacarisses 

Osona Ripollès 
Les Lloses (nucli Farga de 
Bebié) Sant Quirze de Besora 

Font: SIIS. Sistema d’informació territorial (SIT) 

Anoia 
21,53% 

Bages-Solsonès-
Moianès 
40,35% 

Berguedà 
7,19% 

Osona 
30,92% 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 4. Població assegurada oficial CatSalut amb nacionalitat estrangera, 20191 

Població estrangera Població assegurada % 

Anoia 11.199 113.475 16,69 

Bages-Solsonès-Moianès 25.450 212.645 37,94 

Berguedà 3.701 37.888 5,52 

Osona 26.738 162.951 39,86 

Total RSCC 67.088 526.959 100,00 

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS.RCA. 

Gràfic 4. Població assegurada oficial per AGA amb nacionalitat estrangera, 20191 

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS.RCA.
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 5. Índex d’envelliment, dependència global i % de sobreenvelliment, 20191 

 Població Regió 2019  Catalunya 2019 

Home Dona Total Home Dona Total 

Índex d’envelliment1 105,39 145,59 124,83 106,63 150,54 127,93 

% sobreenvelliment2 14,3 22,1 18,7 13,2 20 17,1 

Índex dependència global3 52,7 62,2 57,3 50,4 57,9 54,1 

Índex dependència juvenil4 26,6 26,4 26,5 25,3 24,1 24,7 

Índex dependencia senil5 26,12 35,83 30,83 25,14 33,83 29,46 

1 Relació entre la població de 65 anys o més respecte de la població de menys de 15 anys, per 100 habitants.  
2 Percentatge de població que supera els 84 anys respecte la població de 65 anys o més.  
3 Relació entre la població de 65 anys o més i menors de 16 anys respecte la població entre 16 i 64 anys, per 100 
habitants.  
4 Relació entre la població de 0 a 15 anys respecte de la població entre 16 i 64 anys, per 100 habitants.  
5 Relació entre la població de 65 anys o més respecte de la població entre 16 i 64 anys, per 100 habitants.  

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS.RCA. 

Mapa 2. Percentatge de sobreenvelliment i índex de dependència global per AGA, 20191 

1Tall oficial de població 2020 establert el 31 de desembre del 2019 

Font: SIIS.RCA. 

Berguedà 

Sobreenvelliment: 21,7% 
Dependència Global: 63.9 

Bages Solsonès Moianès 

Sobreenvelliment:  19,30% 
Dependència Global: 58 

Osona 

Sobreenvelliment: 18,5% 
Dependència Global: 54.5 

Anoia 

Sobreenvelliment: 16,4% 
Dependència Global: 57.9 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Atenció a la ciutadania 

Indicadors d’accessibilitat, 2019 

La Meva Salut (LMS) 

Taula 6. Població assignada per àrea de gestió assistèncial (AGA) acreditada per LM, 2019 

Àrea gestió 
assistencial 

Anoia Osona 
Bages 

Solsonès 
Moianès 

Berguedà 
Total 
Regió 

Total 
Catalunya 

Població assignada 
 >= 18 anys 89.825 130.531 168.802 31.309 420.467 6.269.463 

Font: SIIS. Gerència d’Atenció Ciutadana. 

Taula 7. Ciutadans que poden accedir a LMS, accessos i mitjana d’accessos per ciutadà, 
2018 i 2019 

Àrea gestió 
assistencial 

     2018       2019    % Var. 

Anoia 

Assegurats que han accedit a LMS 4.256 6.008 41,2% 

Accessos a LMS 31.941 53.335 67,0% 

Mitjana d’accessos per ciutadà 7,41 8,60 16,1% 

Bages, Solsonès, 
Moianès 

Assegurats que han accedit a LMS 9.002 13.087 45,4% 

Accessos a LMS 68.612 121.957 77,7% 

Mitjana d’accessos per ciutadà 7,47 9,07 21,4% 

Berguedà 

Assegurats que han accedit a LMS 1.579 2.105 33,3% 

Accessos a LMS 9.582 13.640 42,4% 

Mitjana d’accessos per ciutadà 6,02 6,34 5,4% 

Osona 

Assegurats que han accedit a LMS 4.730 8.119 71,6% 

Accessos a LMS 32.411 66.942 106,5% 

Mitjana d’accessos per ciutadà 6,75 8,10 20,0% 

Regió  

Assegurats que han accedit a LMS 19.567 29.319 49,8% 

Accessos a LMS 142.546 255.874 79,5% 

Mitjana d’accessos per ciutadà 7,17 8,51 18,8% 

Font: SIIS. 
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e-consulta 

Taula 8. Comunicació digital entre els pacients i els professionals, 2019 

Converses 
e-consulta 

Nombre de  
Professionals 

Visites e-consulta / 
Visites 

Primer Contacte < 
48 hores 

Total Regió 19.269 516 0,64% 52,48% 

Total Catalunya 358.009 6.149 0,92% 53,74% 

Font: SIIS. Gerència d’Atenció Ciutadana.(Dades corresponents a l’ICS) 

Llistes d’espera 

Taula 9. Llista d’espera quirúrgica de processos oncològics, 2018 i 2019 

Termini  
<45 i 60 dies  

Pacients en llista 
d'espera 

Pacients intervinguts des 
de gener 

Dies d'espera dels 
pacients  

pendents d’intervenció 

2018 2019 %
variació 2018 2019 % 

variació 2018 2019 % 
variació 

Neoplàsies  
<= 45 dies 67 38 -43,28% 1.007 948 -5,86% 18 15 -16,67% 

Neoplàsies  
<= 60 dies 50 54 8,00% 477 566 15,72% 29 24 -17,24% 

Total Regió 117 92 -21,36% 1.484 1.514 2,02% 23 20 -13,04% 

Neoplàsies  
<= 45 dies 1.064 1.256 18,05% 16.639 18.140 9,02% 21 20 -4,76% 

Neoplàsies  
<= 60 dies 

620 739 19,19% 6.084 6.403 5,24% 27 26 -3,70% 

Total 
Catalunya 1.684 1.995 18,46% 22.723 24.543 8,00% 23 22 -4,35% 

Font: SIIS. Registre llistes d’espera. 

Detectar la disminució, en la regió sanitària, tant dels pacients com dels dies 
d’espera en ser operats per una intervenció de neoplàsia.
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Taula 10. Llista d'espera de cataractes i pròtesi de maluc i genoll1, 2018 i 2019 

Pacients en llista 
d'espera 

Pacients intervinguts  
des de gener 

Dies d'espera de 
pacients  

pendent d'intervenció 

2018 2019 %  
variació 

2018 2019 %  
variació 

2018 2019 %  
variació 

Cataractes 1.008 1.316 30,56% 3.449 3.450 0,03% 73 69 -5,48% 

Pròtesi de maluc 141 185 31,21% 376 380 1,06% 86 80 -6,98% 

Pròtesi de genoll 397 390 -1,76% 837 862 2,99% 82 76 -7,32% 

Total Regió 1.546 1.891 22,32% 4.662 4.692 0,64% 76 71 -6,58% 

Cataractes 21.631 22.661 4,76% 65.984 66.305 0,49% 78 75 -3,85% 

Pròtesi de maluc 1.989 2.278 14,53% 5.309 5.372 1,19% 93 87 -6,45% 

Pròtesi de genoll 5.457 5.606 2,73% 10.352 10.569 2,10% 107 110 2,80% 

Total Catalunya 29.077 30.545 5,05% 81.645 82.246 0,74% 85 82 -3,53% 

1Temps de garantia: 180 dies 

Font: SIIS. Registre llistes d’espera. 

Taula 11. Llista d’espera altres intervencions quirúrgiques1, 2018 i 2019 

Pacients en llista 
d'espera a desembre 

Pacients intervinguts des 
de gener 

Dies d'espera dels 
pacients pendents 

d'intervenció 

2018 2019 
%

variació 2018 2019 
% 

variació 2018 2019 
% 

variació 

Total Regió 9.260 9.615 3,83% 13.550 13.260 -2,14% 157 174 10,83% 

Total Catalunya 139.419 148.485 6,50% 267.063 269.786 1,02% 163 167 2,45% 

1Temps de referència: 365 dies

Font: SIIS. Registre llistes d’espera. 
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Taula 12. Llista d’espera per a proves diagnòstiques i AGA, 2018 i 2019 

Pacients en llista d'espera Proves realitzades 
Dies d'espera dels 

pacients  
pendents de prova 

AGA Nivell prioritat 2018 2019 % Var. 
2018/19 2018 2019 % Var.  

2018/19 2018 2019 % Var. 
2018/19 

Anoia 

Ordinària 90 dies 2.020 1.834    -9,21% 7.183 6.902 -3,91% 75 57 -24,00% 

Preferent 30 dies 575 668 16,17% 5.224 4.604 -11,87% 49 40 -18,37% 

Total 2.595 2.502 -3,58% 12.407 11.506 -7,26% 70 97 38,57% 

Bages  
Solsonès 
Moianès 

Ordinària 90 dies 4.566 4.867 6,59% 6.149 9.045 47,10% 70 99 41,43% 

Preferent 30 dies 722 595 -17,59% 16.428 15.497 -5,67% 19 23 21,05% 

Total 5.288 5.462 3,29% 22.577 24.542 8,70% 63 122 93,65% 

Berguedà 

Ordinària 90 dies 1.016 751 -26,08% 3.186 3.743 17,48% 140 156 11,43% 

Preferent 30 dies 469 341 -27,29% 3.355 3.864 15,17% 131 179 36,64% 

Total 1.485 1.092 -26,46% 6.541 7.607 16,30% 137 335 144,53% 

Osona 

Ordinària 90 dies 1.181 1.655 40,14% 8.529 9.587 12,40% 35 34 -2,86% 

Preferent 30 dies 201 217 7,96% 3.959 4.497 13,59% 13 15 15,38% 

Total 1.382 1.872 35,46% 12.488 14.084 12,78% 32 49 53,13% 

Regió 
Ordinària 90 dies 8.783 9.107 3,69% 25.047 29.277 16,89% 75 84 12,00% 

Preferent 30 dies 1.967 1.821 -7,42% 28.966 28.462 -1,74% 54 57   5,56% 

Total Regió  10.750 10.928 1,66% 54.013 57.739 6,90% 71 79 11,27% 

Catalunya 

Ordinària 90 dies 94.026 115.819 23,18% 493.205 507.196 2,84% 67 86 28,36% 

Preferent 30 dies 22.897 31.180 36,18% 236.656 242.609 2,52% 47 74 57,45% 

Total Catalunya 16.923 146.999 25,72% 729.861 749.805 2,73% 63 83 31,75% 

Font: SIIS. Registre llistes d’espera. 

El 2019 s’han realitzat, a la regió, un total de 3.726 proves diagnòstiques més 
respecte l’any anterior.
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 13. Llista d’espera de consultes externes de primeres visites i AGA1, 2018 i 2019 

Pacients 
Primeres visites realitzades 

des de gener 
Dies d'espera dels pacients 

pendents de visita 

AGA 2018 2019 
% Var.  

2018/19 2018 2019 
% Var.  

2018/19 2018 2019 
% Var. 

2018/19 

Anoia 5.958 5.845 -1,90 35.344 33.909 -4,06 62 71 14,52

Bages Solsonès 
Moianès 13.217 12.663 -4,19 60.623 64.779 6,86 72 73 1,39

Berguedà 2.656 2.138 -19,50 15.443 16.520 6,97 60 42 -30,00

Osona 5.678 6.654 17,19 48.281 50.055 3,67 44 61 38,64

Total Regió 27.509 27.300 -0,76 159.691 165.263 3,49 63 67 6,35 

Total Catalunya 428.170 496.559 15,97 2.153.782 2.190.095 1,69 92      99 7,61 

1Temps de referència per a visites ordinàries: 90dies. Temps de referència per a visites preferents: 30 dies. 
Font: SIIS. Registre llistes d’espera. 

El 2019 s’han realitzat, a la regió, un total de 5.572 primeres visites més 
respecte l’any anterior.

Reclamacions

Gràfic 5. Evolució de les reclamacions 2015-2019 

Font: SIIS. Registre de reclamacions. 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 14 . Expedients de reclamacions per AGA i línea servei, 2019 

AGA Línia de servei 

Expedients de 
reclamacions 

Expedients de reclamacions respecte 
total Línia de Servei (%)  

Anoia 

Atenció primària 169 34,6% 

Atenció hospitalària 312 63,9% 

Atenció sociosanitària 1 0,2% 

Atenció en salut mental 6 1,2% 

Total Anoia 488 100,00% 

Bages 
Solsonès 
Moianès 

CatSalut 76 5,9% 

Atenció primària 167 12,9% 

Atenció hospitalària 973 75,00% 

Atenció sociosanitària 71 5,5% 

Atenció en salut mental 11 0,80% 

Total Bages Solsonès Moianès 1.298 100,00% 

Berguedà 

Atenció primària 32 23,2% 

Atenció hospitalària 101 73,2% 

Atenció sociosanitària 3 2,2% 

Atenció en salut mental 2 1,4% 

Total Berguedà 138 100,00% 

Osona 

CatSalut 4 0,40% 

Atenció primària 199 21,9% 

Atenció hospitalària 676 74,3% 

Atenció sociosanitària 16 1,80% 

Atenció en salut mental 15 1,60% 

Total Osona 910 100,00% 

Font: SIIS. Registre de reclamacions.  

Hi ha una evolució creixent, pel conjunt de la regió, en la presentació de les 
reclamacions de la ciutadania. 

Gràfic 6. Percentatge de reclamacions per línia de servei a la regió, 2019 

Font SIIS. Registre de reclamacions. 
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Gràfic 7. Motius de les reclamacions* a la regió, 2019 

*Una reclamació pot respondre a més d’un motiu
Font: SIIS. Registre de reclamacions. 

Gràfic 8. Temps de resposta de les reclamacions a la regió, 2019 

Font: SIIS. Registre de reclamacions. 

Assistencial 
17,1%

Tracte 5,7%

Informació 4,2%

Organització i 
tràmits 68,2%

Hoteleria/ 
habitabilitat/ 
confort 2,4%

Documentació 
2,2% Altres 0,1%

Entre 0 i 14 
dies 83,4%

Entre 15 i 30 
dies 8,8%

Entre 31 i 60 
dies 5,2%

Més de 60 
dies 2,6%
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Taula 15. Principals motius de reclamacions per línia de servei, 2019 

CatSalut 

Deficiències de trasllat extern (transport) programat 67,5% 

Deficiències de trasllat extern (transport) 7,5% 

Assistència no duta a terme 5% 

Desacord amb la prestació 5% 

Altres 3,8% 

Atenció primària 

Insatisfacció d'assistència 19,7% 

Desacord amb la prestació 6,9% 

Desacord amb el canvi o assignació de metge 5,9% 

Altres d'assistencial 5,1% 

Manca de personal 5,1% 

Atenció hospitalària 

Demora excessiva per llista d'espera per intervenció quirúrgica 23,8% 

Demora excessiva per llista d'espera per consulta/cita prèvia 10,5% 

Demora excessiva per llista d'espera per prova complementària 10,2% 

Insatisfacció d'assistència 8,8% 

Demora excessiva per llista d'espera per atenció a urgències 6,8% 

Atenció sociosanitària 

Demora excessiva per llista d'espera per consulta/cita prèvia 14,4% 

Altres d'assistencial 11,3% 

Desacord amb la temperatura 10,3% 

Demora excessiva per llista d'espera per atenció no urgent 8,2% 

Insatisfacció d’assistència 6,2% 

Atenció en salut mental 

Insatisfacció d'assistència 26,5% 

Desacord amb el canvi o assignació de centre 8,8% 

Desacord amb l’alta 5,9% 

Demora excessiva per llista d'espera per consulta/cita prèvia 5,9% 

Suspensió/anul·lació de consulta 5,9% 

Font: SIIS. Registre de reclamacions.  
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Pla d’enquestes de satisfacció d’assegurats del 
CatSalut per línia de servei, 2019. 

Gràfic 9. Comparació de l’atenció al procés de rehabilitació ambulatòria de la regió amb 
Catalunya, 2019 

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut.  

Gràfic 10. Comparació de l’atenció al procés d’embaràs, part i puerperi de la regió amb 
Catalunya, 2019 

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut 
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Gràfic 11. Comparació de l’atenció sociosanitària amb internament de la regió amb 
Catalunya, 2019

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut. 

L’avorriment és el punt amb la valoració més baixa, a la regió, i al global de 
Catalunya. 

El tracte del presonal assistencial és el més valorat.

Comparació per centres d’atenció urgent hospitalària de la regió amb 
Catalunya, 2019 

Gràfic 12. Althaia vs Catalunya, 2019 

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut 
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Gràfic 13. Hospital Comarcal de Sant Bernabé vs Catalunya, 2019 

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut. 

Gràfic 14. Hospital d’Igualada del CSA vs Catalunya, 2019 

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut. 
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Gràfic 15. Hospital Universitari de Vic vs Catalunya, 2019 

Font: Pla d’enquestes de percepció, experiència i satisfacció del CatSalut. 
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Taula 17. Despesa i nombre d’aparells dispensat per 1.000 habitants, 2019 

Despesa per 1.000 hab. Aparells per 1.000 hab. 

Bages-Solsonès 4.032,61 € 17,60 
Berguedà 5.430,79 € 26,84 
Osona 2.948,31 € 14,40 
Anoia 3.080,59 € 15,15 
Regió  3.654,57 € 17,02 
Catalunya  4.080,36 € 18,99 

Font: SIIS. Prestacions complementàries 

Segona opinió 
Taula 18. Sol·licituds de segona opinió, 2019 

Nombre 
Estimada i aprovada  72 
Denegada 15 
Total sol·licituds 87 
Temps mig de resolució 1,72* 

*en dies naturals
Font: SIIS. At. Ciutadà.

Taula 19. Resultats de la segona opinió, 2019 

Nombre 
Resoltes 87 
Temps mig d’emissió 27,73* 

*en dies naturals
Font: SIIS. At. Ciutadà. 

Gràfic 16. Segona opinió per motius, 2019 

Font: SIIS. At. Ciutadà.
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Línies d'atenció assistencial 

L'activitat que s'analitza en aquesta memòria, en totes les línies assistencials, 
correspon exclusivament a l'activitat finançada pel CatSalut i no a aquella que, 
preceptivament, els centres, públics o privats, pertanyents o no a la xarxa 
SISCAT, han de notificar als registres del conjunt mínim bàsic de dades (CMBD) del 
CatSalut. 
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Línies d’atenció assistencial 

Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Atenció primària 

Recursos

L’atenció primària és el primer nivell 
d’accés del ciutadà a l’assistència 
sanitària. S’articula partir de les àrees 
bàsiques de salut (ABS), unitats territorials 
elementals que concentren el nucli 
fonamental de l’activitat assistencial en el 
centre d’atenció primària (CAP).  

A cada ABS hi ha un equip d’atenció 
primària (EAP), que és el conjunt de 
professionals sanitaris i no sanitaris que 
dirigeix i desenvolupa les seves activitats 
en el CAP. De vegades, l’EAP presta els 
seus serveis en més d’un CAP. En localitats 
petites on no hi ha CAP, l’atenció primària 
s’ofereix des dels consultoris locals (CL). 

El CAP és el lloc d’atenció presencial on 
cal anar quan es té un problema de salut o 
quan es vol prevenir alguna malaltia. A la 
resta de serveis assistencials, s’hi accedeix 
per derivació des de l’atenció primària, 
excepte el 061 CatSalut Respon o a les 
urgències mèdiques, on es pot accedir 
directament.

Mapa 3. Recursos d’atenció primària 
(EAP, CAP i CL) per sector sanitari, 2019 

1 L'atenció continuada s'ofereix en alguns CAP, fora de 

l'horari de visites programades. 

2 L'atenció a les urgències de baixa i mitjana 

complexitat s'ofereix als centres d'urgències d'atenció 

primària (CUAP) o segons els territoris, en altres 

dispositius integrats en serveis d'urgències hospitalàries. 

3 Cada ABS té una unitat d'atenció a la salut sexual i 

reproductiva (ASSIR) de referència.

4 També es presta atenció per part dels professionals de 

salut mental de referència a cada ABS.

Font: SIIS. Registre de centres del CatSalut i Registre 
d’unitats proveïdores. 
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Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 20. Relació d’equips d’atenció primària (EAP) per entitat proveïdora a la regió, 
2019 

Entitats Proveïdores Nombre d'EAP 

Althaia Xarxa Assistencial Universitària de Manresa, FP 2 

Centre Sanitari del Solsonès, FP Comarcal 1 

Institut Català de la Salut 32 

Equip assistència primària Vic, SLP 1 

EAP Osona Sud - Alt Congost, SLP 1 

Consorci Sanitari de l’Anoia 1 

Total EAP 38 

Font: SIIS. Registe d’unitats proveïdores. 

Activitat 

Taula 21. Nombre de visites per tipus d’atenció i percentatge de variació, 2019 

Visites 2018 2019 % variació 

Atenció al centre de salut 3.026.200 2.996.919 -0,97 

Atenció domiciliària 147.468 141.298 -4,18 

Atenció telefònica 336.730 310.619 -7,75 

Altres1 199.643 427.796 114,28 

Total 3.710.041 3.876.632 4,49 

1L’atenció a través de les TIC s’ha inclòs en l’agrupació “Altres” 

Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP). 

El conjunt de les visites a la regió ha 
augmentat un 4,49% respecte l’any anterior 

Gràfic 17. Distribució de les vistes a la regió segons el professional, 2019 

Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP). 

Metges de 
família 55% 

Pediatres 
7% 

Odontòlegs 
3% 

Infermers 
34% 

Treballadors 
socials 

1% 

32



Línies d’atenció assistencial 
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Taula 22. Nombre de visites a l’Atenció Primària per AGA, 2019 

Visites Pacients 
Visites 
amb 

derivació 

Pacients 
amb 

derivació 

% visita 
amb 

derivació 

% Pacients 
amb 

derivació 

Anoia 797.297 110.606 26.152 20.881 3,3 18,9 
Bages Solsonès 
Moianès 

1.518.956 187.161 59.021 43.755 3,9 23,4 

Berguedà 300.293 37.752 11.016 8.318 3,7 22,0 

Osona 1.260.086 166.287 46.466 35.677 3,7 21,5 

Regió 3.876.632 501.806 142.655 108.631 3,7 21,6 

Catalunya 49.345.055 6.191.955 2.278.494 1.633.461 4,6 26,4 

Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP). 

Taula 23. Principals especialitats derivades a la regió, 2019 

Especialitat  derivada Visites amb derivació 
Pacients amb 

derivació 

Cirurgia ortopèdica i traumatologia 31.926 26.530 

Oftalmologia 18.293 17.595 

Dermatologia medicoquirúrgica i venereologia 9.250 8.872 

Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP).

Gràfic 18. Mitjana de visites per pacient, 2019 

Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP).
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Mapa 4. Utilització dels serveis d’atenció primària per residencia del pacient i AGA, 2019 

• Cobertura (taxa bruta de pacients) per 100 habitants
• Taxa bruta de visites per 100 habitants

Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP) i RCA. 

Taula 24. Motius de consulta a l’atenció primària més freqüents dels menors de 15 anys, 
2019 

Categories diagnòstiques (CCS)1 Pacients 

Edat 
mitjana 
(anys) 

% de 
nenes Visites 

Examen/avaluació mèdic 48.013 4,7 48,5 141.271 

Altres 41.163 4,7 48,9 100.104 

Immunitzacions i cribratges de malalties infeccioses 30.209 6,0 48,9 46.047 

Altres infeccions respiratòries de vies altes 24.835 5,5 47,7 48.007 

Infeccions víriques 13.816 6,1 48,5 22.809 

Admissió administrativa/social 12.596 6,1 46,9 31.906 

Reaccions al·lèrgiques 11.078 6,2 49,6 31.588 

Trastorns de les dents i els maxil·lars 10.610 8,9 48,4 18.620 

Altres lesions i afeccions degudes a causes externes 8.917 8,1 41,1 14.566 

Febre d'origen desconegut 8.037 4,5 45,6 12.222 

Otitis mitjana i afeccions relacionades 7.800 5,1 47,7 16.714 
Inflamació i infecció de l'ull (excloent-ne la tuberculosa o 
per MTS) 7.682 6,0 45,9 21.113 

Altres malalties respiratòries de vies baixes 7.219 5,8 46,6 12.611 

Amigdalitis aguda i crònica 6.845 7,7 46,4 13.355 

Infecció intestinal 6.711 5,2 45,3 9.590 

Bronquitis aguda 5.966 3,3 43,8 15.392 

Altres trastorns d'orella i òrgans dels sentits 5.141 7,6 53,1 7.858 

Altres malalties respiratòries de vies altes 4.980 8,5 41,8 12.205 

Altres trastorns nutricionals, endocrins i metabòlics 4.770 8,7 44,2 12.756 

Dolor abdominal 4.688 8,7 51,8 7.546 

1 Clinical Classification Software (CCS), de l'Agency for Healthcare Research and Quality (HRQ) del Govern dels Estats 
Units, que agrupa tots els codis de la CIM-9-MC. 
Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP). 

Navarcles-

Berguedà 

• 85,1
• 791,9

Bages Solsonès 
Moianès 

• 83,3
• 725,3 Anoia 

• 84,7
• 705,4

Osona 

• 85,0
• 778,9

Regió Sanitària 
Catalunya Central 

• 84,7
• 705,4

Catalunya 

• 79,7
• 651,8
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Taula 25. Motius de consulta a l’atenció primària més freqüent dels majors de 14 anys, 
2019 

Categories diagnòstiques (CCS)1 Pacients 

Edat 
mitjana 
(anys) 

% de 
dones Visites 

Examen/avaluació mèdic 89.200 48,7 54,7 149.754 

Hipertensió essencial 86.524 73,0 52,5 503.029 

Altres trastorns nutricionals, endocrins i metabòlics 85.399 66,0 55,3 349.103 

Altres 85.007 64,0 54,7 179.020 

Immunitzacions i cribratges de malalties infeccioses 75.371 62,9 55,3 88.205 

Altres malalties del teixit connectiu 61.984 57,9 59,0 182.695 
Espondilosi, trastorns del disc intervertebral i altres trastorns 
d'esquena 58.812 54,3 58,3 171.627 

Admissió administrativa/social 55.445 71,3 60,3 166.559 

Altres infeccions respiratòries de vies altes 49.667 47,5 58,3 78.697 

Hiperlipidèmia 43.513 69,3 53,6 179.957 

Diabetis mellitus sense menció de complicacions 43.464 70,9 46,0 264.552 

Altres malalties respiratòries de vies baixes 34.669 62,2 55,6 68.734 

Símptomes i afeccions mal definides de l'aparell genitourinari 34.101 74,1 74,2 101.044 

Trastorns relacionats amb altres drogues 34.101 53,3 40,6 96.438 

Trastorns d'ansietat 33.764 50,0 66,2 86.337 

Altres lesions i afeccions degudes a causes externes 33.063 60,4 48,5 93.844 

Codis residuals, no classificats 31.389 66,9 52,6 91.648 

Altres trastorns d'orella i òrgans dels sentits 29.061 59,7 52,7 62.889 

Altres trastorns de la pell 29.047 52,3 55,8 82.934 

Trastorns de l'estat d'ànim 28.349 64,7 70,5 104.627 

1 Clinical Classification Software (CCS), de l'Agency for Healthcare Research and Quality (HRQ) del Govern dels Estats 
Units, que agrupa tots els codis de la CIM-9-MC. 
Font: SIIS.Conjunt mínim bàsic de dades d’atenció primària (CMBD-AP). 
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Atenció hospitalària 

Recursos

En l'àmbit de l'atenció hospitalària especialitzada, la xarxa de proveïdors està constituïda pels 

centres hospitalaris d'internament d'aguts integrats en el sistema sanitari integral d'utilització 

pública de Catalunya. Aquesta xarxa està ordenada en diferents nivells d'estructura, que 

garanteixen un poder resolutiu diferencial i permeten el trasllat de pacients quan la patologia 

així ho requereix. Es garanteix una assistència bàsica molt a prop de l'entorn de l'usuari i una 

derivació a dispositius més complexos quan el pacient ho necessita.  

Els hospitals, a banda de l'internament d’aguts, poden oferir els serveis següents: 

Intervencions quirúrgiques, amb ingrés o sense. Si no cal ingrés, es parla de cirurgia menor o 

major ambulatòria, segons el grau de complexitat sigui baix o mitjà 

Urgències. Poden ser serveis generals o especialitzats. 

Consultes externes. Serveis de consultes de totes o algunes de les especialitats de medicina 

interna, cirurgia general i aparell digestiu, traumatologia i cirurgia ortopèdica, obstetrícia i 

ginecologia, pediatria i cirurgia pediàtrica, psiquiatria i altres serveis (anestèsia, radioteràpia, 

etc).  

Hospitalització de dia. El centre presta atenció mèdica o d’infermeria en un mateix dia per a 

l'aplicació de determinats procediments diagnòstics o terapèutics reiterats. 

Proves diagnòstiques. Són exploracions complemèntaries sol·licitades per un metge de 

qualsevol nivell assistencial amb l’objectiu d’ajudar a definir el diagnòstic o per instaurar un 

tractament.
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Taula 26. Centres i llits de la xarxa hospitalària d’internament d’aguts, 2019 

*La regió ha comptat els llits estables, temporals i inactius, no comptempla els llits psiquiàtrics.

Font: SIIS. Registre de centres del CatSalut i Regió Sanitària Catalunya Central. 

Activitat 

El concepte contacte s’utilitza per designar cada vegada que un malalt 

accedeix a un hospital general d’aguts per rebre qualsevol tipus 

d’assistència.  

Taula 27. Contactes d’hospitalització per tipus d’activitat i alta, 2019 

Total 
altes Mèdica % Obstètrica % Quirúrgica % 

Total Regió 51.116 24.389 47,71% 3.494 6,84% 23.233 45,45% 

Total Catalunya 832.372 347.886 41,79% 49.731 5,97% 434.755 52,23% 

Font: CMBD. 

Centres Llits* 
Llits 

convencionals 
Llits semi 

crítics Llits crítics 

Hospital d'Igualada 208 202 0 6 

Hospital Sant Joan de Déu de Manresa 399 337 8 12 

Hospital Universitari de Vic 241 219 0 10 

Hospital Comarcal Sant Bernabé 65 65 0 0 

Total Regió 913 823 8 28 
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Mapa 5. Contactes d’hospitalització per tipus d’activitat i alta per AGA, 2019 

  

 
 

 
 

 

Font: CMBD. 

Hospital d’Igualada 

Hospitalització aguts: 11.038 Altes 

Mèdica 5.077 

Obstètrica    811 

Quirúrgica 5.150 

% Índex de substitució CMBD : 56,9 

Hospital Sant Joan de Déu de Manresa 

Hospitalització aguts: 21.879 Altes 

Mèdica 10.613 

Obstètrica   1.390 

Quirúrgica   9.876 

% Índex de substitució CMBD : 46,2 

Hospital Universitari de Vic 

Hospitalització aguts : 14.178 Altes 

Mèdica 6.638 

Obstètrica 1.142 

Quirúrgica 6.398 

% Índex de substitució CMBD : 56,5 

Hospital Comarcal Sant Bernabé 

Hospitalització aguts : 4.021 Altes 

Mèdica 2.061 

Obstètrica    151 

Quirúrgica 1.809 

% Índex de substitució CMBD : 61,9 
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Taula 28. Activitat hospitalària i contactes d’hospitalització, 2019 

Contactes d'hospitalització per tipus d'activitat i alta 

Font: SIIS. 

Altra activitat hospitalària 

Font : SIIS. 

Taula 29. Qualitat i eficiència hospitalària a la regió, 2019 

Ingressos urgents (percentatge) 57,7 

Hospitalitzacions evitables 9,7 

Cesàries (percentatge) 21,8 

Mortalitat hospitalària (percentatge) 2,6 

Font: CMBD-HA. 

Anoia Osona

Bages

Solsonès

Moianès Berguedà Total Anoia Osona

Bages

Solsonès

Moianès Berguedà Total

Hospitalitzac ió convencional 8.087 10.415 17.201 2.897 38.600 73,27% 73,46% 78,62% 72,05% 75,51%

Hospitalitzac ió domiciliària -- 132 71 -- 203 -- 0,93% 0,32% -- 0,40%

Cirurgia Major Ambulatòria 2.951 3.631 4.607 1.124 12.313 26,73% 25,61% 21,06% 27,95% 24,09%

Total 11.038 14.178 21.879 4.021 51.116 100% 100% 100% 100% 100%

Contactes d'hospitalitzac ió d'aguts (altes AH) % del Total per columnes

AGA Anoia Osona

Bages

Solsonès

Moianès Berguedà

Total 

Regió Anoia Osona

Bages

Solsonès

Moianès Berguedà Total

Cirurgia menor ambulatòria 2.869 3.168 9.166 872 16.164 17,85% 19,71% 57,02% 5,42% 100%

Hospital de dia 11.328 15.024 28.135 6.164 60.651 18,68% 24,77% 46,39% 10,16% 100%

Altra activitat hospitalària % del Total per columnes
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Mapa 6. Estada mitjana i taxa d'hospitalització per AGA, 2019 

Font: CMBD-HA. 

o Estada mitjana (dies)

o Taxa d’hospitalització bruta per 1.000 habitants

Anoia 

o 4,5

o 114,2

Osona 

o 3,7

o 102,5
Bages Solsonès 

Moianès 

o 4,5

o 112,6

Berguedà 

o 3,5

o 141,1

Regió Sanitària  
Catalunya Central 

o 4,2

o 111,9

Catalunya 

o 4,4

o 107,9
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Taula 31. Distribució dels contactes d'hospitalització d’aguts, 2019 

Grups diagnòstics relacionats Quirúrgics (APR-GRD)1  
Contactes 

(HC, CMA, HDOM) Percentatge % 

Procediments d'òrbita i ull 3.707 27,48 

Procediments sobre hèrnia inguinal, femoral i umbilical 1.177 8,72 

Procediments sobre genoll i part inferior de la cama excepte peu 881 6,53 

Substitució articulació de genoll 839 6,22 

Colecistectomia 750 5,56 

Substitució articulació de maluc 710 5,26 

Procediments sobre espatlla/colze/avantbraç excepte substitució 701 5,20 

Cesària 693 5,14 

Altres procediments del sistema nerviós i relacionats 637 4,72 

Procediments sobre peu i dits del peu 632 4,68 

Altres procediments sobre S. Circulatori 625 4,63 

Procediments sobre mà i canell 568 4,21 

Procediments sobre úter i annex per procés no maligne, excepte leiomioma 555 4,11 

Reparacions de fractura de maluc i fèmur 535 3,97 

Procediments uretrals i transuretrals 480 3,56 

Total: 13.490 100,00 

Grups diagnòstics relacionats Mèdics (APR-GRD)1 
Contactes 

(HC, CMA, HDOM) Percentatge % 

Part 2.339 17,57 

Insuficiència cardíaca 1.575 11,83 

Infeccions de ronyó i tracte urinari 1.210 9,09 

Malaltia pulmonar obstructiva crònica 1.187 8,91 

Altra pneumònia 1.096 8,23 

Altres gastroenteritis, nàusees i vòmits 745 5,60 

Altres diagnòstics menors, signes i símptomes d'Ap. Respiratori 659 4,95 

Infeccions de vies respiratòries superiors 643 4,83 

ACVA i oclusions precerebrals a/infart 642 4,82 

Infart agut de miocardi - IAM 601 4,51 

Trastorns del tracte i vesícula biliar 599 4,50 

Bronquitis aguda i símptomes relacionats 564 4,24 

Infeccions i inflamacions pulmonars 495 3,72 

Fallada respiratòria 483 3,63 

Arítmies cardíaques i trastorns de la conducció 477 3,58 

Total: 13.315 100,00 
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Atenció sociosanitària 

Recursos 

En l’àmbit sociosanitari, a més de la diferent tipologia de centres, és molt rellevant els diferents 

tipus d’equips de suport que treballen vinculats amb altres línies d’atenció i poden derivar els 

pacients als recursos assistencials més adients. 

Centres amb internament 

Són els recursos d’internament dotats de les característiques estructurals i del personal necessari 

per atendre pacients amb requeriments sociosanitaris. Poden ser centres d’internament que 

proveeixen serveis essencialment sociosanitaris o unitats sociosanitàries ubicades en hospitals 

d’aguts o hospitals psiquiàtrics monogràfics.  

Aquests centres disposen de diferents unitats amb funcions diferents. 

E
q
u
ip

s 
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u
p
o
rt

 

Centres 
d’internament 

Centres d’atenció ambulatòria 
(hospitals de dia) 

Atenció primària 

UFISS 

(Equips de 
valoració i suport 

als hospitals 
d’aguts-unitats 

funcionals 
interdisciplinàries 

sociosanitàries 
que actuen en 

l’àmbit 

hospitalari) 

EAIA 

(Equips 
d’avaluació 

integral 

ambulatòria) 

PADES 

(Programes 
d’atenció 

domiciliària-

equips de suport) 

Atenció hospitalària 
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• Unitat de llarga estada. Té com a funció el tractament rehabilitador, de cures de

manteniment, de profilaxi de complicacions, com també de suport per a persones grans amb 

malalties cròniques de llarga evolució que han generat incapacitats funcionals de major o menor 

grau, a fi d’aconseguir la màxima autonomia que permeti la situació de la persona malalta.  

• Unitat de mitjana estada, de diversa tipologia:

- Convalescència. Té com a objectiu restablir aquelles funcions o activitats que hagin estat 

afectades, parcialment o totalment, per diferents patologies. Es tracta de persones grans amb 

malalties de base que necessiten una recuperació funcional després de patir un procés quirúrgic, 

traumatològic o mèdic, prèviament tractat en una fase aguda. 

 - Cures pal·liatives. Té com a funció oferir tractament pal·liatiu i de confort a pacients amb 

càncer avançat o amb altres malalties inguaribles en fase terminal. El control de símptomes i el 

suport emocional al malalt i a la seva família són els objectius que ha de perseguir la unitat.  

- Polivalent. S'hi atenen indistintament pacients tributaris de cures pal·liatives i pacients amb 

perfil convalescent.  

- Unitat d'atenció a subaguts. Són serveis en els quals es presta atenció integral a persones amb 

una malaltia crònica coneguda i evolucionada que, a causa d’una reagudització o empitjorament 

del seu estat de salut, s’ha de tractar en una unitat d’hospitalització amb internament i que 

necessita una intensitat de recursos intermedis per tal d’evitar l’ingrés en hospitalització 

d’aguts. Aquesta atenció està destinada a persones que necessiten continuació d’un tractament 

o supervisió clínica continuada i que requereixen intensitat de cures. L’objectiu d’aquesta

atenció ha de ser l’estabilització clínica i la rehabilitació integral. 

Centres sense internament (hospitals de dia) 

Són dispositius assistencials en règim diürn on es presta un servei d’assistència interdisciplinària, 

de predomini sanitari, on el pacient amb malalties i incapacitats físiques o psíquiques acudeix 

durant el dia per rebre tractament integral, i torna després al seu domicili. El tractament 

comprèn des de les cures infermeres i administració de medicació i la reeducació motriu pròpia 

de la fisioteràpia, fins a les diverses modalitats de treball intel·lectual i corporal: teràpia 

ocupacional, psicoestimulació, orientació a la realitat i teràpia recreativa. La seva utilització pot 

ser posterior a l’alta d’un centre sociosanitari, per exemple per perllongar el tractament 

subministrat en una unitat de convalescència, per evitar l’ingrés prematur en un centre 

sociosanitari, per a l’ajust i el control farmacològic, o per a l’avaluació del pacient geriàtric, 

entre d’altres.  

Equips de suport 

 Programes d'atenció domiciliària - equips de suport (PADES). Tenen com a objectiu influir en

la qualitat assistencial dels pacients que s’han d’atendre a domicili, oferir atenció

especialitzada en el si de la comunitat, ser un element de suport per als professionals de

l’atenció primària i de les unitats bàsiques d’assistència social, i servir de connexió entre els

diferents recursos assistencials. Estan constituïts com a mínim per un metge, dues o tres

infermeres i un treballador social. Realitzen atenció directa especialitzada al domicili dels

pacients, a petició dels professionals de l’atenció primària sanitària i social i de comú acord

amb ells.
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 Equips de valoració i suport als hospitals d'aguts - unitats funcionals interdisciplinàries

sociosanitàries que actuen en l'àmbit hospitalari (UFISS). Són unitats de valoració de pacients

ingressats en hospitals d’aguts o en hospitals psiquiàtrics i també de pacients adreçats des de

l’atenció primària de salut en el cas d’una tipologia determinada. Segons la tipologia de

pacients que atenen, es poden distingir diferents tipologies d’UFISS:

• UFISS de geriatria, destinada a atendre pacients geriàtrics.

• UFISS de cures pal·liatives, per a tractar pacients en fase terminal i tributaris de cures

pal·liatives.

• UFISS mixta, destinada tant a pacients geriàtrics com a pacients en fase terminal i tributaris

de cures pal·liatives.

• UFISS de valoració del deteriorament cognitiu i trastorns de la conducta, per a persones amb

trastorns cognitius i de la conducta.

 Equips d'avaluació integral ambulatòria (EAIA). Atenen pacients en règim de consulta

ambulatòria especialitzada, derivats des de la xarxa d’atenció primària per a orientació

diagnòstica, ajust del tractament i derivació al recurs assistencial més adient. Existeixen

equips d’avaluació integral ambulatòria per a diferents especialitats: geriatria, cures

pal·liatives, i per atendre pacients amb trastorns cognitius. El desplegament d’aquests equips

serveix per donar resposta al gran nombre de trastorns cognitius, síndromes geriàtriques i

malalties en fase terminal que arriben a la xarxa d’atenció primària, a causa del creixent

envelliment de la població, i d’aquesta manera fa més accessible la nova tasca ambulatòria de

la xarxa sociosanitària en aquestes disciplines. Atenen pacients en règim de consulta

ambulatòria especialitzada, derivats des de la xarxa d’atenció primària per a orientació

diagnòstica, ajust del tractament i derivació al recurs assistencial més adient. Existeixen

equips d’avaluació integral ambulatòria per a diferents especialitats: geriatria, cures

pal·liatives, i per atendre pacients amb trastorns cognitius. El desplegament d’aquests equips

serveix per donar resposta al gran nombre de trastorns cognitius, síndromes geriàtriques i

malalties en fase terminal que arriben a la xarxa d’atenció primària, a causa del creixent

envelliment de la població, i d’aquesta manera fa més accessible la nova tasca ambulatòria de

la xarxa sociosanitària en aquestes disciplines.
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Taula 32. Relació de centres sociosanitaris d'internament, 2019 

Àrea gestió assistencial (AGA) Centre Total 

Anoia 

Consorci Sanitari Anoia 1 

Fundació Sanitària Sant Josep 1 

Total 2 

Bages Solsonès 
Moianès 

Centre Sociosanitari del Solsonès 1 

Clínica Sant Josep. Fundació Althaia Manresa 1 

Sant Andreu Salut. Hospital Sant Andreu 1 

Total 3 

Berguedà 

Hospital Comarcal Sant Bernabé 1 

Casal d'Assistència Benèfica Puig-reig 1 

Centre Residencial i sociosanitari SAR quavitae Mont Martí 1 

Total 3 

Osona 

Hospital Sant Jaume de Manlleu 1 

Hospital de la Santa Creu de Vic 1 

Total 2 

Total Regió 10 

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut.  

Taula 33. Nombre de llits d'atenció sociosanitària d'internament, 2019 

AGA 

Llarga 
 estada 

Convalescència Cures 
pal·liatives 

Polivalent Atenció a 
subaguts 

Total llits 
mitja 
estada 

Total llits 
internament 

Anoia 75 20 9 44 5 78 153 

Bages Solsonès 
Moianès 

123 91 14 11 8 124 247 

Berguedà 63 0 0 15 0 15 78 

Osona 19 112 18 0 7 137 156 

Total Regió 280 223 41 70 20 354 634 

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut. 

Taula 34. Recursos d'atenció sociosanitària ambulatòria, 2019 

AGA 

Hospital de 
dia 

Unitats EAIA Unitats UFISS 

PADES Unita
ts 

Places 
Trastorns 
cognitius 

Geriatria 
Cures 

pal·liatives 
Polivalent Geriatria 

Cures 
pal·liatives 

UFISS 
mixtes 

Anoia 2 76 1 1 0 1 1 0 0 1 

Bages Solsonès 
Moianès 

2 67 1 1 1 1 1 0 0 3 

Berguedà 1 14 0 1 0 0 0 0 1 1 

Osona 2 69 1 2 1 2 1 1 1 3 

Total Regió 7 226 3 5 2 4 3 1 2 8 

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut. 
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Mapa 7. Centres sociosanitaris d’internament, llits d’hospitalització, hospitals de dia i equips 

de suport per AGA, 2019  

 

 

Font: SIIS. Registre de Centres CatSalut.

Berguedà 

 3 Centres d’internament
 71 Llits d’hospitalització

 1 Hospitals de dia 
o 1 EAIA
 1 PADES
 1 UFIS

Regió Sanitària 
Catalunya Central 

 10 Centres sociosanitaris d’internament
 607 Llits d’hospitalització

 7 Hospitals de dia
o 5 EAIA
 8 PADES
 6 UFIS

Osona 

 2 Centres d’internament
 156 Llits d’hospitalització

 2 Hospitals de dia 
o 2 EAIA
 3 PADES
 3 UFIS

Bages Solsonès Moianès 

 3 Centres d’internament
 227 Llits d’hospitalització

 2 Hospitals de dia 
o 1 EAIA
 3 PADES
 1 UFIS

Anoia 

 2 Centres d’internament
 153 Llits d’hospitalització

 2 Hospitals de dia 
o 1 EAIA
 1 PADES
 1 UFIS
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Línies d’atenció assistencial 

Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Atenció a la salut mental i addiccions

Recursos

Hospitals monogràfics: presten els serveis d'internament, juntament amb el serveis de 

psiquiatria dels hospitals generals i dels centres sociosanitaris autoritzats. Aquests  

recursos disposen d'unitats diferenciades: 

• Unitats d'aguts, d'hospital general o d'hospital psiquiàtric monogràfic, per atendre pacients

amb trastorns mentals en fase aguda. 

• Unitats de subaguts dels hospitals psiquiàtrics monogràfics, per a l'atenció a pacients

subaguts. 

• Unitats de mitjana i llarga estada dels hospitals psiquiàtrics monogràfics, per a l'atenció a

pacients crònics. 

• Unitats de patologia dual en hospitals psiquiàtrics monogràfics i llits per a l'atenció a les

drogodependències en hospitals generals 

Centres de salut mental: presten serveis d'atenció ambulatòria especialitzada en salut 

mental (visites i consultes) i de suport a l'atenció primària. Es classifiquen en centres infanto 

juvenil (CSMIJ), fins als 18 anys, i centres per a adults (CSM). Per assegurar l'accessibilitat de 

tota la població a aquests serveis, alguns centres despleguen consultes perifèriques 

mitjançant el desplaçament dels seus professionals en zones de molta dispersió geogràfica, 

baixa densitat de població o zones de difícil accés. 

En tots els casos aquests dispositius estan formats per un equip multidisciplinari integrat 

bàsicament per psiquiatres, psicòlegs, treballadors socials i personal d'infermeria.  

Hospitals de dia: presten serveis d'hospitalització parcial per a la rehabilitació del pacient 

sense necessitat d'internament, com per exemple tractaments farmacològics, 

psicoterapèutics i de rehabilitació, per aconseguir el màxim nivell de reinserció familiar, 

social i laboral de les persones que pateixen trastorns mentals. 

Centres de dia: presten serveis de rehabilitació per a persones amb trastorn mental sever 

que no presenten descompensacions agudes en un espai terapèutic de caire comunitari per 

assolir un cert grau d'autonomia i estabilitat mentre continuen integrades en el seu medi 

sociofamiliar. 

Serveis d'atenció i seguiment a les drogodependències (CAS): serveis adreçats a persones 

consumidores de drogues per reduir al màxim els problemes de salut física i els danys 

psicosocials, i motivar i facilitar l'accés al tractament. 
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Línies d’atenció assistencial 

Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 39. Recursos de salut mental per Àrea de Gestió Assistencial, 2019 

Anoia 
Bages 

Solsonès 
Moianès 

Berguedà Osona  Regió 

Hospital psiquiàtric -- 1 -- 1 2 

Centres de salut mental 2 2 1 2 7 

  Centres de salut mental CSMIJ 1 1 -- 1 3 

  Centres de salut mental CSMA 1 1 1 1 4 

Consultes perifèriques -- 2 1 -- 3 

  Consultes perifèriques: CSMIJ -- 1 1 -- 2 

  Consultes perifèriques: CSMA -- 1 -- -- 1 

Centres de dia 1 1 1 1 4 

  Centres de dia: adult 1 1 1 1 4 

Hospitals de dia 2 2 1 2 7 

  Hospitals de dia: infantils i juvenils 1 1 -- 1 3 

  Hospitals de dia: adults 1 1 1 1 4 

Centres d'atenció i seguiment  
a les drogodependències (CAS) 

1 1 1 1 41 

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut. 

1 Més un professional que es desplaça de Manresa a Solsona. 
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Línies d’atenció assistencial 

Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Mapa 8. Centres de la xarxa d’atenció a la salut mental, 2019 

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut. 

1 Més un professional que es desplaça de Manresa a Solsona. 

Taula 40. Nombre de llits psiquiàtrics per sector sanitari, 2019 

Hospital psiquiàtric 

Llits 
Solsonès Bages Berguedà 

Moianès 
Osona Total 

Aguts 24 12 36 

Subaguts 15 10 25 

URPI 10 2 12 

Total 49 24 73 

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut. 

Berguedà 

 2

 1

 1

Osona 

 1

 2

 2

 1

Bages-Solsonès-Moianès 

 1

 4

 2

 1

Anoia 

 2

 2

 1
Regió sanitària  

Catalunya Central 

 2 Hospitals
 10 Centres de Salut mental i consultes

perifèriques
 7 Hospitals de dia

 4 Centres de dia
 4 CAS1
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Línies d’atenció assistencial 

Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 41. Nombre places d’hospitals de dia per Àrea de Gestió Assistencial, 2019 

Hospitals de dia 

Anoia 
Solsonès 

Bages 
Moianès 

Berguedà Osona Total 

Hospitals de dia: infantils i juvenils 7 10 0 10 27 

Hospitals de dia: adults 9 21 13 12 55 

Total 16 31 13 22 82 

Font: SIIS. Registre Centres de CatSalut. 

Activitat 

Taula 42. Activitat centres d’atenció i seguiment de les desintoxicacions 

Nombre de desintoxicacions 
ambulatòries realitzades 

Nombre de visites 
Nombre de determinacions de droga 

en orina 

Regió 489 19.784 30.865 

Catalunya 2.631 293.390 186.876 

Font: Subdirecció General de Drogodependències, Departament de Salut. 

Taula 43. Inici tractament de desintoxicació en un CAS, 2019 

Heroïna Cocaïna Tabac Cànnabis Alcohol Altres Total 

Regió 25 235 4 138 378 96 876 

Font: Subdirecció General de Drogodependències, Departament de Salut. 
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Atenció continuada i urgent 

Recursos 

L’atenció continuada i urgent es presta des de diferents recursos i circuits per tal de donar 

resposta a la demanda d’atenció immediata de la ciutadania. Aquesta demanda es concreta 

en diferents situacions que requereixen una resposta assistencial diferent: 

Centres d’urgències d’atenció primària (CUAP): dispositius que funcionen 24 hores els 

365 dies de l'any, amb guàrdia presencial dels professionals i amb capacitat per fer radiologia 

simple i química seca, per resoldre urgències de baixa i mitjana complexitat que no poden ser 

ateses en un recurs d'atenció primària continuada. Aquests dispositius anomenats centres 

d'urgències d'atenció primària (CUAP) presten atenció al propi centre, al domicili o 

telefònica.  

Centres amb atenció continuada: dispositius d'atenció primària continuada ubicats, 

generalment, als centres d'atenció primària (CAP), integrats per professionals dels equips 

d'atenció primària (EAP), que funcionen fora de l'horari habitual del CAP, i atenen urgències 

de baixa complexitat.  

Serveis d'urgències hospitalaris: dispositius amb capacitat per a resoldre urgències 

d'elevada complexitat. L'atenció sempre és al propi centre. 

Sistema d'Emergències Mèdiques (SEM): l'atenció pot ser sense mobilització de recursos 

(telefònica) o amb mobilització de recursos, quan els professionals es desplacen, amb o sense 

transport sanitari especialitzat.  

Mapa 9. Dispositius d'urgències, hospitalàries i d'atenció primària per tipus de serveis, 

2019 

Font SIIS. Registre Centres CatSalut (RCC). 

Regió Catalunya Central 

 4 Serveis d’Urgències
Hospitalaris

 4 Centres d’urgències d’atenció
primària (CUAP)

 23 Centres d’atenció continuada 

Bages Solsonès 
Moianès 

 1
 1

 10 

Osona 

 1
 1

 4 

Berguedà 

 1
 1

 2 

Anoia 

 1
 1

 7 
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Taula 44. Dispositius d’urgències d’atenció primària i d’atenció hospitalaria, 2019 

Relació dels serveis d'urgències d'atenció continuada 

Anoia 

Atenció continuada CAP Anoia 

Atenció continuada CAP Calaf 

Atenció continuada CAP Capellades 

Atenció continuada CAP Piera 

Atenció continuada CAP Santa Coloma de Queralt 

Atenció continuada CAP Vilanova del Camí 

Atenció continuada CAP Santa Margarida de Montbui 

Bages Berguedà Solsonès Moianès 

Atenció continuada CAP Solsonès 

Atenció continuada CAP Cardona 

Atenció continuada CAP Guardiola de Berguedà 

Atenció continuada CAP Navarcles 

Atenció continuada CAP Navàs 

Atenció continuada CAP Sallent 

Atenció continuada CAP Sant Joan de Vilatorrada 

Atenció continuada CAP Goretti Badia de Súria 

Atenció continuada CAP Dr. Agustí Garriga  d'Artés 

Atenció continuada CAP Puig-reig / CAP Gironella 

Atenció continuada CAP Moià 

Atenció continuada Consultori local Sant Llorenç de Morunys 

Osona 

Atenció continuada CAP Centelles 

Atenció continuada CAP Torelló 

Atenció continuada CAP de Manlleu 

Atenció continuada CAP de Tona 

Atenció continuada PAC Lluçanès 

Relació de serveis d’urgències d’atenció primària 

Solsonès Bages Berguedà Moianès 
CUAP Bages 

CUAP Hospital Sant Bernabé 

Anoia CUAP Hospital d’Igualada 

Osona CUAP Hospital de Vic 

Relació de serveis d’urgències hospitalàries 

Solsonès Bages Berguedà Moianès 
Hospital Comarcal Sant Bernabé 

Hospital Sant Joan de Déu de Manresa (Althaia) 

Anoia Hospital d'Igualada 

Osona Hospital Universitari de Vic 

Font SIIS. Registre Centres CatSalut (RCC). 
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Activitat 

Taula 45. Tipus d’urgències segons activitat. Contactes 2018 i 2019 

Tipus activitat Contactes d'urgències % Variació 

2018 2019 2018/2019 

Hospital 
Atenció al servei 
d'urgències hospitalari 

227.114 232.055 2,18% 

AP alta resolució 

Atenció del centre 
d'urgències d'atenció 
primària (CUAP o similar). 
Al propi centre 

57.061 55.173 -3,21% 

Atenció del centre 
d'urgències d'atenció 
primària (CUAP o similar). 
Al domicili 

4.154 3.836 -7,65% 

Total Regió 288.329 291.064 0,95% 

Font: SIIS. Registre del conjunt mínim bàsic de dades d’urgències (CMBD-UR). 

Taula 46. Tipus d’urgències segons l’activitat per AGA i % sobre total regió, 2019 

Tipus activitat Anoia 

Bages  
Solsonès 
Moianès Berguedà Osona 

% % % % 

Hospital Atenció al servei d'urgències hospitalari 20,51% 37,67% 9,57% 11,97% 

AP alta 
resolució 

Atenció del centre d'urgències d'atenció 
primària (CUAP o similar). Al propi centre 

3,16% 7,89% - 7,91% 

Atenció del centre d'urgències d'atenció 
primària (CUAP o similar). Al domicili 

0,12% 0.85% - 0,35% 

Regió 23,79% 46,41% 9,57% 20,23% 

Font: SIIS. Registre del conjunt mínim bàsic de dades d’urgències (CMBD-UR). 

61



L
ín

ie
s 

d
’a

te
n
c
ió

 a
ss

is
te

n
c
ia

l 

R
e
g
ió

 S
a
n
it

à
ri

a
 C

a
ta

lu
n
y
a
 C

e
n
tr

a
l 

M
e
m

ò
ri

a
 2

0
1
9
 

T
a
u
la

 4
7
. 

D
is

tr
ib

u
c
ió

 d
e
 l
e
s 

u
rg

è
n
c
ie

s 
h
o
sp

it
a
là

ri
e
s 

p
e
r 

re
g
ió

 s
a
n
it

à
ri

a
 d

e
l 
p
a
c
ie

n
t 

i 
d
e
l 
re

c
u
rs

, 
2
0
1
9

 

R
e
g
ió

 s
a
n
it

à
ri

a
 

d
e
 l
'h

o
sp

it
a
l 

A
lt

 P
ir

in
e
u
 

 i
 A

ra
n
 

L
le

id
a
 

C
a
m

p
 d

e
 

 T
a
rr

a
g
o
n
a
 

T
e
rr

e
s 

d
e
 l
'E

b
re

 
G

ir
o
n
a
 

C
a
ta

lu
n
y
a
 

 C
e
n
tr

a
l 

À
m

b
it

 

m
e
tr

o
p
o
li
tà

 

N
o
rd

 

À
m

b
it

 

m
e
tr

o
p
o
li
tà

 

S
u
d
 

À
m

b
it

 

B
a
rc

e
lo

n
a
 

C
iu

ta
t 

À
m

b
it

 R
S
 

B
a
rc

e
lo

n
a
 

(s
e
n
se

 

id
e
n
ti

fi
c
a
r)

 

E
st

a
t 

e
sp

a
n
y
o
l 

E
st

ra
n
g
e
rs

 
D

e
sc

o
- 

n
e
g
u
d
a
 

T
o
ta

l 

L
le

id
a
 

1
.3

1
1

 
8
8
.9

8
2

 
4
4
8

 
1
6
0

 
2
4
8

 
3
4
9

 
5
1
0

 
3
5
8

 
6
9
9

 
7
 

7
.3

2
4

 
2
0
0

 
8

 
1

0
0

.6
0

4
 

3
,1

%
 

8
8
,7

%
 

0
,1

%
 

0
,2

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

1
1
,7

%
 

0
,7

%
 

0
,2

%
 

2
,8

%
 

C
a
m

p
 d

e
 

T
a
rr

a
g
o
n
a
 

2
1
8

 
1
.3

9
0

 
2
9
1
.7

1
4

 
2
.9

5
6

 
5
7
8

 
1
.2

6
8

 
4
.8

3
6

 
6
.8

1
3

 
4
.9

8
8

 
1
8
 

8
.0

3
9

 
2
.9

1
7

 
1
9

 
3

2
5

.7
5

4
 

0
,5

%
 

1
,4

%
 

9
5
,1

%
 

3
,1

%
 

0
,2

%
 

0
,5

%
 

0
,5

%
 

1
,0

%
 

0
,8

%
 

0
,2

%
 

1
2
,9

%
 

9
,8

%
 

0
,4

%
 

9
,2

%
 

T
e
rr

e
s 

d
e
 l
'E

b
re

 
3
7

 
2
6
9

 
2
.7

0
3

 
9
1
.2

3
3

 
2
8
1

 
2
1
3

 
9
5
5

 
7
6
4

 
1
.1

8
9

 
1
2
 

1
.8

3
1

 
7
6
6

 
1
0

 
1

0
0

.2
6

3
 

0
,1

%
 

0
,3

%
 

0
,9

%
 

9
4
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,1

%
 

0
,2

%
 

0
,2

%
 

2
,9

%
 

2
,6

%
 

0
,2

%
 

2
,8

%
 

G
ir

o
n
a
 

2
0
8

 
4
6
3

 
5
6
0

 
1
2
5

 
3
3
3
.8

0
2

 
2
.0

6
7

 
9
.4

2
7

 
2
.7

7
9

 
8
.4

0
0

 
2
4
 

6
.2

2
3

 
7
.8

9
2

 
6
7

 
3

7
2

.0
3

7
 

0
,5

%
 

0
,5

%
 

0
,2

%
 

0
,1

%
 

9
3
,3

%
 

0
,9

%
 

1
,0

%
 

0
,4

%
 

1
,3

%
 

0
,3

%
 

1
0
,0

%
 

2
6
,5

%
 

1
,3

%
 

1
0

,5
%

 

C
a
ta

lu
n
y
a
 C

e
n
tr

a
l 

4
5
8

 
4
.2

2
1

 
4
8
9

 
8
7

 
1
.1

0
5

 
2
1
2
.9

8
9

 
3
.5

7
2

 
3
.9

9
1

 
2
.9

5
9

 
1
0
 

1
.5

7
8

 
5
7
8

 
1
8

 
2

3
2

.0
5

5
 

1
,1

%
 

4
,2

%
 

0
,2

%
 

0
,1

%
 

0
,3

%
 

9
0
,2

%
 

0
,4

%
 

0
,6

%
 

0
,4

%
 

0
,1

%
 

2
,5

%
 

1
,9

%
 

0
,4

%
 

6
,5

%
 

A
lt

 P
ir

in
e
u
 i
 A

ra
n
 

3
8
.2

0
3

 
1
.1

0
9

 
7
8
0

 
1
5
1

 
8
7
1

 
8
7
2

 
3
.6

6
2

 
1
.9

7
3

 
4
.7

6
2

 
2
6
 

4
.2

4
2

 
5
.9

2
3

 
4

 
6

2
.5

7
8

 

9
0
,9

%
 

1
,1

%
 

0
,3

%
 

0
,2

%
 

0
,2

%
 

0
,4

%
 

0
,4

%
 

0
,3

%
 

0
,7

%
 

0
,3

%
 

6
,8

%
 

1
9
,9

%
 

0
,1

%
 

1
,8

%
 

À
m

b
it

 M
e
tr

o
p
o
li
tà

 
S
u
d
 

3
4
4

 
1
.0

2
3

 
4
.9

6
4

 
6
7
8

 
2
.0

4
1

 
6
.5

3
0

 
1
9
.4

8
0

 
6
0
4
.5

1
8

 
4
3
.3

1
1

 
1
.7

6
9
 

7
.6

6
6

 
2
.4

7
5

 
1
8

 
6

9
4

.8
1

7
 

0
,8

%
 

1
,0

%
 

1
,6

%
 

0
,7

%
 

0
,6

%
 

2
,8

%
 

2
,0

%
 

9
1
,9

%
 

6
,5

%
 

2
2
,2

%
 

1
2
,3

%
 

8
,3

%
 

0
,4

%
 

1
9

,6
%

 

À
m

b
it

 M
e
tr

o
p
o
li
tà

 
N

o
rd

 

3
6
8

 
7
7
7

 
1
.5

2
2

 
4
0
0

 
1
1
.8

9
9

 
5
.7

1
6

 
8
8
1
.1

1
1

 
7
.7

5
3

 
2
3
.2

6
7

 
5
.3

5
4
 

8
.7

8
4

 
1
.9

8
3

 
7
1

 
9

4
9

.0
0

5
 

0
,9

%
 

0
,8

%
 

0
,5

%
 

0
,4

%
 

3
,3

%
 

2
,4

%
 

8
9
,8

%
 

1
,2

%
 

3
,5

%
 

6
7
,1

%
 

1
4
,1

%
 

6
,7

%
 

1
,4

%
 

2
6

,7
%

 

B
a
rc

e
lo

n
a
 

C
iu

ta
t 

8
6
9

 
2
.0

9
1

 
3
.4

6
5

 
1
.1

1
5

 
6
.8

8
7

 
6
.1

7
5

 
5
7
.7

4
9

 
2
8
.7

6
9

 
5
7
4
.3

3
0

 
7
6
4
 

1
6
.8

2
8

 
7
.0

3
7

 
4
.7

5
8

 
7

1
0

.8
3

7
 

2
,1

%
 

2
,1

%
 

1
,1

%
 

1
,2

%
 

1
,9

%
 

2
,6

%
 

5
,9

%
 

4
,4

%
 

8
6
,5

%
 

9
,6

%
 

2
6
,9

%
 

2
3
,6

%
 

9
5
,7

%
 

2
0

,0
%

 

T
o
ta

l 
C

a
ta

lu
n
y
a
 

4
2

.0
1

6
 

1
0

0
.3

2
5

 
3

0
6

.6
4

5
 

9
6

.9
0

5
 

3
5

7
.7

1
2

 
2

3
6

.1
7

9
 

9
8

1
.3

0
2

 
6

5
7

.7
1

8
 

6
6

3
.9

0
5

 
7

.9
8

4
 

6
2

.5
1

5
 

2
9

.7
7

1
 

4
.9

7
3

 
3

.5
4

7
.9

5
0

 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

F
o
n
t:

 S
II
S
. 

R
e
g
is

tr
e
 d

e
l 
c
o
n
ju

n
t 

m
ín

im
 b

à
si

c
 d

e
 d

a
d
e
s 

d
’u

rg
è
n
c
ie

s 
(C

M
B
D
-U

R
).

 

62



Línies d’atenció assistencial 

Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Gràfic 19. Distribució de les urgències hospitalàries per nivell de triatge a la regió, 2019 

Font: SIIS. Registre del conjunt mínim bàsic de dades d’urgències (CMBD-UR). 
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Línies d’atenció assistencial 

Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Atenció farmacèutica 

Recursos 

La prestació farmacèutica comprèn els 
medicaments, els efectes i accessoris, les 
fórmules magistrals i altres productes (per 
exemple, vacunes hiposensibilitzants) 
prescrits pels metges del Sistema Nacional 
de Salut.  

En l'àmbit de l'atenció primària, la 
dispensació es fa a través dels dispositius 
següents:  

• Oficines de farmàcia: són establiments
sanitaris dirigits per professionals 
farmacèutics en els quals es porten a 
terme, a més de l'adquisició, l'elaboració, 
el control, la dispensació i la informació 
de medicaments, altres tasques d'atenció 
farmacèutica relacionades amb la salut 
pública, com ara la promoció de la salut i 
la prevenció de la malaltia. A Catalunya, 
l'horari ordinari és de 40 hores setmanals. 
A més, s'estableix la possibilitat d'obrir 365 
dies l'any, 13 o 24 hores diàries.  

• Farmacioles: són unitats farmacèutiques
ubicades en nuclis sense serveis d'atenció 
farmacèutica (nuclis rurals, turístics, 
residencials o industrials), que depenen 
d'una única oficina de farmàcia i on la 

dispensació de medicaments es realitza en 
presència d'un farmacèutic.  

• Serveis de farmàcia d'atenció primària:
són els encarregats de prestar l'atenció 

farmacèutica en els centres d'atenció 
primària de les àrees bàsiques de salut 
dels àmbits corresponents. Les funcions 
encomanades en la Llei d'ordenació 
farmacèutica als serveis de farmàcia 
d'atenció primària són portades a terme 
per experts en medicaments integrats en 
les estructures d'atenció primària de les 
entitats proveïdores de serveis sanitaris.  

En l'àmbit de l'atenció hospitalària i 
especialitzada, es presta a través de: 

• Serveis de farmàcia hospitalaris: són els
serveis generals clínics dels hospitals, 
responsables de l'atenció farmacèutica 
dels pacients ingressats i dels pacients 
ambulatoris atesos a l'hospital.  

• Dipòsits de medicaments: són unitats
farmacèutiques vinculades a un servei de 
farmàcia hospitalari o oficina de farmàcia 
responsables dels medicaments d'un centre 
sanitari.  

Taula 49. Nombre d’Oficines de Farmàcia per Àrea de Gestió Assistèncial (AGA), 2019 

Àrea de Gestió Assistencial Farmàcies 

Anoia 42 

Osona 62 

Solsonès Bages Moianès 91 

Berguedà 21 

Total Regió 216 

Font: SIIS. Registre Unitats Proveïdores
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Línies d’atenció assistencial 

Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019

Altres línies d’atenció 

Rehabilitació 

Recursos 

Taula 56. Entitat proveïdora Proveïdors 

UTE, Fundació Sanitària Sant Josep i Fisioteràpia, SA (Lot C1 Anoia) 1 

Fisioteràpia, SA (Lot C2 Bages-Solsonès) 1 

Althaia 1 

Hospital Comarcal Sant Bernabé 1 

Consorci Hospitalari de Vic 1 

Consorci Sanitari de l'Anoia 1 

Font: RSCC-Control de Gestió. 

Activitat 

Taula 57. Activitat facturada de rehabilitació 2018 vs 2019 

Línia de Servei 
Concepte 

   Regió Catalunya 

2018 2019 % Var. 2018/19 

Atenció hospitalària 
i especialitzada 

Total Rehabilitació hospitalària 11.540 12.203 5,7 4,84 

  Rehabilitació física ambulatòria 10.176 10.787 6,0 4,56 

  Rehabilitació física domiciliària 997 1.056 5,9 8,63 

  Logopèdia ambulatòria 367 360 -1,9 2,19 

Atenció extra 
hospitalària 

Total Rehabilitació extra hospitalària (processos) 2.717 2.745 1,0 -0,27 

  Rehabilitació ambulatòria 429 445 3,7 -0,44 

  Rehabilitació domiciliària 1.777 1.791 0,8 -0,45 

  Logopèdia ambulatòria 510 508 -0,4 2,45 

  Logopèdia domiciliària 1 1 0,0 11,61 

Total Rehabilitació extra hospitalària (visites) 396 388 -2,0 -11,73 

  Rehabilitació ambulatòria 74 63 -14,9 -12,25 

  Rehabilitació domiciliària 187 197 5,3 -14,12 

  Logopèdia ambulatòria 131 128 -2,3 -6,74 

  Logopèdia domiciliària 4 0 -100,0 -21,43 

Font: SIIS CatSalut. 
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Línies d’atenció assistencial 

Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019

Atenció a la insuficiència renal crònica 

Recursos 

Taula 58. Entitat proveïdora 
Anoia 

Solsonès Bages 
Berguedà 
Moianès 

Osona 

Althaia 2 

Consorci Hospitalari de Vic (CHV) 1 

Consorci Sanitari de l'Anoia (CSA) 1 

Font: RSCC-Control de Gestió. 

Activitat 

Taula 59. Activitat facturada d’atenció a la insuficiència renal, 2019 

Althaia 
Consorci Sanitari de 

l’ Anoia Consorci Sanitari de Vic Total Regió 

Activitat Import Activitat Import Activitat Import Activitat Import 

Hemodiàlisi  assistida amb 
bicarbonat 

11.497 1.686.743,04 2.266 332.418,59 7.934 1.162.637,72 21.697 3.181.799,35 

Hemodiàlisi assistida amb 
hemodiafiltració en línia 
HDF 

9.713 1.733.965,42 10.835 1.905.365,45 6.961 1.241.486,07 27.509 4.880.816,94 

Diàlisi Peritoneal 
Ambulatòria Continua DPAC 

1.399 90.548,38 1.553 99.178,74 1.901 122.978,42 4.853 312.705,54 

Diàlisi Peritoneal Cíclica 
Continua DPCC 

1.840 179.556,96 471 45.236,91 169 16.523,13 2.480 241.317,00 

Total TTP Diàlisi 24.449 3.690.813,80 15.125 2.382.199,69 16.965 2.543.625,34 56.539 8.616.638,83 

Font: SIIS/DFS. Àrea Econòmica CatSalut. 

Oxigenoteràpia domiciliària 

Recursos 

A la Regió Sanitària Catalunya Central hi ha un sol lot de teràpies respiratòries domiciliaries, 

la provisió del servei és a càrrec de l’empresa Air Liquide HEALTHCARE, España SL. 
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Línies d’atenció assistencial 

Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019

Activitat d’emergències Mèdiques, 061 CatSalut 

Taula 61. 061 CatSalut Respon, 2019 

Totals Mitja diària % 

Alertes* 130.870 359 

Incidents** 108.256 297 100,00% 

Amb mobilització 61.993 170 57,27% 

Intervencions 73.825 202 100,00% 

Mobilitzacions SVA 9.826 27 13,31% 

SVAm 6.423 18 10,36% 

SVAi 1.500 4 2,42% 

SVA a 479 1 0,77% 

VIR 1.424 4 2,30% 

Mobilitzacions SVB 53.967 148 73,10% 

Mobilitzacions ACD 9.913 27 13,43% 

Mobilitzacions AP 119 0 0,16% 

Sense mobilització 46.263 127 42,73% 

Consulta Sanitària Urgent 18.725 51 17,30% 

Consulta Administrativa 18.286 50 16,89% 

Consulta sanitària No Urgent 5.479 15 5,06% 

Altres Serveis 2.829 8 2,61% 

Derivació 762 2 0,70% 

Consulta Sanitària Seguiment 182 0 0,17% 

*Alertes són totes els trucades rebudes.
**Incidents, ja siguin amb mobilització de recursos o no, són les actuacions que realitzen. 

SVAm: Suport Vital Avançat Medicina 
SVAi: Suport Vital Avançat-Infermeria 
SVAa: Suport Vital Avançat-Aeri 
VIR: Vehicle d'Intervenció Ràpida 
SVB: Suport Vital Bàsic 
ACD: Atenció Continuada Domiciliària 
AP: Atenció Primària 

Font: Sistema d’emergències mèdiques (SEM) 061 CatSalut. 
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Línies d’atenció assistencial 

Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019

Taula 62. Activitat per tipus de demanda, 2019 

Tipus de demanda Incidents 

Malaltia en domicili 46.433 

Malaltia en lloc públic 6.797 

Atenció No presencial No Urgent 21.588 

Accident/traumatisme 15.189 

Informació 2.583 

Transport Sanitari 15.661 

Altres 5 

Total Regió 108.256 

Font: SEM. 061 CatSalut. 

Gràfic 21. Distribució del percentatge per tipus de demanda, 2019 

Font: SEM. 061 CatSalut. 

Taula 63. Activació CODIS, 2019 

CODI Activacions de primaris 

IAM 327 

PPT 934 

ICTUS 487 

Suïcidi 24 

SÈPSIA 34 

Font: SEM. 061 CatSalut. 

Malaltia en 
domicili
42,89%

Malaltia en lloc 
públic
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Atenció 
No presencial 

No Urgent
19,94%

Accident
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14,03%

Informació
2,39%

Transport 
Sanitari
14,47%

Altres
0,005%
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Línies d’atenció assistencial 

Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019

Transport sanitari no urgent 

Taula 64. Activitat Transport sanitari no urgent, 2019 

Mobilitzacions Total 

TSNU programat 122.836 

TSNU no programat 35.929 

N/D 181 

Total 158.946 

Font: Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM). 

Taula 65. Motius de trasllat Transport sanitari no urgent, 2019 

Motiu Trasllats 

Hemodiàlisi 69.428 

Consultes externes 25.319 

Rehabilitació 18.743 

Radioteràpia 15.622 

Alta Hospitalària 12.179 

Prova complementària 11.543 

Trasllat interhospitalari programat no crític 1.625 

Ingrés Hospitalari 1.553 

Quimioteràpia 969 

Alta urgències 13 

Altres 1.952 

Total 158.946 

Font: Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM). 

Taula 66. Total de serveis Transport sanitari no urgent, 2019 

Total % 

Individuals 46.292 29,12% 

Col·lectiu 112.654 70,88% 

Total 158.946 100,00% 

Font: Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM). 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Inversions 

Detall inversions

Taula 67. Actuacions per estat de situació (acabades en el 2019, en obres i en projecte) 

Acabades any 2019 En obres En projecte 

Línia servei ON RAM Total ON RAM Total ON RAM Total 

Catsalut -- 0 0 -- 0 0 -- 1 1 

Atenció primària 1 0 1 0 1 1 1 2 3 

Atenció hospitalària -- 1 1 -- 0 0 -- 1 1 

Total 1 1 2 0 1 1 1 4 5 

Font: SIIS. Inversions, infraestructures i patrimoni. 

Taula 68. Relació d'actuacions: Acabades en 2019 per tipus d'obra 

Tipus d'obra Municipi Bé immoble Subactuació Import 

ON Seva CL La Seva 
Adequació Local 483.618 

RAM Vic 
Hospital Universitari 

 de Vic 

Actuacions 2018 del pla 
director (Salut mental, 

adequació quiròfans i ACS) 
2.500.000 

Total 2.983.618 

Font: SIIS. Inversions, infraestructures i patrimoni. 

Taula 69. Relació d'actuacions: En projecte per tipus d'obra, 2019 

Línia de servei Municipi Centre Actuació inversió Import en € 

Atenció primària Navarcles CAP Navarcles (Substitució) Construcció 3.101.032 

Atenció primària 
Tona CAP Tona + ampliació Ampliació 1.417.814 

Torà CL Torà (Nou) Construcció (adaptació de local) 240.000 

Atenció 
hospitalària 

Vic 
Hospital Universitari 
de Vic 

Desenvolupament del Pla 
Director-Inversions en reformes 
2019-2022 

16.800.000 

CatSalut Manresa 
Centre Hospitalari + Regió 
Sanitària Catalunya Central 

Adequació Pta. 1 per a Oficines 
de la Regió Sanitària i de Salut 
Pública 

480.000 

Import total 22.038.845 

Font: SIIS. Inversions, infraestructures i patrimoni. 
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Regio Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Taula 70. Arrendaments CatSalut amb Infraestructures.cat (inclouen el manteniment dels 

centres), 2019 

Import 2019(€) 

Sagrada Família (Manresa) 222.765,30 

Roda de Ter 132.646,60 

Total Lot I 355.411,90 

Puig-Reig 141.250,70 

Igualada 309.626,58 

Total Lot III 450.877,28 

Sant Vicenç de Castellet 157.605,25 

Vilanova del Camí 169.798,15 

Total Lot IV 327.403,40 

Total 1.133.692,58 

Font: Gerència de Patrimoni i Infraestructures.

Taula 71. Adjudicació Pla d’inversions. CatSalut 2019 

Pressupost Assignat Obligacions Reconegudes % Execució 

Inversions reals 448.721,37 448.721,37 100% 

Font: Àrea de Recursos Econòmics. 
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Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Informació econòmica 

Execució del pressupost 

Taula 72. Execució del pressupost per al 2019 

Capítols de despeses 

Pressupost 
Assignat 

Obligacions 
Reconegudes 

 % 
Execució 

1. Remuneracions de personal 958.841,29 879.597,59 91,74% 

Retribucions 762.579,33 698.563,17 91,61% 

Quotes de la Seguretat Social 196.261,96 181.034,42 92,24% 

2. Despeses corrents de béns i serveis 331.246.369,24 331.171.074,87 99,98% 

Béns i Serveis 1.280.733,70 1.268.169,37 99,02% 

Compra de Serveis Sanitaris (concerts) 329.965.635,54 329.902.905,50 99,98% 

4. Transferències corrents 206.734.958,23 206.568.666,79 99,92% 

Farmàcia (receptes mèdiques) 105.341.427,28 105.341.427,28 100,00% 

Lliuraments per desplaçaments 450.393,89 450.393,89 100,00% 

Pròtesis i vehicles per invàlids 1.128.589,74 1.128.589,74 100,00% 

Medicació especial i excepcional 9.195,42 9.195,42 100,00% 

Rescabalaments de despeses d'assistència 
sanitària 

98.698,40 98.698,40 100,00% 

Transferències a entitats de l'AS 130.743,60 28.853,78 22,07% 

Transferències a l'ICS 99.575.909,90 99.511.508,28 99,94%% 

OPERACIONS CORRENTS 538.940.168,76 538.619.339,25 99,94% 

6. Inversions reals 448.721,37 448.721,37 100,00% 

7. Transferències de capital 4.000.000,00 4.000.000,00 100,00% 

8. Aportacions de capital 6.073.320,61 6.073.320,61 100,00% 

OPERACIONS DE CAPITAL 10.522.041,98 10.522.041,98 100,00% 

TOTAL 549.462.210,74 549.141.381,23 99,94% 

Xifres en euros. 
AS: Agrupació Salut. 

Font: Àrea de Recursos Econòmics. 
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Gràfic 22. Obligacions reconegudes. Operacions corrents: 1.Remuneracions de 
personal 2.Despeses corrents de béns i serveis 4. Trasnferències corrents, 2019 

Font: Àrea de Recursos Econòmics. 

Gràfic 23. Obligacions reconegudes. Operacions de capital: 6.Inversions reals 
7.Transferències de capital 8.Aportacions de capital, 2019

Font: Àrea de Recursos Econòmics. 

Gràfic 24. Distribució de la despesa en béns i serveis de la RSCC, 2019

Font: Unitat de Control de Gestió RSCC. 
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Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

Organs de direcció i participació 

Consell de Direcció 

Tal com estableix l’article 25.1 de la Llei d’Ordenació Sanitària de Catalunya (LOSC), el 
Consell de Direcció és l’òrgan superior de govern de la Regió Sanitària Catalunya Central i 
està format per: 

Segons resolució, de 2016. DOCG núm. 7129 -  27.5.2016 
President 
Núria Puig Rosès 

Departament de Salut  
M. Teresa Campanera i Raduà 
Remei Juncadella i Planell 
Rosa Aguilera Terrado 
Teresa Sabater i Ripollès 

Segons resolució, de 2016. DOCG núm. 7129 -  27.5.2016 

Consells comarcals 
Joan Carles Rodríguez i Casadevall  
David Font Simón 

Ajuntaments 
Miquel Arisa i Coma 
Angel Torres i Sancho 

Actua com a secretària  
Remei Juncadella i Planell 

Consell de Salut 

El Consell de Salut de la Regió és l’òrgan de participació comunitària en l’àmbit territorial i 
està format per: 

Segons resolució, 14 de juny de 2016 
President 
David Elvira Martínez (fins al 01.05.2019)  
Carme Bertral Lòpez (des de 02.05.2019) 

Vicepresidenta 
Núria Puig Rosès 
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Departament de Salut  
Josep M. Soto Ejarque (fins el 01.05.2019) 
Jesús Cabañas Fernández (des de 02.05.2019) 
Imma Cervòs Constansa  
Rosa Aguilera Terrado 

Federació de Municipis de Catalunya 
Joan Carles Rodríguez i Casadevall 
Miquel Arisa i Coma 

Associació Catalana de Municipis 
Fermi Capdevila Navarro  
Carme Riera Minguet  

Diputació provincial de Barcelona 
Laura Martínez Portell 

Diputació provincial de Lleida 
Francesc Cerdà Esteve 

Organitzacions sindicals 
Sara Toran Rosell 
Eduvigis Moreno Soler 

Corporacions professionals sanitàries 
Lluís Guerrero Sala  
Mireia Subirana i Casacuberta 
M. Tura Bovet Franch 

Comissió d’entitats proveïdores 
Anna Forcada Arcarons 
Jordi Roca Casas 

Organitzacions de consumidors 
Dolors Bascompte i Bonvehí 
Jose Luis Nueno Sanz  

Associacions de malalts  
M. Rosa Riera Montserrat 

Associacions de veïns 
Enric Martí Saumell 

Persones de reconegut prestigi 
Joan Deniel Rosanas 

Actua com a secretària 
Rosa Aguilera i Terrado 

82



Regió Sanitària Catalunya Central Memòria 2019 

 

€  euro  

a.  anys  

ABS  àrea bàsica de salut  

AC  atenció continuada  

ACU atenció continuada urgent 

ACUT atenció continuada urgent territorial 

AGA Àrea de gestió assistencial 

AIS Aules integrals de suport 

AP  atenció primària  

AQuAS Agència de qualitat i avaluació sanitària de Catalunya 

ASPCAT  Agència de Salut Pública de Catalunya  

ASSIR  atenció a la salut sexual i reproductiva  

CAP centre d’atenció primària  

CAR centre d’alta resolució  

CASD centre d’atenció i seguiment de drogodependències  

CatSalut Servei Català de la Salut  

CCR càncer de còlon i recte  

CDIAP Centres de desenvolupament infantil i atenció precoç 

CDR circuit de diagnòstic ràpid  

CE consultes externes

CECOS Centre de Coordinació Sanitària 

CIP Codi d'identificació personal 

CL consultori local  

CMA cirurgia major ambulatòria  

CMBD conjunt mínim bàsic de dades  

CMD  categoria major diagnòstica  

COUiE Comitè operatiu d'urgències i emergències 

CPAP Pressió positiva contínua a les vies aèries 

CRAE Centres Residencials d'Acció Educativa 

Glossari d’abreviacions 
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CREI Centres Residencials d'Educació Intensiva de Catalunya 

CRS Codi risc suïcidi  

CSMA centre de salut mental d’adults  

CSMIJ centre de salut mental infantil i juvenil  

CSS centre sociosanitari  

CUAP centre d’urgències d’atenció primària  

DGAIA Direcció general d'atenció a la infància i adolescència 

DS Departament de Salut  

DUI diplomat/ada universitari/ària d’infermeria  

EAIA equip d’atenció integral ambulatòria  

EAP equip d’atenció primària  

ESO educació secundària obligatòria  

Freq. freqüència  

GiPSS Gestió i Prestació de Serveis de Salut  

GRE gestió de reclamacions  

h hora  

h. habitant  

HC història clínica  

HC3 Història Clínica Compartida de Catalunya  

hosp. hospital  

ICS Institut Català de la Salut 

IMV Incident múltiples víctimes 

IQF Índex de qualitat de la prescripció farmacèutica 

ISC Indicador social de Confort 

LES Llistes d'espera sanitàries 

MAC Mòdul d’Assignació de Credencials 

MHDA medicaments hospitalaris de dispensació ambulatòria 

PAC Punt d'atenció continuada 

PADES Programa d'Atenció Domiciliària i Equips de Suport 

PAE-TPI Programa d’atenció específica al trastorn Psicòtic incipient 

PAI Programa Ampliat d'immunització 
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PCC/MACA pacient crònic complex / amb malaltia avançada crònica 

PDSMiAd Pla Director de Salut Mental i Addiccions 

PIUC Pla Integral d'Urgències de Catalunya 

PLANUC Pla nacional d'urgències de Catalunya 

PSI Plans de serveis individualitzats 

PTI Projecte terapèutic individualitzat 

RCA Registre central d’assegurats 

RNM Ressonància magnètica 

SEM Servei d'emergències mèdiques 

SESM-DI Servei especialitzat en salut mental per a persones amb discapacitat 
intel·lectual 

SIIS sistema integrat d'informació de Salut 

SM Salut Mental 

TAC Tomografia axial computada 

TEA Trastorns de l’espectre autista 

TGD Trastorns generalitzats del desenvolupament 

TSNU Transport sanitari no urgent 

TSU Transport sanitari urgent 

UFTEA Unitat funcional per al tractament de l’espectre autista 

VIH virus de la immunodeficiència humana  

VIR vehicle d’intervenció ràpida  

XAD xarxa d’atenció a les drogodependències  

Δ increment  
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