Y Generalitat de Catalunya
Departament de Sanitat
¥l i Seguretat Social

C. Cobertura sanitaria

ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002

% VERTICALS

SEXE EDAT EDAT x SEXE
Mes de Mes de Homes Homes Homes Homes Homes Homes Dones Dones Dones Dones Dones Dones
0-14 15-44 45-64 64 74 0-14 15-44 45-64 +64 65-74 +74 0-14 15-44 45-64 +64 65-74 +74
TOTAL Home Dona anys anys anys anys 65-74 anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys
TOTAL 6090040 2971788 3118252 892431 2789004 1416899 991706 587961 403745 455468 1404506 698636 413179 265351 147827 436963 1384498 718263 578527 322609 255918
36.- COBERTURA SERVEIS SANITARIS PUBLICS
Si 99,2 99,1 99,2 99,0 99,2 99,2 99,1 99,2 99,0 99,2 99,1 98,8 99,2 99,6 98,6 98,7 99,4 99,5 99,0 98,9 99,2
No 8 9 8 1,0 8 8 9 8 1,0 8 9 1,2 8 4 14 1,3 6 5 1,0 1,1 8
36.- COBERTURA MUTUA VOLUNTARIA
Si 24,8 25,7 239 24,2 26,2 26,4 19,3 18,5 20,3 23,2 26,7 21,7 21,9 20,7 23,9 252 25,6 25,0 17,4 16,7 18,2
No 75,2 74,2 76,1 75,7 73,8 73,6 80,7 81,5 79,7 76,8 73,2 72,3 78,1 79,3 76,1 74,7 74,4 75,0 82,6 83,3 81,8
Ns/Nc 0 0 0 1 0 - - - - - 0 - - - - 1 0 - - - -
36.- COBERTURA MUTUA OBLIGATORIA
Si 32 36 2,8 31 39 2,8 1,9 25 1,1 29 43 37 2,1 2,7 1,1 33 34 2,0 1,8 23 1,2
No 96,8 96,4 97,2 96,9 96,1 97,2 98,1 97,5 98,9 97,1 95,7 96,3 97,9 97,3 98,9 96,7 96,5 98,0 98,2 97,7 98,8
Ns/Nc 0 - 0 - 0 - - - - - - - - - - - 1 - - - -
36.- COBERTURA CONDUCTA MEDICA
Si 15 1,6 14 8 1,1 1,8 26 1,2 47 1,1 1,2 2,1 2,6 1,6 44 6 1,1 1,5 26 9 48
No 98,5 98,4 98,6 99,2 98,9 98,2 97,4 98,8 95,3 98,9 98,8 97,9 97,4 98,4 95,6 99,4 98,9 98,5 97,4 99,1 95,2
36.- COBERTURA BENEFICICIENCIA
Si 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 - A A 2 2 - 5
No 99,8 99,8 99,8 99,7 99,8 99,8 99,8 99,9 99,6 99,8 99,8 99,8 99,8 99,7 99,8 99,6 99,9 99,8 99,8  100,0 99,5
Ns/Nc ,0 ,0 - - - - 0 - 1 - - - 1 - 2 - - - - - -
36.- COBERTURA UNA ALTRA COBERTURA
Si 7 9 4 7 6 8 6 5 9 7 9 1,2 8 1 22 7 3 3 5 8 1
No 99,2 99,0 99,5 99,3 99,3 99,1 99,2 99,3 99,1 99,3 99,0 98,6 99,2 99,9 97,8 99,3 99,5 99,6 99,3 98,8 99,8
Ns/Nc 1 1 1 - 2 A1 1 2 1 - 1 2 - - - - 2 1 2 4 1
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I.I.: Informador Indirecte




Y Generalitat de Catalunya
Departament de Sanitat
¥l i Seguretat Social

ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002 % VERTICALS
C. Cobertura sanitaria
SEXE EDAT EDAT X SEXE
Mes de Mes de Homes Homes Homes Homes Homes Homes Dones Dones Dones Dones Dones Dones
0-14 15-44 45-64 64 74 0-14 15-44 45-64 +64 65-74 +74 0-14 15-44 45-64 +64 65-74 +74
TOTAL Home Dona anys anys anys anys 65-74 anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys
TOTAL 6090040 2971788 3118252 892431 2789004 1416899 991706 587961 403745 455468 1404506 698636 413179 265351 147827 436963 1384498 718263 578527 322609 255918
37.- MODALITAT UTILITZADA DARRER ANY
Serveis sanitaris publics 73,2 70,2 76,1 74,9 68,8 73,0 84,5 84,6 84,2 75,6 65,2 69,0 83,6 83,8 83,2 74,2 72,4 76,9 85,1 85,3 84,8
Mutua voluntaria 11,0 9,9 12,0 14,0 11,3 10,4 8,1 77 8,8 12,7 9,9 8,9 8,6 8,4 9,0 15,3 12,8 12,0 7.8 71 8,6
Particular 1,7 1,6 1,7 23 19 13 9 7 1,1 25 1,8 13 9 7 1,2 2,2 21 13 9 8 1,1
Altres no especificats 5 ,6 4 5 4 7 6 6 5 ,6 5 7 7 5 9 5 2 6 ,6 N 3
Cap 11,3 14,9 78 6,6 14,3 12,8 4.8 53 4,0 74 18,8 17,9 51 55 45 58 98 8,0 45 52 3,7
Ns/Nc 23 2,7 2,0 1,6 33 18 1,1 1,0 14 1,2 38 23 11 11 1,2 2,0 2,7 13 1,2 9 15
38.- SATISFACCIO SERVEIS SANITARIS
|.D. MODALITAT 4331388 1993940 2337448 0 2275729 1203932 851726 534024 317703 0 1078995 555205 359740 239634 120106 0 1196734 648727 491986 294390 197596
Molt satisfet 13,2 12,3 14,1 - 10,1 13,4 21,3 20,3 22,9 - 9,5 12,7 20,0 16,7 26,7 - 10,8 14,1 22,2 23,2 20,7
Satisfet 69,0 70,5 67,7 - 70,3 68,0 66,8 67,4 65,7 - 71,6 69,3 68,9 70,9 64,8 - 69,1 66,9 65,2 64,5 66,3
Insatisfet 13,7 12,8 14,5 - 14,9 14,9 9,0 8,9 9,3 - 13,7 14,6 75 8,3 59 - 16,0 15,3 10,1 9,4 11,3
Molt insatisfet 2,7 238 26 - 3,0 2,6 21 27 1,2 - 3,2 24 24 29 13 - 28 27 2,0 25 1,2
Ns/Nc 13 1,6 1,1 - 17 1,1 8 8 8 - 21 1,1 1,2 1,2 13 - 13 1,1 5 5 5
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C. Cobertura sanitaria

ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002

% VERTICALS

REGIO SANITARIA CLASE SOCIAL
Costa BCN
Tarra Torto de Nord BCN Grup Grup Grup Grup Grup Grup Vi
TOTAL Lleida gona sa Girona | Ponent | Maresm | Centre ciutat I Il I IVA IVB v Altres
TOTAL 6090040 340960 438530 133228 519368 1153851 686987 1308311 1508805 626476 567309 1376575 2044464 661526 514779 78601
36.- COBERTURA SERVEIS SANITARIS PUBLICS
Si 99,2 99,5 98,3 99,6 99,0 99,8 99,3 99,2 98,8 97,3 98,9 99,0 99,9 99,5 99,5 95,3
No 8 5 17 4 1,0 2 7 8 12 2,7 11 1,0 1 5 5 47
36.- COBERTURA MUTUA VOLUNTARIA
Si 248 25,7 19,6 17,6 22,1 21,7 20,6 16,2 394 514 374 30,3 15,7 18,3 9,5 255
No 75,2 74,1 80,4 82,4 778 78,3 79,3 83,8 60,6 48,6 62,6 69,7 84,3 81,7 90,3 74,5
Ns/Nc ,0 1 - - 1 - 1 - - 1 - - - - 2 -
36.- COBERTURA MUTUA OBLIGATORIA
Si 32 2,0 44 25 41 25 2,9 2,7 4,0 7,6 37 45 17 15 23 45
No 96,8 97,8 95,6 97,5 95,9 97,5 97,1 97,3 95,9 92,4 96,3 95,5 98,3 98,5 97,7 95,5
Ns/Nc ,0 1 - - - - - - 1 - - - 0 1 - -
36.- COBERTURA CONDUCTA MEDICA
Si 15 11,5 2,3 6,1 13 1,0 3 5 4 12 11 19 14 17 1,0 2
No 98,5 88,5 97,7 93,9 98,7 99,0 99,7 99,5 99,6 98,8 98,9 98,1 98,6 98,3 99,0 99,8
36.- COBERTURA BENEFICICIENCIA
Si 2 3 2 1 4 - 2 2 3 3 5 1 1 3 4 -
No 99,8 99,6 99,8 99,9 99,6 100,0 99,8 99,8 99,7 99,7 99,5 99,9 99,9 99,7 99,6 100,0
Ns/Nc ,0 1 - - - - - - - - - ,0 - - - -
36.- COBERTURA UNA ALTRA COBERTURA
Si 7 14 5 12 5 7 3 9 4 5 7 1,0 6 5 6 8
No 99,2 98,5 99,5 98,6 99,1 99,1 99,6 99,0 99,5 99,5 99,3 98,9 99,3 99,5 98,8 99,2
Ns/Nc 1 1 - 2 4 2 A 1 1 - - 1 1 - 6 -
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ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002 % VERTICALS
C. Cobertura sanitaria
REGIO SANITARIA CLASE SOCIAL
Costa BCN
Tarra Torto de Nord BCN Grup Grup Grup Grup Grup Grup Vi
TOTAL Lleida gona sa Girona | Ponent | Maresm | Centre ciutat I Il I IVA IVB v Altres
TOTAL 6090040 340960 438530 133228 519368 1153851 686987 1308311 1508805 626476 567309 1376575 2044464 661526 514779 78601
37.- MODALITAT UTILITZADA DARRER ANY
Serveis sanitaris publics 73,2 75,3 73,8 75,4 69,2 77,2 77,8 76,8 65,5 53,4 64,1 69,1 79,8 76,7 85,0 72,1
Mutua voluntaria 11,0 74 10,8 74 81 9,6 71 6,1 20,1 28,8 16,2 14,5 5,0 6,6 3,0 15,4
Particular 17 13 11 3,2 1,7 1,2 14 2,1 19 32 19 1,6 1,3 1,9 1,2 2,2
Altres no especificats 5 2 1 6 3 7 1 4 8 1,2 8 3 3 2 7 18
Cap 11,3 12,5 11,2 12,4 15,7 8,7 12,6 12,5 9,8 11,3 13,7 12,0 11,2 12,0 89 74
Ns/Nc 2,3 3,2 3,0 11 5,0 2,5 1,0 2,1 18 2,1 33 25 2,4 2,6 1,2 1,2
38.- SATISFACCIO SERVEIS SANITARIS
1.D. MODALITAT 4331388 233908 303763 95332 335073 836400 483952 913946 1129014 416789 374066 970478 1484257 467457 388157 59157
Molt satisfet 13,2 13,3 15,6 17,0 20,9 10,4 8,9 11,9 151 22,1 14,9 151 10,8 10,1 8,6 17,4
Satisfet 69,0 68,7 69,6 69,7 65,6 69,9 71,2 70,5 66,9 64,7 68,6 68,4 69,0 72,4 72,7 64,3
Insatisfet 13,7 151 11,2 10,1 9,0 151 15,4 13,7 14,2 8,7 13,2 13,2 15,6 12,3 15,3 14,6
Molt insatisfet 2,7 2,0 17 2,8 2,4 32 38 2,6 25 3,7 1,6 2,3 2,8 39 2,2 3,7
Ns/Nc 13 9 2,0 3 2,2 15 7 13 13 N 17 1,0 1,8 1,3 1,2 -

1.D.: Informador Directe
I.I.: Informador Indirecte
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ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002 % VERTICALS

C. Cobertura sanitaria

REGIO SANITARIA x SEXE

Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Dones Dones Dones | Dones | Dones | Dones | Dones | Dones
Lleida Tarra Torto Girona Costa BCN Centre BCN Lleida Tarra Torto Girona Costa BCN Centre BCN

TOTAL gona sa Ponent | Nord ciutat gona sa Ponent | Nord ciutat
TOTAL 6090040 169438 217442 65981 256861 572030 339123 645937 704977 171522 221088 67247 262507 581821 347864 662374 803828
36.- COBERTURA SERVEIS SANITARIS PUBLICS
Si 99,2 99,5 97,9 99,6 98,8 99,8 99,3 99,2 98,5 99,4 98,8 99,6 99,3 99,8 99,2 99,2 99,0
No 8 5 2,1 4 1.2 2 7 8 15 ,6 1.2 4 N 2 8 8 1,0
36.- COBERTURA MUTUA VOLUNTARIA
Si 248 278 20,5 21,2 24,0 231 20,9 17,7 39,8 23,7 18,8 14,1 20,2 20,3 20,3 14,8 39,0
No 75,2 72,2 79,5 78,8 76,0 76,9 78,9 82,3 60,2 76,0 81,2 85,9 79,6 79,7 79,7 85,2 61,0
Ns/Nc ,0 - - - - - 2 - - 3 - - 2 - - - -
36.- COBERTURA MUTUA OBLIGATORIA
Si 32 1,9 57 31 5,6 28 3,0 3,0 43 2.2 31 18 2,7 2,2 2,7 23 38
No 96,8 98,1 94,3 96,9 94,4 97,2 97,0 97,0 95,7 97,6 96,9 98,2 97,3 97,8 97,3 97,7 96,1
Ns/Nc ,0 - - - - - - - - 2 - - - - - - 1
36.- COBERTURA CONDUCTA MEDICA
Si 15 115 2,6 6,3 12 12 2 5 ,6 11,5 2,0 59 15 7 4 5 3
No 98,5 88,5 97,4 93,7 98,8 98,8 99,8 99,5 99,4 88,5 98,0 94,1 98,5 99,3 99,6 99,5 99,7
36.- COBERTURA BENEFICICIENCIA
Si 2 5 4 - 4 - 2 3 1 2 - 3 A4 - 2 A 4
No 99,8 99,3 99,6  100,0 996 100,00 99,8 99,7 99,9 99,8 1000 99,7 99,6  100,0 99,8 99,9 99,6
Ns/Nc ,0 2 - - - - - - - - - - - - - - -
36.- COBERTURA UNA ALTRA COBERTURA
Si 7 18 ,6 2,4 4 1.2 ,6 13 5 9 4 - 6 3 - 5 4
No 99,2 98,2 99,4 97,2 99,2 98,8 99,2 98,7 99,4 98,9 99,6 100,0 99,0 99,4 100,0 99,2 99,6
Ns/Nc l - - 4 4 - 3 - 1 2 - - 4 3 - 2 -

1.D.: Informador Directe
I.I.: Informador Indirecte
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ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002 % VERTICALS

C. Cobertura sanitaria

REGIO SANITARIA x SEXE

Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Dones Dones Dones | Dones | Dones | Dones | Dones | Dones
Lleida Tarra Torto Girona Costa BCN Centre BCN Lleida Tarra Torto Girona Costa BCN Centre BCN

TOTAL gona sa Ponent | Nord ciutat gona sa Ponent | Nord ciutat

TOTAL 6090040 169438 217442 65981 256861 572030 339123 645937 704977 171522 221088 67247 262507 581821 347864 662374 803828
37.- MODALITAT UTILITZADA DARRER ANY

Serveis sanitaris publics 73,2 735 70,4 68,1 64,1 73,3 73,8 72,2 65,8 77,2 77,1 82,6 74,1 81,0 81,7 81,3 65,3
Mutua voluntaria 11,0 6,1 10,5 84 8,2 9,5 6,4 5,6 17,4 8,6 111 6,4 8,1 9,8 7.8 6,6 22,6
Particular 1,7 7 9 33 16 1.2 11 2,5 18 2,0 1,3 3,0 1,7 1,2 18 16 2,1
Altres no especificats 5 2 - 12 4 1,4 - 6 5 2 2 - 2 1 3 2 11
Cap 11,3 15,8 15,4 17,5 19,7 11,6 17,4 16,3 12,8 9,3 7,1 74 11,7 58 79 8.8 72
Ns/Nc 2,3 3,7 2,8 15 6,0 3,0 14 2,7 17 2,8 32 7 41 2,1 ,6 15 1,8
38.- SATISFACCIO SERVEIS SANITARIS

|.D. MODALITAT 4331388 108925 142117 43736 153209 395893 223493 422189 504376 124982 161646 51596 181864 440507 260459 491756 624637
Molt satisfet 13,2 14,2 14,0 13,9 22,6 10,6 9,5 11,1 11,6 12,6 16,9 19,6 19,4 10,2 85 12,6 17,9
Satisfet 69,0 67,2 711 73,0 63,4 72,6 70,1 71,8 70,3 70,0 68,3 66,9 67,4 67,4 72,1 69,4 64,1
Insatisfet 13,7 15,9 10,9 9,8 9,9 119 15,8 12,7 13,3 14,4 114 10,4 8,2 179 15,1 145 15,0
Molt insatisfet 2,7 19 2,6 3,2 1,7 2,8 35 2,9 31 2,0 9 24 29 3,6 4,0 2,4 2,0
Ns/Nc 1,3 8 14 - 2,3 2,2 11 15 1,7 1,0 24 6 2,0 9 3 11 1,0

1.D.: Informador Directe
I.I.: Informador Indirecte
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C. Cobertura sanitaria

ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002

CLASE SOCIAL x SEXE
Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Homes | Dones | Dones | Dones | Dones | Dones | Dones | Dones
Grup Grup Grup Grup Grup Grup Vi Grup Grup Grup Grup Grup Grup Vi
TOTAL I I It IVA IVB \% Altres I I I IVA VB \ Altres
TOTAL 6090040 332664 285377 661008 1047197 314802 243804 38055 293812 281931 715567 997267 346723 270975 40546
36.- COBERTURA SERVEIS SANITARIS PUBLICS
Si 99,2 96,3 98,5 99,1 99,9 99,5 99,9 94,6 98,4 99,2 99,0 99,8 99,6 99,3 95,8
No 8 37 15 9 1 5 1 54 16 8 1,0 2 4 7 42
36.- COBERTURA MUTUA VOLUNTARIA
Si 24,8 51,6 39,7 29,8 17,3 16,6 131 24,8 51,1 351 30,8 14,0 19,8 6,3 26,2
No 75,2 48,4 60,3 70,2 82,7 83,4 86,7 75,2 48,7 64,9 69,2 86,0 80,2 93,6 73,8
Ns/Nc ,0 - - - - - 3 - 2 - - - - 2 B
36.- COBERTURA MUTUA OBLIGATORIA
Si 32 73 35 51 23 2,0 32 37 8,0 39 39 1,0 1,0 16 52
No 96,8 92,7 96,5 94,9 97,7 98,0 96,8 96,3 92,0 96,1 96,1 98,9 98,9 98,4 94,8
Ns/Nc ,0 - - - - - - - - - - 1 1 - -
36.- COBERTURA CONDUCTA MEDICA
Si 15 9 13 23 15 19 12 - 14 9 16 14 15 9 5
No 98,5 99,1 98,7 97,7 98,5 98,1 98,8 1000 98,6 99,1 98,4 98,6 98,5 99,1 99,5
36.- COBERTURA BENEFICICIENCIA
Si 2 5 5 1 2 - - - - 4 1 0 5 8 -
No 99,8 99,5 99,5 99,9 998  100,0 1000 1000  100,0 99,6 99,9 1000 99,5 99,2 100,0
Ns/Nc ,0 - - 0 - - - - - - - - - - -
36.- COBERTURA UNA ALTRA COBERTURA
Si 7 4 9 18 7 5 6 17 5 5 2 5 5 6 -
No 99,2 99,6 99,1 98,1 99,2 99,5 99,0 98,3 99,5 99,5 99,7 99,4 99,5 98,7  100,0
Ns/Nc 1 - - 1 1 - 4 - - - 1 1 - 7 R

1.D.: Informador Directe
I.I.: Informador Indirecte
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ENQUESTA DE SALUT DE CATALUNYA 2002 % VERTICALS
C. Cobertura sanitaria
CLASE SOCIAL x SEXE
Homes Homes Homes Homes Homes Homes Homes Dones Dones Dones Dones Dones Dones Dones
Grup Grup Grup Grup Grup Grup \ Grup Grup Grup Grup Grup Grup Vi
TOTAL I I Il IVA IVB % Altres [ I Il IVA VB Vv Altres
TOTAL 6090040 332664 285377 661008 1047197 314802 243804 38055 293812 281931 715567 997267 346723 270975 40546
37.- MODALITAT UTILITZADA DARRER ANY
Serveis sanitaris publics 73,2 52,8 62,4 66,8 75,6 76,6 79,6 73,5 54,0 65,8 71,2 84,2 76,9 89,9 70,8
Mutua voluntaria 11,0 26,1 15,0 13,1 4.2 37 5,0 111 31,9 17,4 15,7 59 9,1 11 19,4
Particular 1,7 28 1,2 1,7 1,1 23 1,7 1,2 37 26 15 1,4 15 7 31
Altres no especificats 5 7 8 5 4 3 11 37 17 8 1 2 - 4 -
Cap 11,3 15,1 17,7 15,0 15,7 14,7 10,5 10,4 7.1 9,6 9,3 6,6 9,7 75 45
Ns/Nc 23 25 2,9 2.8 3,0 25 21 - 1,6 37 2.2 1,7 2.8 4 23
38.- SATISFACCIO SERVEIS SANITARIS
|.D. MODALITAT 4331388 205536 179352 449904 704187 212035 179631 26494 211253 194714 520575 780070 255422 208526 32662
Molt satisfet 13,2 21,1 15,1 13,3 9,9 9,2 9,0 15,2 23,1 14,7 16,7 11,6 10,8 8,4 19,2
Satisfet 69,0 68,6 68,1 68,7 70,9 75,7 71,0 71,6 60,9 69,0 68,2 67,2 69,8 74,2 58,4
Insatisfet 13,7 57 13,0 14,1 14,0 11,0 16,3 8,4 11,7 13,4 12,5 171 13,4 14,4 19,6
Molt insatisfet 2,7 33 2,0 23 31 32 2,0 48 41 13 23 26 45 23 2,8
Ns/Nc 13 1,2 18 1,7 2,0 9 1,8 - 2 1,6 4 15 1,6 8 -

1.D.: Informador Directe
I.I.: Informador Indirecte




