Taula 91.

Satisfaccié amb la darrera wvisita

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 1072348 433273 590524 39336 8590 625
EXPLICACIO. .. covsenvecssaesss 1072348 391731 596874 68549 14323 871
TEMPS D'ESPERA....0vveeeez.... 1072348 287680 581146 147111 47817 8594
TEMPS DEDICAT...... wessneeees. 1072348 333066 648953 77185 11575 1569
TRAMITS BUROCRATICS........... 1072348 286653 693901 67338 19152 5305
SATISFACCIO HORARI............ 1072348 294423 716224 47543 6275 7883
HOME
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/KC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 412722 166094 228418 14269 3560 382
EXPLICACIO.......- sesvisssmese 412722 148921 230730 26857 5641 573
TEMPS D'ESPERA.....ceouvesaa... 412722 105567 236451 52222 15235 3246
TEMPS DEDICAT...... TR 5 b y o - 1159479 260219 27706 4297 1020
TRAMITS BUROCRATICS........... 412722 108087 271023 23439 8135 2038
HORARI. cevvvnnvannancansanssss 412722 111739 277197 17643 2926 3217
DORA
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 659626 267179 362106 25067 5030 243
EXPLICACIO. .. .covasnnancnsaannsas 659626 242810 366144 41691 8682 298
TEMPS D'ESPERA......cevv00.... 659626 182113 344694 94889 32582 5347
TEMPS DEDICAT...c.vvecuuaasnns 659626 213587 388734 49479 7277 549
TRAMITS BUROCRATICS........... 659626 178566 422877 43899 11018 3267
HORBRI. ..cccuveansancacccassas 659626 182684 439027 29900 3349 4666
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Taula 92. Satisfaccidé amb la darrera visita

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 40,40% 55,07% 3.67% .80% L, 06%
ERPLICACIO. cevuusauneaanaanaa. 100,00% 36.53% 55,66% 6,39% 1,34% .08%
TEMPS D'ESPERA......cc00cs .... 100,00% 26,83% 54,19% 13,72% 4,46% .80%
TEMPS DEDICAT....-u..00vxa0... 100,00% 31,06% 60,52% 7.20% 1,08% ,15%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 26,73% 64,71% 6.28% 1.79% L49%
HORARI.....ovuuscanssaassnssas 100,00% 27,46% 66,79% 4,43% ,59% L74%
HOME
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 40,24% 55,34% 3.46% .86% .09%
EXPLICACIO. .ccuescuenannnsasaas 100,00% 36,08% 55,90% 6.51% 1,37% L14%
TEMPS D'ESPERR................ 100,00% 25,58% 57.29% 12,65% 3.69% .79%
TEMPS DEDICAT........ veeessses 100,00% 28,95% 63.05% 6,71% 1.04% .25%
TRAMITS BUROCRATICS..... cessss 100,008 26,19% 65,67% 5,68% 1,97% L49%
BORARI...ceseesacsccnaannaasss 100,008 27.07% 67.16% 4.27% L71% .78%
DONA
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 40.50% 54,90% 3,80% .76% L04%
EXPLICACIO. cvvuvuuuunnn weeee.. 100,00% 36,81% - 55,51% 6.32% 1,32% .05%
TEMPS D'ESPERR.......... weeee. 100,00% 27.61% 52.26% 14,39% 4,94% .81%
TEMPS DEDICAT......v000000.2.. 100,00% 32,38% 58,93% 7.50% 1,10% .08%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100.00% 27.07% 64,11% 6.66% 1,67% .50%
HORBRY: . osscvisismesacs ee--..- 100,00% 27.70% 66,56% 4,53% .51% LT1%
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Taula 93.

sSatisfaccié amb la darrera visita per grup d'edat

GRUP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 434167 166999 245848 17905 3415
EXPLICACIO. . vsnessnnannscesss 434167 148366 245586 30597 9371 246
TEMPS D'ESPERA....covnnaaeess. 434167 105749 232559 68985 25111 1763
TEMPS DEDICAT...coesvnneessas- 434167 119567 270544 36100 7317 639
TRAMITS BUROCRATICS.......-- .. 434167 107633 282151 32054 9804 2524
HORARI. ..ovvvunennnnannnannsss 434167 112519 288269 25938 3866 3575
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONMALS..... 359176 140332 198685 15628 3907 625
EXPLICACIO....cvonceans eeees-. 359176 130136 201456 23276 3684 625
TEMPS D'ESPERA.......... weese. 359176 97427 200456 42315 16263 2714
TEMPS DEDICAT....... csesssssss 359176 112355 214395 28180 3623 625
TRAMITS BUROCRATICS........... 359176 94441 232756 25488 6063 428
HORART -« o idinosvnvesnn ... 359176 96269 244716 14973 2409 810
GRUFP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE PROFESSIONALS.......... 279005 125942 145991 5804 1268
EXPLICACIO....ccuececcusassaass 279005 113229 149832 14676 1268
TEMPS D'ESPERA......cvvsee---- 279005 84504 148130 35811 6443 4117
TEMPS DEDICAT.....c.ccnsssesss 279005 101144 164014 12505 635 306
TRAMITS BUROCRATICS........... 279005 84579 178994 9795 3285 2352
BORARY : «ovsssssvassvmesniasnan 279005 85636 183239 6632 3498
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Taula 94. Satisfaccié amb la darrera visita per grup d'edat

GRUP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 38,46% 56,63% 4,12% ,79%
EXPLICACIO....vvvsaseecnnsnan- 100,00% 34,17% 56,56% 7.05% 2,16% L06%
TEMPS D'ESPERR...::2:22:22..-- 100,00% 24,36% 53,56% 15,89% 5,78% L41%
TEMPS DEDICAT.....:2:22-2-.--- 100,00% 27.54% 62,31% 8,31% 1.69% L15%
TRAMITS BUROCRATICS......onn-- 100, 00% 24,79% 64.99% 7.38% 2.26% .58%
HORART .. vveevoasnsosssssssanas 100,00% 25,92% 66,40% 5.97% .89% .B2%
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/KC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE PROFESSIONALS.......... 100,00% 39,07% 55,32% 4.35% 1,09% L17%
EXPLICACIO...ccuasssncsasan--+ 100,00% 36,23% 56,09% 6.48% 1,03% L17%
TEMPS D'ESPERR......... weeaas- 100.00% 27.13% 55,81% 11.78% 4.53% .76%
TEMPS DEDICAT.....--:-:-22..-+ 100.00% 31,28% 59,69% 7.85% 1.01% L17%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100.00% 26,29% 64.80% 7.10% 1.69% L12%
HOMARY . s iswsncwsnismsrusansns: 100008 26,80% 68,13% 4.17% L67% ,23%
GRUF D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 45,14% 52,33% 2,08% .45%
EXPLICACIO. ccvevcsssncsnsneses 100,00% 40,58% 53,70% 5.26% .45%
TEMPS D'ESPERR.....sseu000..-. 100,00% 30,29% 53,09% 12,84% 2.31% 1,48%
TEMPS DEDICAT.....-ss0.0.....- 100,00% 36,25% 58,79% 4,63% .23% L11%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 30,31% 64,15% 3,51% 1.18% .B4x
HORARI...coveoenns casnsesessss 100,00% 30.69% 65.68% 2,38% 1,25%
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Taula 95. Satisfaccié amb la darrera visita per sexe de l'entrevistat i grup d'edat

HOME
GRUF D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT HS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 165564 61444 94377 8413 1330
EXPLICACIO. .cvssoscnscannssnss 165564 56615 92525 12758 3475 191
TEMPS D'ESPERA................ 165564 39063 93635 24819 7412 635
TEMPS DEDICAT....---vv:-22---. 165564 44530 104923 13140 2332 639
TRAMITS BUROCRATICS........... 165564 40355 107629 10873 4668 2038
HORARI. ....vcccscannnessnansas 165564 43657 109467 8234 2134 2073
HOME
GRUF D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/HNC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 145497 57830 81106 4330 1849 38z
EXPLICACIO. .cuscanannnnnnenass 145497 50981 83800 8549 1785 3sz2
TEMPS D'ESPERA.....00cceces-a. 145497 40218 81773 17708 4655 1142
TEMPS DEDICAT....v.suveenesss. 145497 40245 93324 9961 1585 382
TRAMITS BUROCRATICS......----.. 145497 38501 95194 9337 2464
HORARI. ..ovevvemnannnnnnnns ... 145497 39487 98104 7114 792
HOME
GRUP D'EDAT >64
TCTAL MOLT - SATISFET INSATISFET MOLT NS/HC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 101662 46820 52935 1526 381
EXPLICACIO....ccuuneeeceansnn. 101662 ;1324 54405 5551 381
TEMPS D'ESPERA......zucscee-sa.. 101662 26286 61043 9695 3168 1470
TEMPS DEDICAT...---:-2:.-2.-.. 101662 34704 61971 4605 381
TRAMITS BUROCRATICS........... 101662 29230 68200 3229 1002
BORARY <2 cvensasidsivemesnnesss 101662 28595 69626 2296 1144
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Taula 96. Satisfaccié amb la darrera visita per sexe de 1'entrevistat i grup d'edat

HOME
GRUFP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT RS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 37.11% 57.00% 5,08% .80%
EXPLICACIO...vunesnccceasans-. 100,008 34,20% 55,88% 7.71% 2,10% L12%
TEMPS D'ESPERR...-vvvvsrev.... 100,00% 23,59% 56,56% 14.99% 4,48% .38%
TEMPS DEDICAT....cvuveens veee.. 100,00% 26,90% 63,37% 7.94% 1,41% .39%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 24,37% 65,01% 6.57% 2,82% 1.23%
HORARI....oconcnnnsnannsesesss 100,008 26,37% 66.12% 4.97% 1,29% 1.25%
HOME
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET . INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 39,75% 55,74% 2.98% 1,27% .26%
EXPLICACIO. ..ccevuuuasanssasas 100,00% 35,04% 57,60% 5.88% 1.23% .26%
TEMPS D'ESPERR........ vessess. 100,008 27,64% 56.20% 12.17% 3.20% .78%
TEMPS DEDICAT.....csvesnxc---- 100,00% 27.66% 64,14% 6.85% 1,09% .26%
TRAMITS BUROCRATICS........ ... 100,00% 26.46% 65.43% 6.42% 1.69%
HORARE s visvis vas v swewdanaa 5595 100,00% 27.14% 67.43% 4.89% .54%
HOME
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 46,05% 52,07% 1.50% .37%
EXPLICACIO. cccvvesnsccsssan--+ 100,008 40,65% 53,52% 5.46% .37%
TEMPS D'ESPERR......c-::0-+... 100,00% 25,86% 60,05% 9.54% 3.12% 1,45%
TEMPS DEDICAT......:2020000-+. 100,00% 34.14% 60,96% 4.53% .37%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 28,75% 67,09% 3,18% ,99%
HORARI....ccscvannennneeesssss 100,008 28.13% 68,49% 2.26% 1.13%
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Taula 97.

Satisfaccié amb la darrera visita per sexe de 1l'entrevistat i grup d'edat

DONR
GRUP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSRTISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE PROFESSIONALS.......... 268603 105555 151471 9492 2085
EXPLICACIO. .cuussscssesnnnnass 268603 91751 153061 17840 5896 55
TEMPS D'ESPERA..........-s.... 268603 66686 138924 44165 17699 1129
SATISFACCIO TEMPS DEDICAT..... 268603 75037 165620 22961 4985
TRAMITS BUROCRATICS........... 268603 67278 174521 21182 5136 486
HORARI....cccunennnncennennsss 268603 68862 178802 17705 1732 1502
DONA
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 213680 82502 117578 11298 2059 243
EXPLICACIO. .ccvssacueennannaa. 213680 79155 117656 14727 1899 243
TEMPS D'ESPERA.....ccaveass ... 213680 57209 118683 24607 11608 1572
TEMPS DEDICAT.....-seaveassss- 213680 72110 121071 18218 2038 243
TRAMITS BUROCRATICS........... 213680 55940 137562 16151 3599 428
BOBARY...coosanssnasnssnssssss 213680 56781 146612 7859 1617 810
DONA
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 177343 79122 93057 4278 887
EXPLICACIO. «uuvnunnnnnns ceeass 177343 71905 95427 9125 887
TEMPS D'ESPERA.......cccns0a0. 177343 58218 87087 26117 3275 2647
TEMPS DEDICAT....covvuvenne we. 177343 66440 102043 8300 254 306
TRAMITS BUROCRATICS...... weees 177343 55349 110794 6566 2283 2352
HORART. ..osocccsissivarnnnasas 177343 57041 113613 4336 2354
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Taula 98. Satisfaccis amb la darrers visita per sexe de l'entrevistat i grup d'edat

GRUP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSRTISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 39.30% 56,39% 3,53% .78%
EXPLICACIO...cezveecsasassasss 100,00% 34,16% 56,98% 6.64% 2.20% .02%
TEMPS D'ESPERA.....-222.22---- 100,00% 24,83% 51,72% 16, 44% 6.59% .42%
TEMPS DEDICAT..... cevseseesss. 100,00% 27.94% 61.66% 8,55% 1,86%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 25,05% 64,97% 7.89% 1.91% .18%
HORARI. vvevevencesancsssnsss 100,00% 25,64% 66,.57% 6,59% L 64% .56%
DONA
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET  MOLT Ns/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 38.61% 55.03% 5,29% .96% L11%
EXPLICACIO....ccceesssnassnsas 100,00% 37.04% 55,06% 6.89% .89% L11%
TEMPS D'ESPERA.......0:02---. 100,00% 26.77% 55,54% 11.52% 5.43% .74%
TEMPS DEDICAT.....-zvsss200-.. 100,00% 33,75% 56,66% 8,53% .95% L11%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 26,18% 64,383 7.56% 1.68% .20%
HORARI...ecveesencsannnsesasss 100,00% 26,57% 68,61% 3,68% ,76% .38%
DONA
GRUP D'EDAT »64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
TRACTE DELS PROFESSIONALS..... 100,00% 44,.62% 52.47% 2,41% .50%
EXPLICACIO....c00vnseesansnss. 100,00% 40,55% 53.81% 5.15% .50%
TEMPS D'ESPERA........c..0.... 100,00% 32,83% 49,11% 14,73% 1.85% 1.49%
TEMPS DEDICAT.....eezus0eses.. 100,00% 37.46% 57.54% 4,68% .14% L17%
TRAMITS BUROCRATICS........... 100,00% 31,21% 62.47% 3,70% 1.29% 1,33%
HORARI....ouun- eiesesseeeass. 100,00% 32,16% 64,06% 2.44% 1.33%
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Taula 99.

Satisfaccifé amb la darrera hospitalitzacié

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. . ovvvuveannnnnn ... 406814 186738 202722 11688 4591 1074
TRACTE DELS METGES............ 406814 195132 205029 4963 615 1074
TRACTE DELS INFERMERS......... 406814 185943 207141 10279 2376 1074
MENJAR. .covevnanannnn taeeeees. 406814 107043 221423 53467 15556 9324
CONFORT <2 cvnvnnn e saessanease AOG0%4 143474 238379 19173 4206 1582
HOME
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. . cevveennnna eenees 175957 74305 91526 6343 2708 1074
TRACTE DELS METGES...... snmeas 179957 74528 96921 3181 254 1074
TRACTE DELS INFERMERS......... 175957 71387 98247 4094 1155 1074
MENTRR i aivts s e e .. 175957 39059 100219 26544 5155 4980
CONFORT..vunsans s ses ey Nia9hg 53684 109210 10021 1460 1582
DONA
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. . .0veuuann weseeea. 230857 112433 111196 5345 1883
TRACTE DELS METGES...... wesses 230857 120605 108108 1783 361
TRACTE DELS INFERMERS......... 230857 114556 108894 6185 1222
MENJAR. ...ccv.-- sreaveeiessees 230857 67984 121204 26923 10401 4344
CONFORT...csousscsnansannsssss 230857 89789 129169 9152 2746
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Taula 100. Satisfaccié amb la darrera hospitalitzacid

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/RC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA.....covevennuassas 100,00% 45,90% 49.83% 2,87% 1,13% . 26%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 47,97% 50,40% 1,22% .15% . 26%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 45,71% 50,92% 2,53% ,58% . 26%
MENJAR. ccvvocccnncacans s ew 100,00% 26,31% 54.43% 13,14% 3,82% 2,29%
CONFORT .o cvvasassnnnann weeeees 100,.00% 35,27% 58, 60% 4.71% 1,03% ,39%
HOME
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA....cvvevcnanasan.. 100,00% 42,23% 52,02% 3,61% 1,54% .61%
TRACTE DELS METGES............ 100.00% 42,36% 55,08% 1.81% L14% .61%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 40,57% 55,84% 2,33% ,66% L61%
MENJAR. .« vcccussssnssnnaacsnsss 100,00% 22,20% 56,96% 15,09% 2,93% 2,.83%
CONFORT..vvcvsecsnnnsnanssssss 100,00% 30,51% 62,07% 5,69% ,83% .90%
DONA
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT HS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA...cvvuscusnncnnann 100,00% 48,70% 48,17% 2.32% ,82%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 52,24% 46,83% L77% L16%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 49.62% 47.17% 2.68% .53%
MERJAR. .ccvusrnsnnennanessssess 100,00% 29,45% 52,50% 11,66% 4,51% 1,88%
CONFORT..cccusssancacncnenssss 100,008 38.89% 55,95% 3.96% 1.19%
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Taula 101.

satisfaccié amb la darrera hospitalitzacid per grup d'edat

GRUF D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA....connuessneeesas 181229 82357 86778 8706 3076 312
TRACTE DELS METGES............ 181229 84911 92902 2742 361 312
TRACTE DELS INFERMERS......... 181229 80761 90694 7720 1741 312
MENJAR. « v vvuvcrnnnannennns ee... 181229 45455 97096 26893 8698 3086
COMPORT. oo rnnssnsaannesnsnasas SHLEED 65898 100804 11215 3000 312
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA........ Sesiiewss 114130 52447 58397 2279 1007
TRACTE DELS METGES............ 114130 54294 58318 1518
TRACTE DELS INFERMERS......... 114130 51012 60955 1783 381
MENJAR. «.uveaucnnn Teenesesesds 114130 33403 57523 15254 4334 3616
CONPORT . «ccceusnsssaanssovanss 114130 40567 66945 5858 761
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA.....ccecunanssansas 111454 51935 57547 703 508 761
TRACTE DELS METGES............ 111454 55928 53808 703 254 761
TRACTE DELS INFERMERS......... 111454 54170 55492 776 254 761
MENJAR. cevvuvunnnncassensnsaas 111454 28185 66805 11320 2523 2622
CONFORT - « - - - » SRR sensseseaws Al1454 37009 70630 2100 445 1270
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Taula 102.

Satisfaccié amb la darrera hospitalitzacié per grup d'edat

GRUP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA...cvenesvenensansn 100,008 45.44% 47.88% 4,.80% 1.70% L17%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 46.85% 51,26% 1,51% .20% o
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 44.56% 50.04% 4.26% L96% L17%
MERIAR, s vesesssasasssssssss .. 100,00% 25,08% 53.58% 14,.84% 4.80% 1,70%
COMPORT .. cssssnsssssssssssse ... 100,00% 36.36% 55,62% 6,19% 1,66% +17%
GRUP D'EDAT 45-64
TCTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/RC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETERCIA. ..vveanunann wewess 100,00% 45,95% 51.17% 2,00% .88%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 47,57% 51,10% 1,33%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 44,70% 53,41% 1,56% L33%
HRNIAR. s saimassiasaveee eeess. 100,00% 29,27% 50,40% 13,37% 3,80% 3,17%
CONFORT..ccavsnnascasnnssasasss 100,00% 35,54% 58,66% 5,13% .67%
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA....czzeaneennaaa 100.00% 46.60% 51,63% .63% ,46% .68%
TRACTE DELS METGES........... 100.00% 50,18% 48,28% ,63% ,23% ,68%
TRACTE DELS INFERMERS........ 100,00% 48,60% 49,79% ,70% ,23% .68%
MENJAR. .2 cccvsnannassnnnsssss 100,00% 25,29% " 59,94% 10,16% 2.26% 2,35%
CONFORT .« vvvssnannacennasssss 100,00% 33,21% 63,37% 1.88% .40% 1.14%
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Taula 103. sSatisfaccidé amb la darrera hospitalitzacié per sexe de l'entrevistat i grup d'edat

HOME
GRUF D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA.....0ovcusnnerassaa. 66871 24604 35541 5016 1398 312
TRACTE DELS METGES............ 66871 24278 40427 1853 312
TRACTE DELS INFERMERS......... 66871 24226 38989 2442 901 312
MENJAR. .cccesnansannaannnnnaas B6BTL 12615 38405 11924 2583 1343
COMPORT <+ 5 cauin sns panmanauyons,  SOBTL 19678 39429 6437 1015 312
HOME
GRUF D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. ..vveeennn- wevee.. 55087 22439 31222 625 802
TRACTE DELS METGES............ 55087 22760 - 31702 625
TRACTE DELS INFERMERS...... ... 55087 20323 33650 1114
MENJAR. . 2vovunnn P - 11+ - | 13911 31058 7960 763 1396
CONFORT....vuvsuusnnnsnaansees 55087 17463 34803 2821
HOME
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA....vveuceaceasaaas. 53999 27263 24763 703 508 761
TRACTE DELS METGES............ 53999 27489 24791 703 254 761
TRACTE DELS INFERMERS......... 53999 26837 25607 539 254 761
MENJAR. .....c00eeeecannnnasnsnas 53999 12533 30756 6660 1809 2241
CONFORT. . s saniasnnsasnsesssss 53999 16544 34978 762 445 1270
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Taula 104.

satisfaccié amb la darrera hospitalitzacié per sexe de l'entrevistat i grup d‘edat

HOME
GRUP D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/RC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. .cvvvvvoeenansaass 100,00% 36,79% 53,15% 7.50% 2,09% L4T%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 36.31% 60,46% 2,77% L47%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 36,23% 58,.31% 3,65% 1,35% L47%
MENIAR. - ccsccsssssssns wress-s. 100,00% 18,87% 57.43% 17.83% 3,86% 2.01%
CONFORT...eeesssessssnnnsanass 100,008 29,43% 58,96% 9.63% 1.52% L47%
HOME
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
g SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA...vvvusasnsannsnas 100,00% 40,73% 56,68% 1,13% 1.46%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 41,32% 57.55% 1.13%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 36,89% 61,09% 2.02%
MENJAR....0veeaeseascanssaasss 100,00% 25,25% 56,38% 14.45% 1,38% 2.53%
CONFORT.vvveonnacsessacssnssss 100,008 31,70% 63,18% 5.12%
HOME
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA....cccevnsssasssss 100,00% 50,49% 45,86% 1.30% .94% 1.41%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 50,91% 45.91% 1.30% .47% 1.41%
TRACTE DELS INFERMERS....... .. 100,00% 49,70% 47.42% 1,00% L47% 1.41%
MENJAR. «cvvunnamnnnnan cese-s-- 100,00% 23,21% 56,96% 12,33% 3,35% 4.15%
CONFORT.2ecvsecasanseannsaassss 100,00% 30,64% 64.77% 1,41% .82% 2,35%
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Taula 105.

DONA
GRUP D'EDAT 15-44

Satisfaccié amb la darrera hospitalitzacié per sexe de l'entrevistat i grup d'edat

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/KC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. ...uvuuuns saspads 314388 57753 51237 3690 1678
TRACTE DELS METGES.........-.. 114358 60632 52475 as9 361
TRACTE DELS INFERMERS......... 114358 56534 51705 5278 841
MERJAR. - cevvesssvanmananansaass 114358 32840 58690 14969 6116 1743
CONPORT..ccvuusannsnensnassaas 114358 46220 61375 4778 1985
DORR
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT HS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. ....... srmsnmeens  SI0LD 30008 27175 1655 205
TRACTE DELS METGES...::-:22... 59043 31534 26616 893
TRACTE DELS INFERMERS......... 59043 30689 27305 669 381
MENJAR...cvvuunn asEmanr s anens  OD0LS 19492 26465 7295 3572 2220
CONFORT....cocssaasnassananaas 59043 23104 32142 3037 761
DONA
GRUP D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/HC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA...cvvevsrnvneeesas 57455 24672 32784
TRACTE DELS METGES....c0uveus . 57455 28439 29017
TRACTE DELS INFERMERS......... 57455 27333 29885 238
MENJAR. c.oveevcconsanssananeas 57455 15652 36049 4660 714 381
CONFORT - o evvvnncnnnn cessscaess ST4SS 20465 35652 1338
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Taula 106. Satisfaccié amb la darrera hospitalitzacié per sexe de 1'entrevistat i grup d'edat

GRUF D'EDAT 15-44

TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT HS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. vvuvevnennnnnn ... 100,00% 50,50% 44,80% 3,23% 1.47%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 53,02% 45,89% .78% ,32%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 49.44% 45,21% 4,62% ,74%
MENJAR. ...cuusennanansnnsasssss 100,00% 28,72% 51,32% 13,09% 5,35% 1,52%
CONFORT. - e vvesvnmnanssannssssss 100,00% 40.42% 53,67% 4.18% 1,74%
DORA
GRUP D'EDAT 45-64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA...ouueaunn vessesess 100,00% 50,82% 46,03% 2,80% ,35%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 53,41% 45,08% 1,51%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100,00% 51,98% 46,25% 1,13% ,65%
MENJAR. .vveuesresnnnnnansassnss 100,008 33.01% 44,82% 12,35% 6,05% 3,76%
CONFORT. v cvvsnnnmrenncnnnnnnnn 100, 00% 39,13% 54,44% 5,14% 1,29%
DONA
GRUF D'EDAT >64
TOTAL MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
SATISFACCIO PER:
COMPETENCIA. .ovvuvnnn teeeeess. 100,00% 42,94% 57.06%
TRACTE DELS METGES............ 100,00% 49,50% 50.50%
TRACTE DELS INFERMERS......... 100.00% 47.57% 52.01% L41%
MENJAR. .eveveenacssnasssnssaass 100,00% 27.24% 62.74% 8.11% 1.24% .66%
CONFORT - vcvseeennnn cesenacesss 100,00% 35,62% 62,05% 2.33%
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Taula 107. Grau de satisfaccié amb els serveis sanitaris utilitzats més freqilentment per grup d'edat, classe social segons
ocupacidé 1 regié sanitdria, per sexe de l'entrevistat

TOTAL GRAU DE SATISFACCIO AME ELS SERVEIS SANITARIS
MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
TOPAL..0sssnnisss Saans e nasnaion 4828073 542149 - 3263590 414638 74991 32705
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTRAL: ssnivssnnaasians ee.... 1881815 223664 1444282 164880 33694 15295
GRUF D'EDAT
15-44.0ccannnns R A -] ) 95264 755245 89130 21883 7349
45-64..cucnnacccananns P (B57821 73495 40B376 60090 9433 6027
sl i 3 pae e e a e 1056524 54906 2B0661 15660 2378 1919
DONA
TOTAL. csacassasasasssanssnss L2580 318485 1819308 249758 41297 17410
GRUF D'EDAT
15-44...cccececccsnscancas.. 1210604 148323 888768 138565 24894 10053
A5=64..ccccccncensacssns sawes  T48737 83573 536570 78381 13676 6537
£ ] sssssssss B516917 86589 393970 32811 2728 819
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL....... sssssanneseansss 1BB1815 223664 1444282 164880 33694 15295
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
GRUP leccvesavevsss sssensase 116638 20661 88746 5942 866 422
GRIP 2. cvsamssnmnnvenenessns | 270206 41665 208863 15115 2907 1656
GRUP 3.c.cvecsccasssaanasnss IGB304 49743 278490 30173 6803 3095
GRUP 4A.....ccvcecssannaaeas 718833 78625 539830 77486 14022 8870
GRUP 4B....cccececesonssassea 275148 23087 218144 25876 7011 1029
GRUP S.uvevevaseacecasnassaas 112017 7396 93267 9048 2085 221
ALTRES...ccanncansesns 20669 2488 - 16942 1239
DONA
TOTAL. .cvsssansnnsesnnsnssss 2446258 318485 1819308 249758 41297 17410
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
GRUP l....ueeeveencaassaasss B4155 25025 53328 4129 1673
GRUP 2.vvuuvennuaccanns tese... 346192 53743 270838 16732 2589 2289
GRUP 3.....000unn teseasaaa.. 432147 64591 321420 38238 5602 2297
GRUP 4A....cccvccscaancnsess TT4067 84022 576845 91109 16812 5279
GRUP BB nsmmenrersrsssbosin . 430585 54217 314610 50760 6639 4359
CEUE B . sssscssstsnasis ee... 302093 25958 225931 39986 8956 1261
ALPREE s Srisanvasanssanasine TI019 10928 56336 B804 699 252
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL.ccccsnsssssassnssssnss 1B81BL5 223664 1444282 164880 33694 15295
REGIO SARITARIA
p 7 0 NI - .. 122885 9521 106968. 5578 266 553
TARRAGONA. . . ....... sassssess, 141452 18176 108047 10684 3320 1224
TORTOSA....cocvceaccansaasss 38215 10942 22158 3321 1282 511
GIROMA.....c0ceceenensnassa. 148107 13373 123091 7366 2376 1901
COSTA PONENT......cevneoann.. 344414 26030 275325 34465 5063 3532.
BARCELONES NORD MARESME..... 207751 19932 153111 25260 7401 2047
CENTRE . cisanrsnisnsisnsrienys ST1203 47126 275809 41615 B656 3998
BARCELONA CIUTAT.......-.-... 501787 78564 379774 36591 5331 1528
DONA
TOTAL. «visivanivsosssnnsvess 046258 318485 1819308 249758 41297 17410
REGIO SANITARIA
FA 3 g e i 135154 14559 113339 5607 484 1164
TARRAGOMA. . . .... R PP | 23200 112601 18552 2066 1274
TORTORA. . .o oiniiisvmnnaninca 46026 13782 26532 4175 1273 263
GIRONA. ... - prTE TR T Tesy (196980 22286 156656- 13170 1108 3759
COSTA PONENT.......... sane.. 444386 46663 334621 48429 10861 3812
BARCELONES NORD MARESME..... 271631 23759 210724 30684 4575 1889
CENTRE..occccnsssassnssnssss 490362 56733 363702 55172 11031 3723
BARCELONAR CIUTAT...covsuus-. . 704026 117501 501133 73967 9899 1525
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Taula 108. Grau de satisfaccié amb els serveis sanitaris utilitzats més freqilentment per grup d'edat, classe social segons
ocupacisé i regid sanitdria, per sexe de l'entrevistat

TOTAL GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SERVEIS SANITARIS
MOLT SATISFET INSATISFET MOLT NS/NC
SATISFET INSATISFET
POTRL s vs 0 s s verssuisiniivevaens 100,008 12,53% 75.41% 9.58% 1.73% .76%
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL..-2cccsesnnsssnnsnssss 100,008 11.89% 76.75% 8,76% 1.79% ,81%
GRUP D'EDAT
5l icisssssininsnneneens 100,008 9,83% 77.95% 9.20% 2,26% ,76%
y ... 100,00% 13,18% 73,26% 10,78% 1,69% 1.08%
Yohiaveesansnnnsessunseesses 200,008 15,44% - 78.94% 4.40% .67% .54%
DONA
TOTAL..ccccsscsasasssnsnssss 100,008 13,02% 74.37% 10,21% 1,69% ,71%
GRUP D'EDAT
15=48.cccceessssancnsnanasss 100,00% 12,25% 73.42% 11,45% 2,06% ,83%
45=68uuccccssssancossrsnsses 100,00% 11,63% 74,65% 10,91% 1,90% ,91%
e .. 100,00% 16,75% 76,22% 6,35% .53% L16%
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL.uveeeesscnsnsnsanseass 100,00% 11,89% 76.75% 8,76% 1,79% .Bl%
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
GRUP leassssasscnsrens eesea. 100,00% 17,71% “76,09% 5,09% . 74% .36%
GRUP 2...ccuvessccssssnsnsa- 100,00% 15,42% 77.30% 5,59% 1,08% .61%
GRUP 3.vevvevessncsnnnnssss- 100,008 13,51% 75,61% 8,19% 1,85% .84%
GRUP 4A..-vcsssnncsssasssas- 100,008 10,94% 75.10% 10,78% 1,95% 1,23%
GRUP 4B....consvmrnennn vees- 100,00% 8,39% 79.28% 9,40% 2,55% .37%
GRUP 5...covcevsnsennnasssasss 100,00% 6,60% 83,26% 8,08% 1.86% . 20%
ALTRES..-vcosssnnensnssssss- 100,00% 12,04% 81,97% 5,99%
DONA
TOTAL...ccccosesmnmraronans .. 100,00% 13,02% 74,37% 10,21% 1.69% L71%
€.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
CRUP leocecenvanas teesassses. 100,00% 29,74% 63,37% 4.91% 1.99%
GRUP 2uuccecssanscsssansssss 100,00% 15,52% 78.23% 4,83% ,75% ,66%
ORUP 3ccccccsssnnsssamanssnn 100,00% 14.95% 74.38% 8,85% 1,.30% ,53%
GRUP 4A...vceesnsscecnnsn--. 100,00% 10,85% ° 74.52% 11,77% 2.17% .68%
GRUP 4B.....cesuseseesnssa-s 100,00% 12.59% 73,07% 11,79% 1,54% 1,01%
GRUP 5...v0vvessnsscccnnsaa-s 100,00% 8.59% 74.79% 13,24% 2.96% L42%
ALTRES. cccvessnssssssnnanns . 100, 00% 14.19% 73.15% 11,43% ,91% .33%
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
REGIO SANITARIA*
LLEIDA...cvoevecasascssnssnsa-- 100,00% 7.22% 86,95% 5.11% L24% .49%
TARRAGONA . .« vvevessssensss-+ 100,00% 12,33% 76.72% 7.53% 2.43% .99%
TORTOSA. « cevvenanns ceesee.-. 100,00% 27.70% 58,47% 8,96% 3.50% 1.37%
GIRONA....cc0ncesssssens=-=-- 100,00% 8.42% 83,45% 5.40% 1,49% 1,24%
COSTA PONENT....:z-cevenn- .. 100,00% 7.46% 80.16% 9,87% 1.43% 1.07%
BARCELONES NORD MARESME..... 100.00% 9.52% 74,25% 11,76% 3,53% .93%
CENTRE. i s osanasnsaana wee.--. 100,00% 12,41% 72,96% 11,27% 2,34% 1.02%
BARCELONA CIUTAT............ 100,00% 15,23% 75.65% 7.64% 1,14% .34%
DONA
REGIO SANITARIA®
LLEIDA.-2cccsvenccecsanss==- 100,00% 9.99% 84,65% 4,20% .33% .83%
TARRAGONA. + s s saverernaaaass- 100,00% 14, 44% 71.66% 11,90% 1,23% .77%
TORTOSA. «evececnececssaann-+ 100,008 28,86% 58,26% 9,22% 3,00% .66%
GIROMA...vvccesscansssnesssss 100,008 11,13% 79,34% 6.97% .57% 1.98%
COSTA PONENT......cosvas-s-. 100,00% 10,47% 75.93% 10,30% 2,43% .87%
BARCELONES NORD MARESME..... 100,00% 9.06% 77.60% 11,03% 1,66% .64%
CENTRE. .- vcseaansseassssssss 100,00% 11.45% 74.22% 11,30% 2.30% .73%
BARCELONA CIUTAT..........-. 100,00% 16,76% 71.03% 10,47% 1,52% .22%

* pstandarditzat per edat.
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Taula 105. Opinié general sobre el sistema sanitari catala per grup d'edat, classe social segons cocupacié i regié sanitaria.
per sexe de l'entrevistat

TOTAL OPINIO SOBRE EL SISTEMA SANITARI

NOMES SON CALEN CALDRIA NS NC
NECESSARIS  CANVIS REFER-LO

CANVIS
POTAL S S T R 4984063 1853651 2511466 364805 223974 30167
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL.vsecsssssnsacasasnases 2296209 871296 1117358 173211 120471 13874
GRUP D'EDAT
1544 . cccannasncasnanaansas 1226428 402688 631190 107453 76890 8208
45-64..cccccessancccsessssss 687099 254663 352960 49156 28079 2240
1 TR T T sasse. 382682 213944 133208 16603 15502 3425
DONA
POTAL. o oo ae i dlaaie .. 2687854 982355 1394108 191594 103503 16293
GRUF D'EDAT
1Beddiccssinnvisivsine see... 1348616 391044 796086 109447 42385 9655
UBREN. s ssnanersisweaswas 70067 284564 . 407268 63828 28377 4029
Y6 i ssssnnnvssssaaanasws s SSLLITL 306747 190754 18319 32742 2609
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
o o, o ORI se.. 2296209 871296 1117358 173211 120471 13874
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
ORUP T vursnsnseamasmennmans LODAGR 43085 77043 11714 8414 3207
CRUP. 2, .cvmumany musswnmense . 343024 128654 152555 31305 27768 2742
GRUP. S..coecssssssnsvnssssey ASOBED 155579 236559 33699 23625 1377
GRUP 4R....cccvcesncssnaasss BBTTE9 329954 430377 62551 39467 5421
GRUP 4B...cccccann ssasssssss 328022 135174 154357 24588 12776 1127
GRUP S.u.oveeecasscnsnsaass. 134308 63872 56123 8340 5973
ALTRES...consevnnncnann se... 28784 14978 10344 1014 2448
DONA
FOURE. L iaaniaaasanmissisas 2EOTESE 982355 1394108 191594 103503 16293
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
GRUP l...cueesccacsnansaasas 93049 20850 58954 9243 2031 1970
GRUP 2....cccecancsennsaasss 380631 123896 203096 21568 24803 7269
GRUP A, siacnsinasanisrsnasss 13900 133991 282144 45501 11241 1024
ORUP dh.icansarsncanininesss BO410Z 325744 434151 61434 29870 2903
GRUP 4B..... cesasascesnnaaes 469492 185875 241525 24837 16217 1038
GRUP 5...ccuvevuuveensenasss 331689 149112 142922 24072 13756 1827
ALTRES. ..cvcvveccasnnanaaaas 84990 42888 31317 4939 5585 262
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL..eveessecnasnennnsnnss 2296209 871296 - 1117358 173211 120471 13874
REGIO SANITARIA
TIRIDA:aiass sassisiimienvys 145879 87854 39618 7417 10916 174
TARRAGONA. .. ovvvusnnennaasss 168513 72052 70680 9399 15636 746
TORTORN. . v invcsniasvesansnnse 44250 23881 15769 2467 2048 64
GIRONA...conveaacannn eee---. 188996 60784 109038 9525 8517 1130
COSTA PONENT....ccoeveenseee 424436 154652 215571 35152 15818 3243
BARCELONES NORD MARESME..... 252637 79396 137351 25860 9768 262
CENTRE...eueecuesscnnnaaasss 455195 182225 210531 33770 24227 4442
BARCELONA CIUTAT............ 616225 210452 318799 49620 33542 3812
DONA
TOTAL...covvacanassnasnsnsss 2687B54 982355 1394108 191594 103503 16293
REGIO SANITARIA
LIBEDRA: s v v i snnvsnimesassss 145729 81439 44961 6959 12370
TARRAGONR. . ccevveascesaassa. 174210 74456 76668 10796 12035 254
TORTOSA..:vveaccassnnnsasasss 50132 24825 20089 2695 2392 131
GIROMA....vveeccaasansanasss 220062 71531 128661 10405 8445 1020
COSTA PONENT.....cvessesanns 490648 166064 265645 41666 13352 3922
BARCELONES NORD MARESME..... 299933 98290 168320 18729 12269 2325
CENTRE.: s sssacsnssosnnananns S29159 201120 275547 28663 20528 3302
BARCELONAR CIUTAT............ 777981 264631 414218 71680 22112 5340
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Taula 110. Opinié general scbre el sistema sanitari catald per grup d'edat, classe social segons ocupacié i regié sanitaria,
per sexe de 1l'entrevistat

TOTAL OPINIO SOBRE EL SISTEMA SANITARI

NOMES SON CALEN CALDRIA KNS NC
NECESSARIS  CANVIS REFER-LO
PETITS FONAMENTALS

CARVIS
TOTAL.cccssncacasassssanasssss 100,008 37.19% 50,39% 7.32% 4.49% .61%
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL. ¢ i surnanissnnsvanssss 100,008 37.94% 48,66% 7.54% 5,25% . 60%
GRUP D'EDAT
1544 ccncnnnnanans sete ... 100,00% 32,83% 51.47% 8.76% 6.27% .67%
45ablicccssissnaseansssnesse 100,008 37,06% 51.37% 7.15% 4,09% .33%
] -7 RS ——————. | . . . 55,91% 34,81% 4,343 4,05% .90%
DONA
TOTAL.c.2sossssscasnsssansss 100,008 36,55% 51,87% 7.13% 3,85% L61%
GRUP D'EDAT
15-44....uperennancnnaeans.. 100,00% 29,00% 59,03% 8.12% 3,14% .72%
L R~ 100, 00% 36.11% 51.68% 8.10% 3.60% .51%
e reeennmunmsseidiissassss 100,008 55,65% 34,61% 3,32% 5.94% L47%
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
TOTAL: :ccacsssninn ssssssssss 100,008 37.94% 48,66% 7.54% 5.25% -60%
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
CRUP 1....cesssssssnssvsnsns 100,00% 30,03% 53,70% 8,17% 5,86% 2.24%
GRUP 2....... crssaassessssaes 100,00% 37,51% - 44.47% 9.13% 8,10% .80%
GRUP 3ecevucsanssonne wessse. 100,00% 34,51% 52.47% 7.47% 5,24% .31%
GRUP 4R...cvvucnnnnn cessa-.. 100,00% 38,02% 49,60% 7.21% 4.55% .62%
GRUP 4B..c.csecccccnvansasass 100,00% 41,21% 47,06% 7.50% 3.89% .34%
GRUP Suvevvvnecnaanns cees-.. 100,00% 47,56% 41,79% 6,21% 4,45%
BLTRES....ccnaseecesssnsnaa- 100,00% 52,04% 35,94% 3,52% 8.50%
DONA
POTAL. o avansiccvasisnsnnans s 100,008 36,55% 51,87% 7.13% 3,85% .61%
C.SOCIAL SEGONS OCUPACIO
GRUP fucvinsecacavesnavessss 100,008 22,41% 63,36% 9,93% 2.18% 2.12%
GRUP 2....ccvunvvessnseassas 100,00% 32,55% 53,36% 5,67% 6.52% 1.91%
GRUP J.icciencccccssonsssssss 100,008 28,27% 59,54% 9,60% 2.37% .22%
GRUP fhcicccasiiviianiivmsass 100, 00% 38,14% 50,83% 7.19% 3,50% .34%
GRUP 4B..cccvccssssnnssssans 100, 00% 39,59% 51.44% 5,29% 3.45% .22%
GRUP Sucevervnnnnenns sesa--. 100,00% 44,96% 43,09% 7.26% 4,15% .55%
ALTRES: vaiivaeiawenveseseins s 100008 50,46% 36,85% 5,81% 6,57% .31%
SEXE DE L'ENTREVISTAT
HOME
REGIO SANITARIA*
LLEIDA........ L ST SR 1, . 2 57.43% 29,26% 5.21% B.02% .07%
TARRAGONA. ...uvcvcssssenssaas 100,00% 41,76% 42.84% 5,88% 9,04% L48%
TORTOSA....conavessnssnss--- 100,00% 52.95% 36,.47% 5,94% 4.55% L10%
GIRONA.....ovansecsansaasss. 100,00% 30,90% 58,87% 5.04% 4,70% .49%
COSTA PONENT....vovevesess-. 100,00% 36.27% 50.74% B,.57% 3,60% .82%
BARCELONES NORD MARESME..... 100,00% 30,70% 55.36% 10,14% 3,72% .08%
CENTRE. . s soasessnsisiensnaes 100,008 39,37% 46,68% 7.68% 5,31% .96%
BARCELONA CIUTAT..-vcsvcaans 100, 00% 32,87% 52,69% 8,32% 5,50% .62%
DONA
REGIO SANITARIA®
BLEXIDR: oo nviwimie sivieesnnsnmnas 100.00% 53.29% 32.79% 4,91% 9,01%
TARRAGONA. « v vvuun- wreesses. 100,00% 42,56% 44,30% 6.19% 6,78% +17%
TORTOSA. «vvvvmannenanennnnns 100, 00% 48,33% 41,33% 5,89% 4.19% .25%
GIRONRA...2ccvuaaeccnssansa-. 100,00% 30,96% 60,06% 4,90% 3,63% L44%
COSTA PONENT......-----..... 100,00% 34,88% 53,73% 7.91% 2,68% .81%
BARCELONES NORD MARESME..... 100,00% 33,30% 55,40% 6,31% 4.13% .B6%
CENTRE..cccvveuvernssusssess 100,00% 37,57% 52,47% 5,53% 3,823 .60%
BARCELONA CIUTAT.....covenans 100, 00% 32,56% 54,86% 9,22% 2.67% .70%

* Estandarditzat per edat.
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