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S/Fitxa tecnica

Catalunya

Univers Persones majors de 15 anys que hagin estat usuaries del servei en els uUltims 12 mesos.

Qiiestionari Questionari d’atenci6 hospitalaria amb internament
Metode de recollida de la informacio Enquesta telefonica assistida per ordinador (C.A.T.I.)

Extraccio de dades del registre d’activitat del Conjunt Minim de Base de Dades (CMBD) d’atencio
hospitalaria.

Procediment de mostreig

Treball de camp Realitzat pel SCS del 24 de novembre de 2021 al 20 de gener de 2022.

Nivell de L EI D) M2 Al G Grandaria de la mostra
d'unitats d'enquestes (casos) . Proporcio esperada (P) Nivell de confianga Marge d'error
resultats . obtinguda (casos)
mostrals per unitat mostral
*Catalunya 0
“Regi6 Sanitaria 56 80 4.383 P=08 95% * ;(’; Cﬁtz'h?r'fza'
*Hospital (UP) y
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S/Presentacio de resultats

En I'estudi es poden diferenciar tres tipologies d’indicadors de qualitat de servei:

Tipologies Presentacio de resultats Nombre d’indicadors
Indicadors amb escala Es mostra el percentatge de persones que han efectuat e
de valoracié de 5 una valoracié en una de les 3 categories positives de 20 indicadors
i 'escala. Exemple: Perfecta, Molt bona i Bona
Tres tipologies categories P
d'indicadors Indicador de grau de Es presenta la puntuacio mitjana, de 0 a 10, efectuada pels -
) - 1 indicador
satisfaccio global enquestats
. L Es presenta el percentatge de persones que afirmen que, -
Indicador de fidelitat si pogués triar, continuaria anant al mateix hospital / CAP Il 1 indicador

Comparatives

L’estudi s’ha dissenyat per a que les dades de cada centre es puguin comparar amb els resultats agregats de Catalunya.
amb Catalunya

En canvi, el disseny de I'estudi no contempla les comparatives entre centres

Presentacio
esentaci6 de Els resultats es presenten:
resultats per B

—— Per centre proveidor. Es presenten segons la logica territorial: per Regions Sanitaries (RS)
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S/ Indicador Positiu de les Regions

Catalunya Central

Fidelitat 88,1%

Alt Pirineu i Aran

85 | oeeeeo-
Fidelitat 87,0%

Girona

| Fidelitat 90,1%

Ambit Metropolita Nord

Fidelitat 89,8%

Lleida

-----
Fidelitat 892% | by e

Barcelona Ciutat
50""“ ---------
---------------- Fidelitat 91,5%

Ambit Metropolita Sud

CampTamagona 85
| satisfaccis |G Fidelitat 89,0%
Fidelitat 90,2%

Terres de 'Ebre

8,5
Fidelitat 88,8%




S/Indicador positiu — Alt Pirineu i Aran
Resultats

UP 707 - Espitau Val UP 732 - Fundacié Sant UP 748 - Hospital UP 7493 - Hospital de la
Pregunta resumida Catalunya 2021 d'Aran Hospital Comarcal del Pallars Cerdanya

(N=53) (N=81) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 90,9% 79,4% 86,7% 96.,4%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 94,1% 83,1% 94,8% 93,6%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 92,5% 71,6% 92,4% 100,0%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 88,2% 84,6% 92,0% 100,0%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 92,1% 90,5% 94,9% 98,2% 100,0%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 82,6% 66,2% 91,0% 56,9%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 98,1% 95,1% 93,8% 98,8%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 94,3% 92,6% 93,7% 95,0%
P9 Informacié sobre la seva malaltia 89,6% 86,8% 87,7% 92,3% 90,0%
P10 Informacio sobre les proves 91,3% 86,8% 87,3% 94,9% 94,9%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 78,8% 69,6% 70,5% 73,4%
P12 Informacio sobre I'operacio 91,0% 83,3% 92,1% 88,6% 97.4%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 100,0% 94,6% 95,5% 87.2%
P14 Disposicid per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 90,6% 91,4% 91,3% 90,0%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 88,7% 87,3% 88,8% 91,3%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 92,3% 92,5% 90,9% 97.4%
P17 Informacié coherent 93,8% 98,1% 93,4% 93,6% 95,9%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 94.2% 88,9% 95,0% 95,0%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 92,0% 88,7% 95,7% 97,1%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 98,1% 95,1% 100,0% 96,2%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,60 7,99 8,80 8,79
P102 Continuaria venint? 89,6% 92,3% 80,0% 90,0% 87.5%
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S/Indicador positiu — Lleida
Resultats

UP 1 - H. U. Arnau de UP 771 - Hospital

Pregunta resumida Catalunya 2021 Vilanova de Lleida Santa Maria
(N=81) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 61,9% 82,5%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 93,3% 94,8%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 87,5% 93,5%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 86,1% 93,4%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 92,1% 84,5% 89,8%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 52,6% 76,5%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 96,3% 95,0%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 92,6% 96,3%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 88,5% 91,1%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 85.7% 93,5%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 73,4% 75,9%
P12 Informacié sobre I'operacio 91,0% 93,0% 90,9%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 93,0% 96,4%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 91,4% 92,4%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 94,9% 93,6%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 91,0% 97,4%
P17 Informacié coherent 93,8% 97,4% 98,6%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 87,3% 91,1%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 94.,6% 95.7%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 97,5% 93,8%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,48 8,71
P102 Continuaria venint? 89,6% 87.3% 91,1%
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S/Indicador positiu — Camp de Tarragona

Resultats
. UP 39 - Hospital Univ. lljJ:inzzr;s-it::issp::tl UP 767 - Hospital Sant | UP 826 - Pius Hospital | UP 4373 - Hospital del
Pregunta resumida Catalunya 2021 |Joan XXIIl de Tarragona Joan de Reus Pau i Santa Tecla de Valls Vendrell
(N=80) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 76,5% 63,6% 71,4% 66,0% 64,1%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 90,5% 93,5% 87,0% 89,5% 90,8%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 80,0% 97,5% 87,5% 81,3% 92,4%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 88,6% 89,9% 83,5% 86,4% 94.8%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 92,1% 94.7% 92,9% 87,3% 93,2% 92,6%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 69,3% 64,0% 62,3% 50,0% 61,1%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 91,3% 98,8% 97.5% 95,0% 95,0%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 92,4% 96,2% 88,8% 91,3% 97.5%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 87,5% 93,7% 90,0% 88,2% 87,3%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 91,1% 93,5% 90,0% 90,7% 93,5%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 80,0% 74,4% 74,7% 77,2% 70,5%
P12 Informacid sobre ['operacid 91,0% 90,0% 95,6% 89,8% 91,8% 93,3%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 90,0% 87.2% 91,8% 91,9% 93,3%
P14 Disposicié per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 90,0% 93,8% 88,8% 91,1% 91,1%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 90,9% 93,7% 87.3% 88.5% 94,9%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 94.6% 96,2% 89,3% 94.8% 93.2%
P17 Informacié coherent 93,8% 96,1% 94,7% 92,1% 95,9% 87,8%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 90,0% 97,5% 92,4% 93,7% 95,0%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 97,4% 94,4% 94.6% 88.2% 91,9%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 95,0% 97,5% 97,5% 97,4% 97,5%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,45 8,93 8,51 8,36 8,71
P102 Continuaria venint? 89,6% 95,0% 93,7% 86,3% 82,5% 93,7%
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S/Indicador positiu — Terres de I'Ebre

Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 86 - Hospital de

ortosa Verge de la Cinta

(N=80)

UP 737 - Hospital
omarcal Méra d'Ebre)
(N=80)

UP 836 - Clinica Terres
de I'Ebre
(N=80)

UP 975 - Hospital
Comarcal d'’Amposta

(N=82)

P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 66,7% 68,2% 81,8% 76,3%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 93,4% 94,8% 93,6% 88,5%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 83,8% 92,4% 96,0% 93,8%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 83,3% 89,3% 94,0% 91,9%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 92,1% 94,4% 98,0% 93,1% 93,9%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 62,3% 71,2% 80,7% 67,2%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 93,8% 93,6% 96,3% 91,5%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 95,0% 96.2% 93,7% 91,3%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 93,6% 91,1% 89,6% 82,5%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 93,6% 91,1% 92,5% 83,5%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 73,4% 84,2% 74,7% 80,5%
P12 Informacié sobre I'operacio 91,0% 92,1% 92,3% 91,5% 81,0%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 95,0% 94.3% 93,2% 92,1%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 91,3% 92,3% 93,8% 87.5%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 96,2% 88,8% 93,8% 82,5%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 93,4% 92,1% 94,8% 95,9%
P17 Informacié coherent 93,8% 94,7% 93,2% 94,6% 88,3%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 92,5% 93,7% 96,2% 90,2%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 93,0% 95,7% 92,9% 94,3%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 96,3% 94,9% 97,5% 87,3%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,58 8,36 8,75 8,24

P102 Continuaria venint? 89,6% 89.7% 88,8% 93,8% 82,9%

m Generalitat
Y de Catalunya
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S/Indicador positiu — Girona (1 de 2)

Resultats

UP 100 - Hospital Ude | ;5 749 . yospital | UP 723 - Hospital de | UP 724 - Hospitalde | UP 739 - Hospital de

Pregunta resumida Catalunya 2021 SICIE ?:‘?;r D Comarcal de Blanes Campdevanol Figueres Palamés

(N=81) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 76,9% 68,8% 70,3% 68,4% 86,1%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 92,1% 93,2% 96,1% 90,0% 96,2%
P3 La comoditat de I'nabitacié 88,0% 79,0% 86,3% 91,1% 93,6% 93,8%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 83,5% 83,1% 84,0% 90,5% 90,9%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacid 92,1% 90,9% 92,6% 100,0% 91,1% 94.7%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 70,0% 65,2% 70,1% 75,3% 80,5%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 96,2% 98,8% 98,8% 92,4% 96,2%
P8 Tracte personal del metge 94,7% 94,9% 91,3% 93,8% 92,5% 95,0%
P9 Informacié sobre la seva malaltia 89,6% 93,8% 89,9% 83,8% 89,6% 92,3%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 93,6% 90,7% 90,0% 91,3% 91,0%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 67,9% 80,3% 70,0% 58,8% 80,8%
P12 Informacié sobre ['operacié 91,0% 89,8% 92,5% 79,1% 87,0% 91,5%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 86,3% 90,7% 90,7% 78,3% 87.5%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 94.9% 90,9% 93,7% 91,1% 98.8%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 94,9% 90,9% 94,9% 85,9% 95,0%
P16 Sentir-se en bones mans 93.7% 93,5% 96,1% 93,5% 90,5% 96,1%
P17 Informacié coherent 93,8% 94,9% 93,2% 90,9% 94.8% 93,6%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 87,7% 92,5% 96,3% 93,7% 97,5%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 97,2% 94.1% 100,0% 95,8% 98,7%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 95,1% 97,4% 91,3% 94,9% 98,7%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,65 8,33 8,63 8,36 8,90
P102 Continuaria venint? 89,6% 92,5% 88,6% 86,1% 81,3% 96,2%
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S/Indicador positiu — Girona (2 de 2)

Resultats

' ol

UP 759 - HC Sant Jaume | UP 762 - Hosp. d'Olot i | UP 770 - Hospital Santa UP 2970 - 1CO Girona
Pregunta resumida Catalunya 2021 Calella Comarcal de la Garrotxa Caterina (N=22)
(N=80) (N=80) (N=80) 100.0%
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 70,4% 62,9% 73,7% 100,0%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 88,3% 96,2% 94,7% 95,5%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 85,0% 95,0% 91,3% 81,8%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 76,0% 85,3% 79,5% 85,7%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 92,1% 87,3% 88,2% 86,6% 68,2%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 57,1% 87,5% 76,3% 100,0%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 93,8% 96,3% 92,4% 100.0%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 97.5% 95,0% 97.5% 90.9%
P9 Informacié sobre la seva malaltia 89,6% 94,9% 90,9% 92,3% 100.0%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 92,5% 91,1% 92,4% 86,4%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 72,2% 76,0% 64,6% 100.0%
P12 Informacié sobre I'operacio 91,0% 89,5% 92,3% 93,8% 83.3%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 94.9% 80,8% 85,4% —
P14 Disposici¢ per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 88,8% 93,6% 92,4% 95’5%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 91,1% 92,3% 89,9% .
P16 Sentir-se en bones mans 93.7% 94,8% 94,9% 92.2% Bl
P17 Informacié coherent 93,8% 94.7% 93,5% 97.1% 100,0%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 88,6% 96,2% 93,6% 95,5%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 97,2% 97.2% 97,0% 100,0%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 95,0% 96,3% 97,5% 95,5%
P101 Grau de satisfaccio global 8,53 8,24 8,79 8,38 9,32
P102 Continuaria venint? 89,6% 83,8% 97,5% 93,8% 95,5%

(D &Sty /Salut



S/Indicador positiu — Catalunya Central
Resultats

UP 757 - Hospital

UP 745 - Hospital Comarcal de Sant

UP 634 - Althaia UP 916 - Hospital

Pregunta resumida Catalunya 2021 (N=80) Universiiari de Vic Bernabé d'Igu_aIada
(N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 54,2% 68,0% 91,7% 72,4%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 85,9% 83,3% 92,1% 92,3%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 88,8% 82,3% 91,3% 92,5%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 84,0% 81,3% 90,0% 87.2%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 92,1% 93,5% 96,5% 100,0% 89,1%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 68,8% 58,3% 58,1% 71,4%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 93,8% 91,1% 91,3% 93,8%
P8 Tracte personal del metge 94,7% 91,3% 93,7% 95,0% 95,0%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 92,3% 86,1% 92,2% 87.2%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 92,4% 84.8% 92,3% 87.5%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 66,2% 59,0% 61,8% 73,8%
P12 Informacié sobre I'operacio 91,0% 87.2% 84.8% 96,7% 90,2%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 86,8% 73,5% 90,0% 88,1%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 87.3% 87.3% 93,7% 92,4%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 88,6% 86,1% 93,7% 91,1%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 91,1% 85,5% 93,5% 90,8%
P17 Informacié coherent 93,8% 93,2% 87,5% 94.7% 94.7%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 91,1% 87,3% 94.9% 91,3%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95.7% 94.1% 95.7% 97.0% 97.2%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 93,8% 92.2% 94.9% 96.2%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,34 8,15 8,40 8,31
P102 Continuaria venint? 89,6% 89,7% 87.3% 88,3% 87.2%
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S/Indicador positiu — Barcelona ciutat (1 de 2)

Resultats
UP 718 - Hospital Clinic| UP 726 - Hospital UP 746 - Hospital del | UP 772 - Hospital de la
Pregunta resumida Catalunya 2021 de Barcelona Dos de Maig Mar - H. de I'Esperanca | Santa Creu i Sant Pau

(N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 80,0% 73,8% 80,6% 77.4%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 89,5% 94,7% 93,2% 89,3%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 79,7% 82,3% 94,9% 92,5%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 82,1% 85,9% 76,9% 85,7%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 92,1% 90,5% 89,5% 85,0% 95,7%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 76,0% 63,9% 64,5% 64,9%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 94.9% 98,8% 98,8% 98.8%
P8 Tracte personal del metge 94,7% 93,8% 98,8% 97,5% 95,0%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 88,8% 92,4% 93,5% 88,6%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 91,0% 96,1% 96,2% 90,9%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 78,5% 64,5% 80,0% 73.1%
P12 Informacié sobre I'operacio 91,0% 92,0% 100,0% 97.7% 95,7%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 90,2% 90,9% 80,0% 87,0%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 87.5% 89,7% 93,8% 92,4%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 85,9% 92,3% 96,3% 93,4%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 93,6% 92,0% 97,4% 98,8%
P17 Informacié coherent 93,8% 92,5% 94.7% 97.4% 96,1%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 91,3% 96,2% 92,4% 100,0%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 97.2% 97.1% 96,0% 100,0%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 94,9% 98,7% 94,9% 96,2%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,58 8,80 8,65 8,80
P102 Continuaria venint? 89,6% 93,7% 83,3% 93,7% 98.8%

Generalitat
de Catalunya
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S/Indicador positiu — Barcelona ciutat (2 de 2)

Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 777 - Fundacio
Puigvert - IUNA

UP 6046 - Hospital
Universitari Vall d'Hebron

UP 833 - Hospital
Universitari Sagrat Cor

(N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 75,4% 87,5% 15,8%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 91,1% 97,4% 82,9%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 88,6% 86,3% 72.5%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 92,5% 87,5% 73.8%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 92,1% 98,6% 95,2% 90.3%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 77.2% 61.5% 68,0%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 98,7% 97,5% 88,8%
P8 Tracte personal del metge 94,7% 95,0% 98,7% 92,3%
P9 Informacic sobre la seva malaltia 89,6% 86,1% 93,8% 83.5%
P10 Informacio sobre les proves 91,3% 88,8% 94,9% 91,3%
P11 Consentiment informat abans operaci6 o proves 73,0% 81,3% 83,5% 65,4%
P12 Informacio sobre I'operacio 91,0% 85,0% 98,2% 95.0%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 96,7% 94,6% 87,.2%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 91,3% 93,7% 82,5%
P15 Donar la seva opinio 91,4% 88,5% 96,3% 89.9%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 97,5% 97,4% 87.2%
P17 Informacié coherent 93,8% 96,1% 100,0% 93,4%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 90,0% 97,5% 82,5%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 100,0% 100,0% 91,8%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 97,5% 98,8% 81,8%
P101 Grau de satisfaccio global 8,53 8,73 9,00 7,90
P102 Continuaria venint? 89,6% 92,5% 97,4% 80,8%
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S/Indicador positiu — Ambit Metropolita Nord (1 de 2) &

Resultats

UP 272 -H. U. |UP 729 - Hospital| UP 734 - Fundacié UP 750 - Hospital

UP 741 - Hospital de|UP 743 - Hospital de|UP 744 - Hospital de

Pregunta resumida Catalunya 2021 P(jje&":fenéa.r;;?sr:a U:rl;llrl:;:as:e Hospltals(:?]tl'Espent Sab_adell Sant _Celoni Terr_assa g(::r?;?lle‘::
(N=80) (N=80) (N=80) (N=50) (N=50) (NZ80) (N=80)

P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 62,5% 72,2% 87,8% 75,0% 82,4% 75,0% 62,5%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 94,7% 94,6% 92,5% 93,5% 93,3% 86,7% 89,6%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 82,5% 91,3% 97,5% 83,5% 82,3% 77,5% 83,1%
P4 Tranquitlitat per descansar a la nit 86,0% 76,9% 84,8% 91,0% 83,5% 88.5% 78,8% 86,7%
P5 No va tenir problemes per compartir
habitacio 92,1% 92,2% 92,8% 95,7% 91,8% 90,8% 94,9% 93,5%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 64,9% 50,0% 75,7% 62,0% 73,3% 51,9% 56,6%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 96,3% 97.5% 93,9% 98,7% 98.8% 93,7% 97.5%
P8 Tracte personal del metge 94,7% 93,8% 94.9% 93,8% 98,8% 97.5% 96,3% 93,8%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 85,0% 88,5% 90,0% 92,4% 91,0% 87,2% 88,5%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 88,2% 89,7% 84,0% 93,8% 96,2% 88,6% 91,0%
P11 Consentiment informat abans operaci6 o

roves 73,0% 75,9% 63,3% 75,6% 74,7% 75,6% 68,4% 72,2%
P12 Informacié sobre ['operacid 91,0% 82,2% 78,3% 95,7% 95,3% 94,6% 86,5% 90,7%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 87,2% 89,1% 91,7% 95.2% 91,9% 83.8% 93,2%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 92,5% 89,9% 96,3% 93,7% 97.5% 90,0% 92,4%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 88,5% 89,7% 91,4% 96,2% 97,4% 91,1% 93,6%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 93,2% 94,9% 96,1% 96,2% 97,4% 91,0% 93,3%
P17 Informacié coherent 93,8% 89,6% 89,0% 92,1% 94,6% 98,7% 92,1% 95,9%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 93,6% 94,9% 93,8% 95,0% 93,8% 85,0% 91,1%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 97,3% 97,3% 97.3% 97.2% 96,0% 93,2% 97.3%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 96,3% 93,6% 95,1% 100,0% 96,2% 95,0% 96,3%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 9,11 8,49 8,78 8,73 8,70 8,48 8,19
P102 Continuaria venint? 89,6% 95,0% 92,5% 91,5% 95,0% 89,9% 87.5% 88.8%
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S/Indicador positiu — Ambit Metropolitd Nord (2 de 2)

ol

Resultats
Pregunta resumida Catalunya 2021 Mug:::i-:)sa:: d:gs:;;?clma ol 903M:<|>;Plta| € o 142;;:;?“3' - UP 3536 = K_:O Badalona
(N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 84,6% 59,3% 44,0% 100,0%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 90,8% 92,0% 90,4% 100,0%
P3 La comoditat de I'habitacio 88,0% 91,1% 92,5% 93,8% 84,5%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 81,9% 87,2% 86,3% 79,3%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 92,1% 87,5% 96,8% 88,4% 87,5%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 71,0% 65,8% 69,7% 46,3%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 97,5% 91,3% 97,5% 100,0%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 98,7% 92,5% 91,0% 98,3%
P9 Informacié sobre la seva malaltia 89,6% 88,2% 85,9% 85,7% 93,0%
P10 Informacio sobre les proves 91,3% 91,3% 87.3% 88,6% 98,3%
P11 Consentiment informat abans operacio o proves 73,0% 67,1% 60,8% 66.,7% 82,8%
P12 Informacio sobre I'operacio 91,0% 90,6% 84,6% 92,1% 96,0%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 90,9% 89,7% 81,6% 92,0%
P14 Disposicié per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 93,3% 89,9% 94,9% 96,6%
P15 Donar la seva opinié 91,4% 93,4% 92,3% 87,0% 98,3%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 93,2% 93,3% 92,0% 98,2%
P17 Informacié coherent 93,8% 92,8% 94,3% 92,3% 98,2%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 84,8% 93,7% 92,4% 98,3%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 95,6% 94,2% 98,6% 96,2%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 92,3% 93,7% 93,6% 98,3%
P101 Grau de satisfaccio global 8,53 8,35 8,25 8,29 9,05
P102 Continuaria venint? 89,6% 84.8% 86,3% 82,3% 96,6%
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S/Indicador positiu — Ambit Metropolita Sud (1 de 2)

-’
Resultats t

UP 148 - Hospital

UP 14§ - Hospital de Universitari de P 725 - Hospital Generall UP 742 - Parc Sanitari UP 754 - Hospital UP 764 - Hospital Sant
Pregunta resumida Catalunya 2021 Vll(a";i:::)ns Bellvitge de I(-Iﬁfgti)t)alet Sant Jg::ls[;)éu -HG Residén(c"i"rig;nt Camil | Joan de gl;usg\)llartorell)
(N=80) = = = =

P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 58,1% 81,8% 79,4% 70,7% 65,4% 75,0%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 90,8% 94,7% 86,8% 93,4% 88,0% 92,2%
P3 La comoditat de I'habitacid 88,0% 72.2% 77.5% 83.5% 94.9% 79.7% 88,6%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 66,7% 82,3% 89,5% 89,6% 82,1% 88,0%
PS5 No va tenir problemes per compartir habitacio 92,1% 82,4% 88,7% 97,6% 96,3% 86,0% 93,4%
P6 El menjar de I'nospital 66.,8% 60,0% 58,9% 72.9% 73.7% 57.1% 56,9%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 91,3% 92,5% 93,8% 93,7% 88,6% 96,3%
P8 Tracte personal del metge 94.7% 92,4% 98.8% 95,1% 93,7% 92,5% 93,8%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 88,6% 96,2% 88,5% 89,7% 84,4% 91,0%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 92,3% 96.2% 88.5% 90,7% 87.0% 92,4%
P11 Consentiment informat abans operacio o proves 73,0% 71,8% 73,4% 75,0% 81,8% 75,0% 75,6%
P12 Informacié sobre |'operacid 91,0% 87.2% 95.2% 89.2% 89,8% 85,0% 92,3%
P13 Consentiment informat abans operacio 89,1% 83,3% 88.9% 86.,8% 91,8% 85,0% 86,5%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 86,1% 97,5% 86,4% 89,9% 86,1% 91,1%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 91,3% 98.7% 87.2% 88,3% 88.5% 87.2%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 93,6% 97,5% 81,8% 93,4% 93,2% 93,3%
P17 Informacié coherent 93,8% 93,6% 90,7% 85.5% 93,0% 93,1% 91,9%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 75,9% 90,0% 90,1% 88,2% 85,0% 93,8%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95.7% 95,8% 95.7% 93,1% 95,7% 88,4% 95,9%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 92,4% 94,9% 88,8% 94,9% 89,6% 100,0%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 7,98 8,59 8,52 8,63 8,21 8,41

P102 Continuaria venint? 89,6% 82,5% 91,3% 85,0% 89,9% 84.,8% 90,0%
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S/Indicador positiu — Ambit Metropolita Sud (2 de 2)

-’
Resultats '

UP 765 - Hospital

. UP 1012 - Hospital UP 1063 -ICO UP 5994 - H. Moisés
Pregunta resumida Catalunya 2021 S?E;;ﬁg:lg: IE)I()EU Comarcal de I'Alt ;enedés L'Hospitalet Broggi
(N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
P1 Temps a la llista d'espera 75,3% 92,3% 83,3% 95,1% 65,6%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,9% 97,5% 85,9% 97,5% 96,0%
P3 La comoditat de I'habitacié 88,0% 93,8% 90,0% 97,6% 93,8%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,0% 92,3% 88,5% 97,3% 83,8%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 92,1% 92,1% 91,7% 94,7% 94.,4%
P6 El menjar de I'hospital 66,8% 85,9% 68,0% 75,0% 47,4%
P7 Tracte personal de les infermeres 95,3% 95,0% 95,0% 97.5% 97.5%
P8 Tracte personal del metge 94,7% 93,8% 96,2% 100,0% 94,9%
P9 Informacid sobre la seva malaltia 89,6% 93,8% 83,1% 92,5% 92,2%
P10 Informacié sobre les proves 91,3% 95,0% 87,2% 96,3% 94,4%
P11 Consentiment informat abans operacié o proves 73,0% 73,4% 65,4% 82,9% 70,9%
P12 Informacié sobre I'operacio 91,0% 90,6% 97.4% 100,0% 93,3%
P13 Consentiment informat abans operacié 89,1% 68,8% 81,0% 85,2% 87.2%
P14 Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec 91,5% 90,0% 90,0% 97.5% 90,0%
P15 Donar la seva opinid 91,4% 91,3% 87,3% 96,3% 92,2%
P16 Sentir-se en bones mans 93,7% 96,2% 93,6% 98,7% 91,9%
P17 Informacié coherent 93,8% 96,1% 89,6% 98,6% 91,7%
P18 Respecte a la seva intimitat 92,1% 96,3% 91,1% 98,8% 89,9%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,7% 94,9% 98,6% 97,0% 97,0%
P20 Explicacions quan va marxar de I'hospital 95,3% 97,5% 92,3% 98,8% 94,8%
P101 Grau de satisfaccié global 8,53 8,75 8,24 9,11 8,30
P102 Continuaria venint? 89,6% 86,3% 91,1% 97.6% 91,3%
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