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Introduccio

Durant 'any 2021 s’ha dut a terme I'estudi de percepcid, experiéncia i satisfaccié dels usuaris del Servei Catala de la
Salut (SCS) amb l'atencié rebuda en el servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults, el qual té I'objectiu

d'analitzar la qualitat percebuda, ja estudiada els anys 2003, 2006, 2009, 2012, 2015 2018.

L'experiéncia amb els serveis rebuts s’analitza en base la identificacié6 d’aspectes concrets del procés assistencial
(alguns comuns a les linies de servei i d’altres especifics per cada una d’elles) els quals resulten importants pel pacient,
de vegades comunes a totes les linies. L'accessibilitat als serveis, el tracte i interaccions amb professionals, la

participacio en la presa de decisions o la coordinacio i organitzacié dels professionals del centre en son exemples.

Aquest estudi permet conéixer la opinio dels usuaris amb els serveis dels centres del SISCAT, identificant aquelles arees
d’excel-léncia i arees de millora, facilitant informacié per poder prendre decisions i dur a terme actuacions tenint en

compte la visié del pacient.
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Obijectius

Objectiu general

Coneixer 'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de satisfaccio i de fidelitat dels usuaris

del SCS envers al servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults.

Objectius especifics

+ Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de satisfaccié pel conjunt de Catalunya i

per cada centre de consulta de salut mental ambulatoria (UP).

« Comparar I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau de satisfaccio dels centres respecte la totalitat

de Catalunya.
« Analitzar les diferencies, si hi son, per centres (UP).

+ Comparar els resultats de I'estudi de 2021 amb els obtinguts I'any 2018.
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Fitxa tecnica

Ambit Catalunya

Univers Persones de 18 anys o més que hagin estat usuaries del servei en els Ultims 12 mesos.

Questionari Questionari de consulta de salut mental ambulatoria d’adults.
Meétode de recollida de la informacio Enquesta telefonica assistida per ordinador (C.A.T.1.)

Extraccié de dades del registre d’activitat del Conjunt Minim de Base de Dades (CMBD) d’Atencié a la
Salut Mental Ambulatoria.

Procediment de mostreig

Treball de camp Realitzat per el SCS del 25 de gener al 4 de febrer de 2022.

Nivell de Al X LBIeS Dl Grandaria de la mostra
d'unitats d'enquestes (casos) . Proporcié esperada (P) Nivell de confianga Marge d'error
resultats : obtinguda (casos)
mostrals per unitat mostral
«Catalunya 0
-Regi6 Sanitaria 73 80 5.748 P=0,8 95% * jéoc/; tz:fr'loga'
CSMA (UP) y
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Validacio

Questionari

* Numero de casos inclosos: 5.748

* Preguntes incloses: Preguntes referents a la percepcio, experiéncia i satisfaccié dels usuaris amb
escala categorica ordinal i amb valors de comunalitats per sobre 0,5 (P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10,
P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P19, P20, P21)

* Respostes perdudes (missing): Totes aquelles respostes fora de I'escala categorica ordinal de 5
opcions de resposta.

Validacio .

| « Comunalitat

|

|

Analisi factorial | « Varianca explicada i

Resultats del - Proves | * Matriu rotada (varimax) |
treball de camp psicométriques _’:‘i Tt
2021 | Consisténciainterna =~ r———————————————————— 1

dels factors == & —————————————————
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S/Validacio

Questionari

mesura adequada del constructe estudiat.

El total de les comunalitats obtingudes mitjancant el procés d’extraccio es situen majoritariament per sobre el 0,6, garantint una

()
Y

Generalitat
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Comunalitats Inicial Extraccié

P1_Temps_espera_primera_visita 1 0,6
P4_Temps_dedica_el_psiquiatre 1 0,73
P5_Disposicio_psiquiatre_escoltarlo_fer_carrec 1 0,78
P6_Pot_donar_opinio 1 0,74
P7_EI_psiquiatre_li_dona_la_informacio_que_necessita 1 0,71
P8_Senten_les_explicacions_del_psiquiatre 1 0,66
P9 _Frequencia_de_consultes_amb_el_psiquiatre 1 0,73
P10_Tracte_personal_psiquiatre 1 0,71
P11 _EIl psiquiatre_li_explica_la_medicacio 1 0,58
P12_La_medicacio_es_la_que_voste_li_va_be 1 0,56
P13_Seguiment_problema_de_salut_diferents_professionals 1 0,73
P14 Tracte_personal_diferents_professionals 1 0,79
P15_La_informacio_es_coherent 1 0,68
P16_Latencio_ha_servit_per_fer_front_al_seu_problema 1 0,74
P17_Esta_en_bones_mans 1 0,71
P19 Temps_que_triguen_a_agafar_la_trucada 1 0,58
P20_Suport_i_ajuda_atencio_al_taulell 1 0,82
P21_Tracte_personal_taulell 1 0,81
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S/Validacio

Questionari

La variancia explicada es situa al 70,30%, indicant que I'agrupacié dels items en 5 factors expliquen prop del 3/4 del resultat del

guestionari.

Valors propis Inicials Extraceio: SugueasdtrjaetCarregues &l Rotacié: Sumes de Carregues al Quadrat
Variancia Total Explicada

% de Variancia | % Acumulat | Total | % de Variancia | % Acumulat % de Variancia | % Acumulat
1 7,81 43,40% 43,40%| 7,81 43,40% 43,40% 3,05 16,90% 16,90%
2 1,61 9,00% 52,30%| 1,61 9,00% 52,30% 2,17 12,00% 29,00%
3 1,13 6,30% 58,60%| 1,13 6,30% 58,60% 2,29 12,70% 41,70%
4 1,07 6,00% 64,60%| 1,07 6,00% 64,60% 2,77 15,40% 57,00%
5 1,03 5,70% 70,30%| 1,03 5,70% 70,30% 2,39 13,30% 70,30%
6 0,64 3,60% 73,90%
7 0,62 3,40% 77,30%
8 0,58 3,20% 80,50%
9 0,49 2,70% 83,20%
10 0,45 2,50% 85,70%
11 0,43 2,40% 88,10%
12 0,39 2,20% 90,30%
13 0,34 1,90% 92,20%
14 0,33 1,80% 94,00%
15 0,31 1,70% 95,70%
16 0,29 1,60% 97,30%
17 0,25 1,40% 98,70%
18 0,24 1,30% 100,00%
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Validacio

Questionari

El resultat de la matriu rotada varimax permet identificar els 5 factors amb els quals s’han agrupat les preguntes. S'observa que el
primer factor incorpora les preguntes relacionades amb la informacié rebuda per part del psiquiatre, el segon factor inclou items
relacionats amb l'atencié administrativa. El tercer factor fa referencia a I'accessibilitat, mentre que el quart és dedicat al tracte del

psiquiatre. Finalment, el cinqué factor inclou les preguntes d’altres actors del procés assistencial que no son els psiquiatres.

()
Y

Generalitat
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1 | 2 ] 4 | 5 |
P1_Temps_espera_primera_visita 0,05 0,24 0,69 0,18 0,2
P4_Temps_dedica_el_psiquiatre 0,27 0,09 0,46 0,65 0,11
P5_Disposicio_psiquiatre_escoltarlo_fer_carrec 0,32 0,13 0,36 0,70 0,19
P6_Pot_donar_opinio 0,31 0,18 0,21 0,74 0,17
P7_EIl_psiquiatre_li_dona_la_informacio_que_necessita 0,75 0,06 0,15 0,32 0,14
P8 _Senten_les_explicacions_del_psiquiatre 0,73 0,13 0,06 0,28 0,14
P9_Frequencia_de_consultes_amb_el_psiquiatre 0,15 0,15 0,77 0,28 0,13
P10_Tracte_personal_psiquiatre 0,26 0,2 0,04 0,72 0,27
P11_EI_psiquiatre_li_explica_la_medicacio 0,71 0,13 0,01 0,25 0,03
P12_La_medicacio_es_la_que_voste_li_va_be 0,58 0,09 0,38 0,04 0,26
P13_Seguiment_problema_de_salut_diferents_professionals 0,08 0,16 0,34 0,30 0,7
P14_Tracte_personal_diferents_professionals 0,04 0,22 -0,03 0,49 0,71
P15 La informacio es coherent 0,51 0,08 0,1 0,09 0,63
P16_Latencio_ha_servit_per_fer_front_al_seu_problema 0,48 0,07 0,48 0,01 0,52
P17 Esta_en_bones_mans 0,46 0,09 0,38 0,17 0,57
P19 Temps_que_triguen_a_agafar_la_trucada 0,13 0,62 0,39 0,13 -0,08
P20_Suport_i_ajuda_atencio_al_taulell 0,14 0,86 0,14 0,14 0,15
P21_Tracte_personal_taulell 0,09 0,85 0,05 0,16 0,24
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Validacioé

Questionari

i cinque factor mostren un Alfa de 0,87 i 0,86 respectivament, els més elevats de I'analisi.

Finalment, I'Alfa de Cronbach mostra com el primer factor presenta valors de 0,79, indicant una bona consisténcia interna de les
preguntes agrupades. El segon es situa al voltant de 0,76, mentre que el tercer factor es situa en 0,68. Aixi doncs, si bé s'obtenen

puntuacions més baixes que el primer factor, es considera que tenen suficient nivell de consisténcia interna per ser acceptats. El quart

F1 P7, P8, P11, P12 4 0,79
F2 P19, P20, P21 3 0,76
F3 P1, P9 2 0,68
F4 P4, P5, P6, P10 4 0,87
F5 P13, P14, P15, P16, P17 5 0,86
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Caracteristiques del questionari

Questionari

= Estructura:

* Preguntes comunes a totes les linies de
servei/producte estudiades + preguntes especifiques
del servei de consulta de salut mental ambulatoria+
preguntes no validades que s’han considerat
d'interés

= Escales de valoracio:

+ Categorica ordinal de 5 (Perfecte, Molt bé, BE,
Regular, Malament — Sempre, Gairebé sempre,
Sovint, Poques vegades, Mai / Gairebé mai)

* Una pregunta valorada amb escala d’interval de 0 a

* Una pregunta de fidelitat

Desglossament

Fiabilitat: tots els indicadors (Alfa Cronbach, IFC,
VME) estan dins dels valors acceptables.

Validesa de contingut: per la construccio del
guestionari s’ha seguit un estricte i exhaustiu procés de
revisio bibliografica, grups d’experts i grups focals amb
pacients.

Validesa de constructe:

* Validesa convergent: tots els items posseeixen una
carrega superior a 0,6.

* Validesa discriminant: no hi ha cap factor que
mesuri el mateix fenomen que l'altre.
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S/Caracteristiques del questionari
Metodologia

Composicio del questionari - 2021

[o5%),

Tipologia de preguntes Namero de preguntes

= Preguntes
Preguntes classificatories 4

classificatories
Preguntes sobre el servei 25
= Preguntes sobre el
Global de servei 2 servei
Total 31

Global de servei
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Visié Sociodemografica

Resultats

Nombre d'enquestes

Catalunya 2018 5771
Catalunya 2021 5748
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Satisfaccio i fidelitat
Resultats

Nombre d'enquestes

Grau de Satisfaccio

Catalunya 2018 5771

Catalunya 2021 5748

7,97
Catalunya 2018
m Cataluny a 2021
_ e "

u} 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Fidelitat

Grau de Fidelitat

82,9%

Catalunya 2018

_ Lo - Catalunya 2021

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Indicador positiu

Resultats

Tractament dels resultats

Els resultats presentats en aquest estudi han sigut ponderats en funcio de l'activitat de cada area basica de
salut amb 'objectiu que esdevinguin representatius de la poblacié de referéncia de cada unitat mostral.

Categoria de resposta

Resposta més positiva

Indicador Positiu

Només es calcula si les opcions de resposta s6n  Resposta positiva '”;(';;?t?fr
categoriques ordinals.
Resposta neutra
. . Resposta negativa
Arees de millora

Resposta més negativa

Area d'excel-léncia . Indicador positiu és superior al 90%

Area estandard Indicador positiu es situa entre el 75 i el 90%

Area de millora ‘ Indicador positiu es troba per sota el 75%
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S/Accessibilitat

Resultats

P1 Com valora el temps d'espera entre que
li van dir que havia d'anar al Centre de Salut
Mental fins que va tenir la primera visita?

UP 2021 N 5515 NS/NC 233

P2 Tenint en compte I'hora de visita que li
han donat, qué li sembla la puntualitat per
entrar a consulta?

UP 2021 N 5719 NS/NC 29

a0 Catalunya ata
- 2018 0
Perfecte 14,7% 16,7%
Molt bé 16,9% 17,2%
Bé 45,8% 37,9%
Regular 16,0% 18,0%
Malament 6,6% 10,2%
Indicador 77,4% 71,8%
Positiu

Perfecta 18,2% 20,2%
Molt bona 19,3% 21,9%
Bona 42,8% 40,3%
Regular 15,9% 14,1%
Malament 3,9% 3,5%
'F?:gt?jor 80,2% 82,4%

CAT 2018

I

CAT 2018

]
I
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S/Accessibilitat

Resultats

P18 Com valora I'atencio que rep quan va al
seu centre de salut mental per un problema
urgent?

UP 2021 N 4559 NS/NC 59

No he anat per un problema urgent 1130

P19 Quan trucar per telefon al centre de
salut mental, qué li sembla el temps que
triguen a agafar la trucada?

UP 2021 N 5143 NS/NC 55

No hi he trucat mai 550

— Catalunya ata
2018

Perfecta 30,5% 31,5%
Molt bé 18,1% 19,0% CAT 2018
Bé 31,0% 26,0% _
Regular 13,2% 14,1%
Malament 7,2% 9,5%
rggt?jor 79,6% 76,4% I

Perfecte 17,6% 16,8%

Molt bé 14,0% 16,1% ‘ SIS
Bé 34,0% 26,9% -
Regular 22,3% 22,4%

Malament 12,1% 17,8%
'F?:gt?:or 65,6% 59,8% L

; 3 Distribuci6 de respostes
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S/Informacio
Resultats

P7 El psiquiatre li déna la informaci6é que
necessita sobre la seva malaltia?

UP 2021 N 5506 NS/NC 201
No em déna informacié 41

P8 El psiquiatre li déna la informacio de
manera que pugui entendre-la?

UP 2021 N 5621 NS/NC 91

No em déna informacié 36

‘ CAT 2018

CAT 2021

e Catalunya ata

2018 0
Sempre 65,3% 61,9%
Gairebé sempre 12,0% 11,6%
Sovint 9,7% 10,8%
Poques vegades 8,1% 9, 7%
Mai/gairebé mai 4,9% 6,0%
:D”i?t?:or 87,0% 84,3%

Sempre 75,8% 74,0%
Gairebé sempre 10,1% 9,5%
Sovint 6,4% 7, 7%
Poques vegades 4,9% 5,4%
Mai/gairebé mai 2,8% 3,4%
'F',’g;?t?lfor 92,3% 91,2%

CAT 2018
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S/Informacio

Resultats

FILTRE En aquests moments pren
medicaci6 receptada pel psiquiatre?
UP 2021 N 5748 NS/NC 0

P11 El psiquiatre li explica per a qué serveix
la medicaci6é que esta prenent?

UP 2021 N 4744 NS/NC 192

a0 Catalunya ata

) 2018 0
Si 80,2% 85,9%
No 19,8% 14,1%

Sempre 72,9% 73,1%
Gairebé sempre 8,4% 7,8%
Sovint 6,6% 6,9%
Poques vegades 6,8% 7,1%
Mai/gairebé mai 5,4% 5,2%
'F[‘:é?t?jor 87,9% 87,8%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0% +

CAT 2021

CAT 2018
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S/Informacio
Resultats

P15 La informacié que li donen els diferents
professionals sobre el seu problema de salut
mental és coherent?

UP 2021 N 5313 NS/NC 435

FILTRE Els professionals del centre parlen
del seu problema de salut amb algu de la
seva familia?

N 5748 NS/NC

m Generalitat
Y de Catalunya

ategorie Ca;%l:gya - '. c D D O dere
S 60,2% 62,2%
Sl > : CAT 2018
Gairebé sempre 18,7% 16,7%
Sovint 10.0% 0,70 (NN
Poques vegades 6,7% 6,6% CAT 2021
Mai/gairebé mai 4,4% 3,8%
Indicador 88,9% 89.6%

Positiu

Si

37,3%

80,0%
60,0%

32,1%

No

62,7%

40,0%

oo -
0.0% * "

67,9%




S/Informacio

Resultats

P22 Valori la informacié que donen a la seva
familia sobre el seu problema de salut

UP 2021 N 1779 NS/NC 67

CAT 2018

e Catalunya ) )
2018

Perfecta 32, 7% 33,3%
Molt bona 19,0% 22,3% ‘
Bona 39,7% 34,6%
Regular 6,4% 7,7%
Malament 2,2% 2,1%
'F[‘g;?t?for 91,4% 90,2%

m Generalitat
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S/Tracte

Resultats

P4 Que opina del temps que li dedica el seu
psiquiatre quan el visita?

UP 2021 N 5719 NS/NC 21

No em visita el psiquiatre 8

P5 Quina disposici6 té el psiquiatre per
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste |i
preocupa de la seva salut?

UP 2021 N 5715

NS/NC 33

CAT 2018

. Catalunya ata

2018 0
Perfecte 27, 7% 28,3%
Molt bé 24,0% 23,3%
Bé 32,2% 27,6%
Regular 12,1% 14,8%
Malament 4,0% 6,0%
'Ff'g;‘i:t?jor 83,9% 79,2%

CAT 2021

Perfecta 30,0% 30,6%

Molt bona 25,3% 24,5% CAT 2018

Bona 31,9% 27,8% _ -
Regular 9,3% 12,5%

Malament 3,5% 4,6%

?g;?t?l?or 87.2% 82.9% _ -
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S/Tracte

Resultats
lun ata a . .,
a ategorie Catza(t)isya . Distribucio de respostes
P6 Que li sembla la predisposici6 del Perfecta 28,8% 33, 7%
psiquiatre perqueé voste pugui donar la seva [\1o1 bona 23.0% 23 1% CAT 2018
opind? : :
° Bona 36,5% e | N i |
Regular 8,7% 8,8%
Malament 2,9% 2,8% Ll 20
UP2021 N 5701 NSINC 47 |ndicador 88,4% 88,4% I .

Positiu

P10 Com valora el tracte personal, Perfecte 43,9% 47.2%
amabilitat, que té amb vosté el psiquiatre? Molt bé 24.5% 24.5% CAT 2018
Be 25,1% 21,3% .
Regular 4, 7% 5,4%
Malament 1,8% 1,5% CAT 2021
Indicador .

UP 2021 N 5734 NS/NC 14 93,5% 93,1%

Positiu
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S/Tracte

Resultats

P14 Com valora el tracte personal,
amabilitat, d'aquests professionals?

UP 2021 N 2699

NS/NC 9

P17 Té la sensaci6 d'estar en bones mans?

UP 2021 N 5603 NS/NC 145

m Generalitat
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CAT 2018

I i

CAT 2018

U Catalunya ata
2018 0
Perfecte 42,9% 45,8%
Molt bé 27,4% 26,6%
Bé 25,0% 21,9%
Regular 3,8% 4,2%
Malament 1,0% 1,4%
'F[‘gé‘i:t?for 95,2% 94,4%
Sempre 62,1% 59,0%
Gairebé sempre 16,3% 16,0%
Sovint 8,9% 11,0%
Poques vegades 8,1% 9,0%
Mai/gairebé mai 4,6% 5,1%
Indicador 87,4% 85,9%
Positiu

CAT 2021




S/Tracte

Resultats
cqorie Catalunya ata 3 Distribucié de resposte
- i 2018 0
P20 Com valora el suport, I'ajuda, que li Perfecta 29.9% 30.3%
. 2 - : J CAT 2018
donen durant I'atencié al taulell? Molt bé 21,9% 22.0%
Be 38,8% s | NG A
Regular 7,9% 9,3% AT e
Malament 1,5% 2,8%
UP 2021 N 5672 NS/NC 21 i _ -
Indicador 90,6% 87,9%
No he anat al taulell 55 Positiu
P21 Com valora el tracte, amabilitat, que té |pPerfecte 34,4% 34,6% 5
amb voste el personal del taulell? Molt bé 23,9% 25.0% CAT 2018
B 34,4% a7 | RN N
Regular 6,5% 7,0% _
UP 2021 N 5685 NS/NC 18 Indlc_:z_gldor 92,6% 91,2%
No he anat al taulell 45 Positiu
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S/Entorn

Resultats

P3 Quina impressio6 té de la neteja del
centre de salut mental?

UP 2021 N 5685 NS/NC 63

Distribucié de respostes

— Catalunya ata

2018 0
Perfecta 27,6% 32,0%
Molt bona 26,9% 28,4%
Bona 41,0% 35,3%
Regular 3,6% 3, 7%
Malament 0,8% 0,7%
:;‘ggt?jor 95,6% 95,6%

CAT 2018

CAT 2021

m Generalitat
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S/Coordinacio

Resultats

o010 Catalunya ata a SEE AR R eEE
- - 2018 0
FILTRE A més del psiquiatre, té visites amb |
altres professionals* del centre de salut Si 38,7% 47,1% 80,0%
mental? *(psicoleg, infermera, treballador 60.0%
social...) 40.0%
No 61,3% 52,9% 20.0%
0,0% +
UP 2021 N 5748 NS/NC 0 S N
P13 Com valora el seguiment que fan del Perfecte 33,8% 32,9% CAT 2018
seufpro_blerrlla de S|?I;Jt els glferents Molt bé 25.4% 24.4%
rofessionals que l'atenen?
P i Be 26,8% 2225 | N
Regular 8,9% 12,1%
e - = - N
Indicador
UP 2021 N 2680 NS/NC 28 Positiu 87,9% 81,6%

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut



S/Altres

Resultats
a ategorie Cat;)l;gya ". - D D O de resposte
P9 Que opina de la frequiéncia de les Perfecta 18,9% 17,1% CAT 2018
consultes amb el psiquiatre? Molt bona 14,7% 14,9%
Bona 36,5% 2000 [ - N
Regular 19,9% 22,0%
g ° ° CAT 2021
UP2021 N 5696  NS/NC 5p  |Indicador 70,0% 61,9%
Positiu
P12 Creu que la medicacio que esta prenent | Sempre 61,7% 57,9%
4 A i 4 AT 201
és la que a voste li va be? Gairebé sempre 18,8% 19,7% < oS
Sovint 10,2% 11,9%
Poques vegades 6,2% 7,0%
Mai/gairebé mai 3,1% 3,5% CAT 2021
UP2021 N 4520 NS/NC 407 |ndicador 90,7% 89,5%
Positiu

m Generalitat
Y de Catalunya



S/Altres

Resultats

P16 Els serveis que rep al centre li serveixen
per fer front al seu problema de salut?

UP 2021 N 5554 NS/NC 194

tedoric Catalunya ata

2018 0
Sempre 50,3% 46,5%
Gairebé sempre 20,8% 19,6%
Sovint 12,6% 16,3%
Poqgues vegades 11,0% 11,3%
Mai/gairebé mai 5,4% 6,3%
:Dnggt?for 83,6% 82,4%

Distribucio de respostes

CAT 2018

CAT 2021

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut



S/Satisfaccio i fidelitat
Resultats

Catalunya ata 3
2018 0

a ategorie Distribucio de respostes

P101 Valori el seu grau de satisfaccié global
amb el seu centre de salut mental CAT 2018

Satisfaccio 7,97 7,82
Des. 2 [ . Ml

UP 2021 N 5748 NS/NC 1100

P102 Si pogués triar, continuaria venint a i
aquest centre de salut? Si 82,9% 81,0% CAT 2018

o 6% o (I B

No n'estic segur 10,8% CAT 2021 .
UP 2021 N 5666 NS/NC 82 Indicador positiu 82,9% 81,0% _

) Se&aicne /Salut



S/Indicador positiu

Resultats

Diferéncia significativa

()
Y

Generalitat
de Catalunya

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu
NUumero en verd -> Diferéncia en positiu

Preg e da Catalunya 2018
P1 Temps d'espera fins primera visita 77,4% 71,8% .
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 80,2%
P3 Neteja del centre 956% @ 956% @
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 83,9% 79,2%
P5 Disposici6 del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 87,2% 82,9%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 88,4%
P7 El psiquiatre li déna la informaci6 que necessita 87,0% 84,3%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 923% @ 91,2% @
P9 Frequencia de les consultes amb el psiquiatre 700% @ 61,9% @
P10 Tracte personal psiquiatre 93,5% . 93,1% .
P11 El psiquiatre li explica la medicaci6 87,9% 87,8%
P12 La medicacié és la que a vosteé li va bé 90,7% . 89,5%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 87,9% 81,6%
P14 Tracte personal diferents professionals 95,2% . 94,4% .
P15 La informacié és coherent 88,9% 89,6%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 83,6% 82,4%
P17 Esta en bones mans 87,4% 85,9%
P18 Atencié rebuda per un problema urgent 79,6% 76,4%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 65,6% . 59,8% .
P20 Suport i ajuda atencié al taulell 90,6% . 87,9%
P21 Tracte personal del taulell 92,6% . 91,2% .
P22 Informacio6 a la seva familia sobre el seu problema 91,4% . 90,2% .
|P101 Grau de satisfaccié global 7,97 7,82
|P102 Continuaria venint? 82,9% 81,0%

/Salut



Indicador positiu

Resultats
Pregunta re da Catalunya 2018 a a 20
P3 Neteja del centre 95,6% @ 956% @
P14 Tracte personal diferents professionals 95,2% . 94,4% .
P10 Tracte personal psiquiatre 235% @ 31% @
P21 Tracte personal del taulell 92,6% . 91,2% .
.y 5z 1 H 5 A 0, 0,
OrdenaCIO d |tems P8 S entenen.les explicacions (.jel psiquiatre 23% @ 9a12% @
P22 Informaci6 a la seva familia sobre el seu problema 9,4% @ 02% @
. P15 La informaci6 és coherent 88,9% 89,6%
Els items referents a ' ’
, - X . , P12 La medicaci6 és la que a voste li va bé 90,7% . 89,5%
l experiencia del paCIGnt son P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 88,4%
presentats en ordre P20 Suport i ajuda atencié al taulell 90,6% @ 87,9%
decreixent segons el P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,9% 87,8%
. 3 0, 0,
numero de respostes P17 Estz?t eh bone.es mans . . . 87,4% 85,9%
ositives que han assolit P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 87,0% 84,3%
P a ' P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 87,2% 82,9%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 80,2% 82,4%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 83,6% 82,4%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 87,9% 81,6%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 83,9% 79,2%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 79,6% 76,4%
P1 Temps d'espera fins primera visita 77,4% 71,8% .
P9 Frequiencia de les consultes amb el psiquiatre 70,0% i 61,9% .
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 65,6% . 59,8%

[ )
() Sereraiat | /Salut



Radar

Resultats

Grafic radial:

Representacié grafica dels
diversos indicadors positius
obtinguts durant I'estudi.

Es compara els resultats de
'any 2018 amb els de I'any
2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sobre el seu problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencid al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencid rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacic és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals

P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals

P1 Temps d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar ala consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec

P6 Pot donar la seva opinio

P7 El psiquiatre |li dona la informacio que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Frequéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacié

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

= Catalunya 2021

Catalunya 2018

—aestandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Regions Sanitaries

Resultats

Alt Pirineu i Aran Lleida Camp de Tarragona Terres de I'Ebre Girona Catalunya Central Z.M. BCN Nord Z.M. BCN Sud

PG (IR Sl yseeas (N=347) ) (N=321) (N=246) =) (N=320) (N=1133) (N=963)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 78,6% 67,2% 79,4% 77,5% 69,7% 70,7% 68,0% 71,4%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 84,6% 81,3% 86,9% 87,4% 79,1% 83,6% 78,2% 83,9%
P3 Neteja del centre 95,6% 95,1% b 97,1% 96,2% 96,2% 95,8% 95,9%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 84,0% , 85,7% 84,5% 82,5% 79,3% 77,4% 77,7%
P5 Disposici6 del psiquiatre per escoltar | fer-se carrec 82,9% 84,1% 80,9% 88,2% 83,9% 83,8% 81,8% 81,6%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 90,1% 86,7% 91,0% 92,3% 88,7% 89,2% 87,0% 87,0%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 86,5% 78,8% 81,2% 87,0% 89,0% 85,1% 84,2% 82,0%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 92,4% 86,1% 88,0% 92,6% 91,5% 92,9% 90,1% 91,4%
P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 70,5% 74,0% 72,6% 62,1% 58,2% 58,1% 60,6%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 94,8% 89,0% 92,4% 96,3% 93,4% 93,9% 91,7% 93,1%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 87,9% 82,3% 86,6% 93,0% 92,3% 88,1% 89,0% 87,2% 85,7%
P12 La medicacio és la que a voste li va bé 89,5% 92,5% 88,4% 94,3% 92,6% 92,0% 90,0% 88,1% 86,7%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 81,5% 83,8% 91,2% 84,9% 82,8% 81,7% 78,5% 79,7%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 95,2% 93,8% 93,5% 93,9% 94,9% 96,1% 93,4% 93,6%
P15 La informacié és coherent 89,6% 90,0% 87,9% 88,7% 91,7% 92,2% 90,1% 88,9% 88,0%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 85,6% 78,0% 79,8% 86,7% 85,2% 81,9% 80,1% 82,6%
P17 Esta en bones mans 85,9% 89,7% 83,3% 91,6% 85,1% 85,4% 84,8% 85,6%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 76,4% 78,1% 75,9% 84,2% 83,0% 77,1% 75,2% 73,8% 74,7%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 64,2% 51,3% 83,6% 73,2% 53,5%

P20 Suport i ajuda atenci6 al taulell 87,9% 86,6% 95,9% 91,3% 87,4% 87,5% 88,0%

P21 Tracte personal del taulell 91,2% 89,3% 94,4% 93,1% 90,6% 92,0% 91,2%
P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 90,7% 90,9% 90,8% 90,8% 90,3% 91,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,90 7,51 7,73 8,35 8,24 7,95 7,76 7,64 7,78
P102 Continuaria venint? 81,0% 80,8% 77,8% 76,1% 84,0% 86,1% 85,3% 80,8% 78,9% 81,2%

Diferéncia significativa

Namero -> Diferéncia en negatiu
Ndmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aicne /Salut



Radar — Alt Pirineu | Aran

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia solgrLL?glgus d'espera fins primera visita

problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P6 Pot donar la seva opinié

P7 El psiquiatre li dona la informacié que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Alt Pirineu i Aran - 2018 =—Alt Pirineu i Aran - 2021

—-estandard 75% estandard 90%




Radar — Lleida

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P1 Temps d'espera fins primera visita

P22 Informacio a la seva familia sobre el seu problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacid és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals

P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec

P6 Pot donar la seva opinio

P7 El psiquiatre |li dona la informacié que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freguéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Lleida 2018 ——Lleida 2021

— gstandard 75%

estandard 90%




Radar — Camp de Tarragona

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

L. - P1 Temps d'espera fins primera visita
P22 Informacio a la seva familia sobre e? sgu p P . -
problema P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P21 Tracte personal del taulell

P3 Neteja del centre

P20 Suport i ajuda atencio al taulell P4 Temps que |i dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se

P19 Temps que triguen a agafar la trucada carrec

P18 Atencio rebuda per un problema urgent P& Pot donar la seva opinid

P17 Esta en bones mans P7 El psiquiatre li dona la informacio que necessita

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P15 La informacio és coherent P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P14 Tracte personal diferents professionals P10 Tracte personal psiquiatre
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacié és la que a vosté li va bé

Camp de Tarragona - 2018 =——Camp de Tarragona - 2021 ——estandard 75% estandard 90%




Radar — Terres de I'Ebre

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sol:oPr’le.It-a‘frsné“lj3 d

problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencid al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals

espera fins primera visita
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

PS5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P6 Pot donar |a seva opinio

P7 El psiquiatre li dona la informaci6 que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacid
P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Terres de I'Ebre - 2018

=—Terres de I'Ebre - 2021 ——-estandard 75% estandard 90%




Radar — Girona

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia solme
problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencid rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

Temps d'espera fins primera visita
e?sgu P p

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P2 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

PS5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P6 Pot donar la seva opinid

P7 El psiquiatre li dona la informacio que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqléncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Girona-2018 =——Girona-2021

——estandard 75% estandard 90%




Radar — Catalunya Central

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sobre

problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencid al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencid rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacid és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals

P1 L?ré'lgus d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar ala consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

PS5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se

carrec

P6 Pot donar la seva opinio

P7 El psiquiatre li dona la informacié que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio
P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Catalunya Central - 2018

= Catalunya Central - 2021

—egstandard 75%

estandard 90%




Radar — Consorci Sanitari de Barcelona

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia SOETLL?gngLIS d'espera fins primera visita

problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P6 Pot donar la seva opinio

P7 El psiquiatre li déna lainformacié que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicaci6 és la que a vosté li va bé

CSB -2018 -—CSB - 2021

— estandard 75%

estandard 90%




Radar — Z.M. Barcelona Nord

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de 'any 2018 amb els de
any 2021.

m Generalitat
Y de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sobre
problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencid al taulell

P19 Temps que triguen a agafar |la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacid és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

P1 'I(;?rggus d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P6 Pot donar la seva opinid

P7 El psiquiatre li déna la informacid que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacid és la que a vosté li va bé

Z.M. BCN Nord - 2018  ===Z.M. BCN Nord - 2021

— gstandard 75% estandard 90%




Radar — Z.M. Barcelona Sud

Resultats

P22 Informacio a la seva familia sobPrLLTrsngl? d'espera fins prlm:;aPWSIta li | Ita del psiqui
problema untualitat per entrar ala consulta del psiquiatre

P21 Tracte personal del taulell

P3 Neteja del centre

P20 Suport i ajuda atencio al taulell P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se

P19 Temps que triguen a agafar la trucada carrec

Grafic radial:

P18 Atencio rebuda per un problema urgent P6 Pot donar la seva opinid

Representacio grafica
dels diversos indicadors

positius obtinguts durant P17 Esta en bones mans P7 El psiquiatre li dona la informacié que necessita
I'estudi.

Es Compara elS I’esultats P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

de 'any 2018 amb els de

|’any 2021 P15 Lainformaci6 és coherent P8 Frequiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P14 Tracte perscnal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacid
P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Z.M. BCN Sud -2018  =——Z.M. BCN Sud - 2021 ——estandard 75% estandard 90%

m Generalitat
Y de Catalunya



S/Evolutiu de Satisfaccio i fidelitat

Resultats

2003 - 2004 | 2006 | 2009 | 2012 | 2015 2018 2021

Fidelitat (%) 82,90% 83,70% 83,80% 81,40% 82,60% 82,90% 81,00%
Satisfaccio (de 0 a 10) 79 7,6 7,74 7,9 8,05 7,97 7,82
100,00% 10
90,00% 85
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S/Evolutiu d’items

Resultats

2003 - 2004 | 2006 2009 2012 2015 2018 2021

P11. El psiquiatre li explica la medicacié 82,90% 84,30%  80,40%  86,02%  86,02% 87,89% 87,80%
P4. Temps que li dedica el psiquiatre 80,80% 78,60% 81,20%  82,46%  84,89% 83,91% 79,20%
P19. Temps que triguen a agafar la trucada 80,80% 78,60%  73,40% 68,97% 69,41% 65,60% 59,80%
P9. Frequéncies de les consultes amb el psiquiatre 74,90% 77,30% 69,20%  71,99%  74,44% 69,97% 61,90%
P14. Tracte personal diferents professionals - - - 94,58%  94,17% 95,24% 94,40%
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Conclusions

Resultats

* L’opinid dels usuaris del servei de Consulta de Salut Mental Ambulatoria d’adults té variacions en relacié I’ opinid
obtinguda durant 'any 2018. Aquestes diferéncies mostren diferents intensitats en funcié dels aspectes i ambits
territorials.

» La satisfaccié dels usuaris del SCS amb el servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults és de 7,82 sobre 10
'any 2021. L’any 2018, la puntuacié obtinguda en aquest item va ser de 7,92. D’altra banda, la fidelitat ha esdevingut del
81,00%, mentre que a I'edicié del 2018 va ser del 82,90%.

* Anivell de Catalunya, “P2 Puntualitat per entrar a consulta” mostren diferéncies positives de caracter significatiu en
relacio 'any 2018. Tanmateix, hi ha un conjunt de 8 items relacionats amb I'experiéncia del pacienti 1 item de valoracié
global que mostren diferéncies negatives de caracter significatiu en relacié a la onada anterior. La “P9 Frequiéncia de
visita amb el psiquiatre”, la “P13 seguiment del problema de salut per part dels diferents professionals” i la “P19 Temps
gue triguen a agafar-li la trucada” sén els items que mostren més disminucio en el niumero de respostes positives en
relacio al 2018.
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Conclusions

Resultats

+ Dels 22 items analitzats relacionats amb I'experiéncia del pacient, 6 es valoren per sobre el llindar de I'excel-leéncia (més
del 90% respostes positives), 14 es situen en I'area estandard (entre 75% i 90%) i 3 en zona de millora (menys del 75%).
L’item més ben valorat és la “P3 Neteja del centre” (95,6%), mentre que la “P19 Temps que triguen a agafar la trucada” és
el menys valorat, amb un 59,8%.

» La neteja del centre (95,6%), el tracte personal de diferents professionals (94,4%) i el tracte personal del psiquiatre
(93,1%) sobn els items més ben valorats, situant-se en la zona d’excel-léncia.

» El temps que triguen a agafar la trucada (59,8%), la frequéncia de les consultes amb el psiquiatre (61,9%) i el temps

d’espera fins la primera visita (71,8%) son els items que mostren menor numero de respostes positives, situant-se en
I'area de millora.
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