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1 Tramitació electrònica 

L’Estadística d’establiments sanitaris amb règim d’internament (EESRI) va ser implantada 
per l’Ordre de la Presidència del Govern espanyol de 18 de maig de 1973, per recollir 
informació sobre l’estructura, la dotació i l’activitat del conjunt dels centres hospitalaris. 
Forma part de l’estadística oficial de la Generalitat de Catalunya i de la del Govern 
espanyol, i per aquest motiu és de compliment obligat per a tots els centres que tenen 
activitat al conjunt de l’Estat.  

L’Estadística s’ha d’aplicar a aquells centres sanitaris que compleixin les característiques 
de trobar-se autoritzats com a hospitals (categoria C.1) de l’RD 1277/2003, de 10 d’octubre, 
pel qual s’estableixen les bases generals sobre autorització de centres, serveis i 
establiments sanitaris. La unitat declarant és, amb caràcter general, el centre autoritzat com 
a hospital segons l’RD 1277/2003.  
 
Tots els centres obligats a participar en l’EESRI rebran al començament del període de 
recollida de dades una comunicació electrònica informativa de l’obertura de l’expedient a 
La meva carpeta. 
 
La meva carpeta és un espai virtual de la seu electrònica des d’on haureu de fer el 
seguiment i les gestions relacionades amb aquest tràmit (rebre notificacions i 
comunicacions, respondre requeriments de documentació i consultar l’estat del tràmit). 
Podreu accedir-hi directament des de l’enllaç de l’avís que rebreu per a cada notificació, 
comunicació o requeriment, o directament des de la seu electrònica.  
 
La tramitació de l’EESRI segueix els passos següents: 

1. Comunicació d’obertura de l’expedient (Departament de Salut) 
2. Notificació de la participació en l’EESRI (Departament de Salut) 
3. Requeriment de la documentació a aportar (Departament de Salut) 
4. Enviament de la documentació (centre) 
5. (si escau) Requeriment d’esmenes en la documentació aportada (Departament de 

Salut) 
6. (si escau) Enviament de la documentació esmenada (centre) 
7. Tancament de l’expedient (Departament de Salut) 

El seguiment i la gestió d’aquest tràmit s’haurà de fer a través de La meva carpeta. Els 
avisos de les accions que es faci en relació amb l’EESRI els rebreu a l’adreça de correu 
que hagueu comunicat al Servei de Gestió i Anàlisi d’Informació per a la Planificació 
Estratègica (SGAIPE) per a notificacions i comunicacions. 
 
Esquema del procediment: 
 

 

S  l t ò i  htt // b t t/ 

S  l t ò i  htt // b t t/ 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do?set-locale=ca_ES
https://seu.gencat.cat/
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do?set-locale=ca_ES
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2 Comunicació de l’obertura de l’expedient 

 
Tots els centres obligats a participar en l’EESRI reben, al començament del període de 
recollida de dades, una comunicació electrònica informativa de l’obertura de l’expedient. 
 

1. Rebreu un missatge de comunicat.generalitat@gencat.cat al correu que 
hagueu informat al Servei de Gestió i Anàlisi de la Informació per a la Planificació 
Estratègica (SGAIPE)  

 
 

2. Si cliqueu l’enllaç que trobeu a l’avís us durà directament al tràmit (també ho 
podeu fer des de La meva carpeta). 

 
 
3. Per accedir al detall del tràmit, cal que introduiu el NIF/NIE de la persona que hagueu 

informat a l’SGAIPE com a receptora de notificacions/comunicacions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:comunicat.generalitat@gencat.cat
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4. De moment, l’única informació que trobeu és que s’ha iniciat el tràmit. 
 

 

 

 

 

 

 

 

3 Recepció de la notificació de participació 

Posteriorment a l’obertura, rebreu un avís de notificació a l’adreça de correu i/o al 
mòbil que hagueu informat a l’SGAIPE per a notificacions i comunicacions. 

En la notificació se us comunicarà el període que disposeu per enviar el qüestionari 
completat i les conseqüències de no fer-ho, també se us adjuntarà l’enllaç des d’on 
us podreu descarregar el qüestionari per emplenar i la fitxa del centre de l’any 
anterior (els centres que participin en la prova pilot de l’any 2018 reben el 
qüestionari en la mateixa notificació). 

1. Rebreu un SMS i un correu d’avís de notificació electrònica de l’Oficina de Gestió 
Empresarial (OGE) amb les dades de la notificació i amb un enllaç d’accés 
directe. 

També podeu accedir directament a les notificacions des de l’espai de la seu 
electrònica. 

 

 

 

 

 

 

Al correu també trobareu si aquesta notificació té activa l’opció d’accés amb 
contrasenya i, en cas que sigui així, qui pot accedir-hi i on s’enviarà la clau 
d’accés.  

 
 

https://usuari.enotum.cat/webCiutada/login?codiOrganisme=1&locale=ca
https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica
https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica
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2. Premeu el botó “Accés a la notificació”. Us apareix un missatge informatiu sobre 
les notificacions electròniques en general i informació sobre la notificació a la 
qual es vol accedir. 

 
 

3. Premeu el botó “Accedeix a la notificació”. Us apareixerà la finestra “Inicieu 
sessió” (si ja us heu identificat abans, aquesta pantalla no us apareixerà i anireu 
directament a la bústia de notificacions). 
 
Aquí podeu decidir si voleu identificar-vos amb paraula de pas, certificat digital 
o idCAT mòbil. 

Nom del tràmit 

NIF de la persona 
que pot accedir-hi 
i mòbil i/o correu 
on s’enviarà la 
contrasenya  
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3.1 Opció d’accés amb codi 

Si trieu aquesta opció rebreu un codi al telèfon o correu que hagueu indicat (aquest 
mòbil o correu ha de ser el mateix que tingui informat l’SGAIPE). 
 

 
 
 
 
 
 
 

Si voleu accedir a 
la notificació amb 
codi heu 
d’emplenar 
aquestes dades i 
prémer “Envia’m 
un codi” 

També podeu 
accedir a la 
notificació amb el 
sistema idCAT 
mòbil o qualsevol 
dels certificats 
acceptats 

Si voleu accedir a la 
notificació amb codi 
heu d’emplenar 
aquestes dades i 
prémer “Envia’m un 
codi” 
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3.1.1 Codi rebut per correu electrònic: 

 
 

 

3.1.2 Codi rebut per telèfon: 

 

Introduïu el codi rebut i premeu “Verifica”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja heu accedit a la bústia de notificacions. 
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Cliqueu sobre la línia de la notificació per poder accedir a la notificació que us 
interessi i descarregueu els documents. 

 

3.2 Opció d’accés amb idCAT mòbil 

Per poder utilitzar aquest sistema d’identificació cal que hi esteu donats d’alta. 
Podeu consultar més informació aquí. 

Cal que poseu el vostre NIF i el número de mòbil i cliqueu “Utilitza el meu idCAT 
mòbil”.  
 
Atenció: el número de mòbil ha de ser el mateix que vau donar quan vau fer l’alta 
al sistema idCAT mòbil. 

 
Rebreu una contrasenya al mòbil. 

 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/
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Introduïu la contrasenya rebuda (la contrasenya té una validesa de 30 minuts). 

 

 

 

 

 

 

 

Ja heu accedit a la vostra bústia de notificacions i altres comunicacions. 

 
 

Cliqueu sobre la línia de la notificació per poder accedir a la notificació que us 
interessi i descarregueu els documents. 

 

 

3.3 Opció d’accés amb certificat 

Per poder utilitzar aquesta opció cal que disposeu d’un idCat, DNIe o algun altre 
certificat admès i vàlid (vegeu la llista de certificats admesos). 

  

 

 

 

 

 

 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/
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Cliqueu el botó “Certificat digital”, poseu el PIN del vostre certificat i premeu 
“D’acord”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trieu el certificat i premeu “D’acord”. 

 
Ja heu accedit a la llista de notificacions. 

 
 
Cliqueu sobre la línia de la notificació per poder accedir a la notificació que us 
interessi i descarregueu els documents. 
 
 

4 Recepció del requeriment 

Al mateix temps que la notificació, rebreu un avís de requeriment de documentació 
des d’on podreu enviar el vostre qüestionari emplenat (en format xml). 
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1. Rebreu l’avís per correu electrònic i/o SMS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cliqueu sobre l’assumpte. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Introduïu el NIF de la persona que us representa legalment o de la persona que 
ha de rebre les notificacions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Veureu que el tràmit té requeriments pendents. 
5. Aneu a la pestanya Documents enviats o requerits. 
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5 Respondre el requeriment  

1. Des de la pestanya de Documents enviats o requerits de La meva carpeta trieu 
el requeriment que vulgueu respondre i premeu el botó “Accedeix”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Navegueu per triar el fitxer amb el document requerit (en aquest cas és el 
qüestionari EESRI complet i en format xml). Premeu el botó “Envia”. 
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3. S’obre una pantalla per informar que l’enviament s’ha fet correctament. Des 
d’aquesta pantalla podeu descarregar-vos el justificant d’enviament amb el 
número i la data de registre. 

 

 

 

 

 
 

6 Requeriments posteriors 

El Departament de Salut us pot requerir perquè presenteu de nou el qüestionari o 
altres documents totes les vegades que siguin necessàries.  

 

7 Canvi d’estat 

Si tot és correcte rebreu un comunicat de canvi d’estat a “Tancat”. 

 

8 La meva carpeta 

És un espai que us facilita el seguiment dels vostres tràmits i gestions de manera 
centralitzada. 

Com accedir-hi? 
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Aneu a la seu electrònica de la Generalitat, https://seu.gencat.cat/, i seleccioneu 
La meva carpeta. 

 

 

S’obre un pantalla on se’ns demana què volem fer: 

1. Accedir a La meva carpeta. 
2. Consultar l’estat de les meves gestions. 
3. Consultar les meves notificacions electròniques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.1 Accedir a La meva carpeta 

 
Amb aquesta opció podem conèixer l’estat de tots els tràmits electrònics fets amb 
la Generalitat. 

https://seu.gencat.cat/
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Per accedir a La meva carpeta són vàlids els mecanismes següents: 

- Certificats digitals  
- idCAT mòbil 
- Altres sistemes (Cl@ve) 

8.1.1 Accés amb certificat digital  

Permet l’accés amb idCat, DNIe i altres certificats (vegeu la llista de certificats 
admesos) 

1. Cliqueu el botó “Certificat digital” 
 

 

 

 

 

 

 

2. Apareix una pantalla informativa sobre l’idCAT mòbil. Si no esteu interessats a 
obtenir-lo premeu “Continua”. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Poseu el PIN del vostre certificat i premeu “D’acord”. 

 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do?set-locale=ca_ES
http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/
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4. Trieu el certificat i premeu “D’acord”. 

 
5. Ja heu accedit a la vostra carpeta. 
6. Si el certificat que heu utilitzat per accedir-hi està vinculat a una empresa o organisme, 

apareix una pantalla on haureu de triar si esteu accedint als tràmits particulars (marqueu 
“Persona física”) o als tràmits de l’empresa o organisme (marqueu “Persona vinculada 
a una empresa”). Si marqueu aquesta darrera opció podreu veure tots els tràmits 
efectuats en nom de l’empresa i també els tràmits personals. Si marqueu “Persona 
física” només veureu els vostres tràmits particulars. 

7. Premeu “Envia”. 
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8. Ja heu accedit a La meva carpeta. Veureu que la pantalla està dividida en dues parts: 
• Darrers avisos i canvis d’estat: apareixen els tràmits sobre els quals s’han fet 

canvis d’estat o s’han rebut avisos (es poden esborrar un cop llegits o 
gestionats). 

• Darreres gestions: on es troben tots els tràmits ordenats per data. 

Clicant sobre l’ID o l’assumpte podreu accedir a totes les gestions dutes a terme i tota 
la documentació generada en relació amb el tràmit escollit. 
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8.1.2 Accés amb idCAT mòbil 

 
Per poder utilitzar aquest sistema d’identificació cal que hi esteu donats d’alta. Podeu 
consultar més informació aquí. 
1. Poseu el NIF i el número de mòbil  
2. Cliqueu “Utilitza el meu idCAT mòbil”  

Atenció: el número de mòbil ha de ser el mateix que vau donar quan vau fer l’alta al 
sistema idCAT mòbil. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Rebreu una contrasenya al mòbil. 
4. Introduïu la contrasenya rebuda (té una validesa de 30 minuts). 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ja heu accedit a La meva carpeta. Veureu que la pantalla està dividida en dues 
parts: 

a. Darrers avisos i canvis d’estat: apareixen els tràmits sobre els quals s’han 
fet canvis d’estat o s’han rebut avisos (es poden esborrar un cop llegits o 
gestionats). 

b. Darreres gestions: on es troben tots els tràmits ordenats per data. 

Clicant sobre l’ID o l’assumpte podreu accedir a totes les gestions efectuades i tota la 
documentació generada en relació amb el tràmit escollit. 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/
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8.1.3 Accés amb altres sistemes 

 
Per accedir a La meva carpeta, a més dels certificats digitals i del idCAT mòbil, també és 
pot fer amb Cl@ve.  
 
Cl@ve és un sistema d’identificació, autenticació i signatura electrònica mitjançant l’ús de 
claus prèviament concertades (usuari i contrasenya). Per fer-lo servir cal que estigueu 
registrats prèviament al sistema. 
 
 
 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do?set-locale=ca_ES
http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/
mailto:Cl@ve
http://clave.gob.es/clave_Home/ca/registro.html
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8.2 Consultar l’estat de les meves gestions 

Mitjançant aquesta opció podeu conèixer l’estat d’un tràmit o gestió només amb el codi 
identificador del tràmit (ID) i el NIF de la persona sol·licitant. 

1. Entreu el codi identificador (ID) del tràmit que vulgueu consultar. 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Apareix en pantalla el tràmit, cliqueu sobre l’assumpte. 
 

 

 

 

 

 

3. Si voleu conèixer el detall del tràmit, haureu d’entrar el DNI (només poden 
entrar-hi les persones que figurin a l’expedient amb el rol adequat: 
representant, intermediari...) i premeu el botó “Consulta”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Ja heu entrat al tràmit. 
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8.3 Consultar les meves notificacions electròniques 

Es pot accedir a les notificacions electròniques de tres maneres diferents: 

1. Amb codi d’un sol ús enviat al mòbil o al correu electrònic (permet l’accés a les 
notificacions informades amb el NIF i el correu electrònic o mòbil en la generació de la 
notificació, la resta de les notificacions es visualitzen, però no són accessibles per 
aquest sistema.  

2. Amb sistema idCAT mòbil o Cl@ve (permet l’accés a totes les notificacions excepte 
aquelles en el procés de creació de les quals s’ha indicat que només són accessibles 
amb certificat digital). 

3. Amb certificat digital (permet l’accés a totes les notificacions). 

 

8.3.1 Accés amb codi 

Codi d’un sol ús enviat al mòbil o al correu electrònic. Permet l’accés a les notificacions 
informades amb el NIF i el correu electrònic o mòbil en la generació de la notificació, la 
resta de les notificacions es visualitzen, però no són accessibles per aquest sistema.  

1. Poseu el NIF i el número de mòbil o de correu electrònic. Si es tracta d’una persona 
física vinculada a una persona jurídica es pot introduir el NIF de la persona física 
vinculada (aquest mòbil o correu electrònic ha de constar a l'Administració en l'àmbit 
del procediment específic). 

2. Cliqueu “Envia’m un codi” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Si tot ha funcionat bé, apareix una pantalla tot informant que s’ha enviat el codi al 
mòbil o correu electrònic indicat. 

4. Rebreu el codi per SMS o correu electrònic en funció del que hagueu informat. La 
validesa temporal del codi és de 30 minuts. 

5. Introduïu el codi i premeu el botó “Verifica”. 
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6. Ja heu accedit a la llista de notificacions, tant les particulars com les que hem fet 
com a persona vinculada a una empresa. Podeu anar a unes o a les altres a través 
de les pestanyes Particular / Empresa. 

7. Cliqueu sobre l’assumpte per poder accedir a la notificació que us interessi. Les 
notificacions que tenen el símbol d’un cadenat no són accessibles si no és amb 
certificat digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Descarregueu el document notificació 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3.2 Accés amb idCAT mòbil 

Per poder utilitzar aquest sistema d’identificació cal que hi esteu donats d’alta. Podeu 
consultar més informació aquí. 

1. Poseu el NIF i el número de mòbil.  
2. Cliqueu “Utilitza el meu idCAT mòbil”.  

Atenció: el número de mòbil ha de ser el mateix que vau donar quan vau fer l’alta al sistema 
idCAT mòbil. 
 
 
 
 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/
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1. Rebreu una contrasenya al mòbil. 
 

2. Introduïu la contrasenya rebuda (té una validesa de 30 minuts). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Ja heu accedit a la vostra bústia de notificacions i altres comunicacions. 

 
 
 
 
 
 



 
Manual per a la tramitació electrònica dels centres participants en l’Estadística d’establiments amb 
règim d’internament  V1 
 

25 de 26  

8.3.3 Accés amb certificat 

Permet l’accés amb idCat, DNIe i altres certificats (vegeu la llista de certificats admesos) 

1. Cliqueu el botó “Certificat digital”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. Poseu el PIN del vostre certificat i premeu “D’acord”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Trieu el certificat i premeu “D’acord”. 

 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/
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4. Ja heu accedit a la llista de notificacions, tant les particulars com les que hem fet com 

a persona vinculada a una empresa. Podeu anar a unes o a les altres a través de les 
pestanyes Particular / Empresa. 

 
 

5. Cliqueu sobre la línia de la notificació per poder accedir a la notificació que us interessi. 
Les notificacions que tenen el símbol d’un cadenat no són accessibles si no és amb 
certificat digital. 
 

6. Descarregueu la notificació. 

 
 

 

 
 
 

 

 

 


