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El Consell Consultiu de Pacients de Catalunya

L’octubre de 2012 es crea el Consell Consultiu de Pacients de Catalunya (CCPC), com a 6rgan permanent
de consulta i participacio de les entitats de pacients al sistema catala de salut, presidit pel conseller de
Salut. Aquesta iniciativa és una formula innovadora pel que fa a la composicié i és pionera a I'Estat
espanyol.

El CCPC esta adscrit a la Secretaria d’Atencié Sanitaria i Participacié del Departament de Salut, segons el
Decret 66/2016 de 19 de gener de reestructuracié d’aquest Departament. Aquest organ, com a espai
d’escolta activa, neix amb la missié de fer factible la participacié de les persones amb necessitats de
salut i el seu entorn en I'elaboracié i el desenvolupament de les politiques de salut a casa nostra.

En el transcurs d’aquest 2017, set noves entitats s’hi han adherit, fet que representa un 1,9 % més que
I’any anterior. En total, doncs, 266 entitats d’arreu del territori catala hi estan adherides, en les quals es
troben representats els problemes de salut prioritzats en el Pla de salut de Catalunya 2016-2020,
instrument marc de referéncia per a totes les actuacions publiques en matéria de salut a Catalunya.

Pel qué fa a I'activitat ordinaria del CCPC, aquest any s’han fet dues sessions plenaries, el 10 de marg i
el 14 de juliol.

En I’'ambit de la comunicacié entre la ciutadania i el Departament de Salut, cal destacar:

= Nombre de visites a I'espai web del CCPC al Canal Salut: 7.808.

= Nombre de publicacions de continguts informatius proporcionats per les entitats de pacients,
per contribuir a la divulgacié dels dies mundials: 107.

=  Participacid en jornades organitzades per agents del sistema de salut i altres organismes: 4.

= Activitat al Twitter: 2.192 piulades, 1.395 seguidors, 14,5 K impressions.

Recull de les iniciatives més rellevants en el transcurs de I'any 2017

Organitzacio de la IV Jornada “Compartir per avancar” del Consell Consultiu de Pacients
a Barcelona. Per a una millor salut, una millor participacio: horitzé 2020

El 22 de juny de 2017 va tenir lloc la IV Jornada “Compartir per avancar”, al paranimf de la Facultat de
Medicina de la Universitat de Barcelona. Aquesta jornada va tenir com a eix central el nou Pla estrategic
del CCPC 2017-2020, full de ruta que s’ha dissenyat de forma participada en el marc d’aquest organ
consultiu. Amb el lema “Per a una millor salut, una millor participacid: horitzé 2020”, la jornada va
comptar amb |’assistencia de gairebé 200 persones entre pacients, entitats de pacients i professionals
de I'ambit de la salut i social.
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m Recepcid i lliurament de la documentacid

Conductora de la jornada: Niria Casanova

Inauguracio institucional

David Elvira. Secretari dAtencié Sanitdria i Participacid del Departament de
Salut

Conferéncia inaugural
Albert Esteve. Director del Centre d'Estudis Demografics

Taula 1. Les decisions compartides: escenari de participacic i
d'escolta activa
Modera: Montse Moharra. Agéncia de Qualirar | Avaluacié Sanitdries de
Catalunya del Departament de Salut
+ Sebastia Santaeugénia. Diractor del Programa de prevencié i atencié
a la cronicitat del Departament de Salut
+ Miguel Angel Robles. Centre d'Esclerosi Multiple de Catalunya.
Hospital Universitari de la Vall Hebron de Mnstitut Catald de la Salut
de Molina. D dlinf u Rovira
i Virgili de Tarragona

+ Angels Ruiz Simon. Pacient
* Georgina Deulofeu. Pacient

m Pausalcafe
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Taula 2. Construint aliances a 360°
Modera: Sara Bujalance. Directora d'atencié a les persones. Associacié contra
Fanoréxia | la bulimia (ACAB)
- Francesc Iglesias. Adjunt a la Geréncia de fHospital Universitari
Vall d'Hebron
- Montserrat Molas. Membre de la junta de [Associacié d'infermeria
Familiar | Comunitdria de Catalunya (AIFICC)
* Elisabeth Gobau. Responsable de la Unitat de Genética Clinica.
Corporacié Sanitaria Parc Tauli
* Esther Sellés. Gerent de la Fundacio Miquel Valls
- Cristian Ochou. Psicooncoleg de Finstitut Catald oOncologia. Hospital
Duran i Reynals
* Elisendo Escriche. Pacient

Taula 3. Participacié efectiva: experiéncies i reptes
Modera: Ana Rodriguez. Directora dFstratégia i Respansabilitat Social
Corporativa de Finstitut Catald de la Solut i Institut Catala d'Oncologia
- Josep Torrent. Responsable de Iirea del Medicament del CatSalut
* Dolors Navarre. Professora responsable de Area dEpidemiclogia
T Salut Piblica de la Focultar de Medicina i Ciéncies de la Salut de la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC)
+ Sergi Estanyol. En representacié de Fssociacis Catalana dAfectades
 Afectats de F idlgia i d'altres Sind de 6 Central
= Marta Poll. Directora de la Federocié Solut Mental Catalunya
* Olga Cuesta. Presidenta de [Associacid de Celiacs de Catalunya

Cloenda
Antoni Comin. Conseller da Salut

* En acabar hi haurd una breu actuacié musical

Figura 1. Programa de la IV Jornada “Compartir per avangar” del CCPC.

La conferencia inaugural va anar a carrec del director del Centre d’Estudis Demografics, Dr. Albert

Esteve, que va relatar els canvis demografics previstos per als propers anys i va compartir la seva reflexio
sobre la repercussié que tindran en el perfil de pacients del futur i el seu paper en el sistema de salut.
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Figura 2: Perfil dels assistents.
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Figura 3: Valoracié global.

En el transcurs de la Jornada, en la qual van participar 19 ponents representants del teixit associatiu,
organitzacions, professionals de la salut, referents del mén academic i de I’Administracid, es van debatre

diferents aspectes, per mitja de tres taules de debat, sobre les qiiestions seglients:
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= La participacid activa de les persones en la presa de decisions sobre la seva salut.
= El foment de la participacié efectiva de les entitats de pacients en el sistema sanitari public.
= Les aliances com a instrument operatiu per a aquesta participacio.

D’aquests espais de debat, se’n van recollir conclusions i reptes que abasten tres nivells d’actuacio:

= Anivell micro (relacié professional-pacient i vinculada a la salut individual)
v" Cal potenciar la participacid i apoderament dels pacients perqué tinguin un rol més rellevant
en referencia a la seva situacio de salut.
v' Cal continuar col-laborant en el desplegament del projecte “Decisions compartides”, per
garantir que la informacié sigui més entenedora i facil.

= Anivell meso (centres sanitaris, comunitats, etc.)
v' S’ha de facilitar la creacié d’aliances amb i entre els diferents agents del sector.
v El CCPC ha de ser i impulsar un espai de convergéncia d’idees i projectes, que promogui la
visio del pacient i incentivi la seva participacié en diferents projectes multidisciplinaris.
v També cal posar en valor el paper social de les entitats i el valor afegit que resulta del treball
col-laboratiu amb la resta d’agents de I'ambit de la salut.

=  Anivell macro (elaboracid i desplegament de politiques de salut)
v’ Cal promoure la participacié efectiva dels pacients en els processos de definicid de politiques
sanitaries.

v EI CPCC ha de ser un organ referent en participacid, des de la perspectiva del pacient, donar-
li veu i treballar perque el pacient sigui considerat un participant amb plena legitimitat.

Disseny del Pla de participacié CCPC 2018-2020

El foment de la participacio de les persones amb necessitats de salut és actualment una de les principals
palanques de canvi del model de planificacid, desenvolupament i avaluacié de les politiques publiques
en salut.

El Pla estrategic del Consell Consultiu de Pacients de Catalunya 2017-2020, que és el marc de treball
d’aquest organ per als propers quatre anys, ha recollit com a estrategia la voluntat de treballar la
participacié a tots els nivells del sistema de salut. En aquest sentit, el seu pla d’accié marca que una de
les activitats necessaries i prioritaries és el disseny i implantacio del Pla de participacié en el marc del
CCPC 2017-2020, coherent amb el Pla de salut 2016-2020 i el Marc de participacié ciutadana en salut
que s’esta treballant actualment, projecte liderat per la Secretaria d’Atencié Sanitaria i Participacid.
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la participacié

Enfortiment i visibilitat
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pacients
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persones amb el
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1. Estendre la participacio del CCPC a tots els nivells del
sistema

2. Reforgar la base social del CCPC amb criteris de territorialitat

i de representacio de les necessitats de salut

3. Contribuir a I'enfortiment de les entitats de pacients per a
una participacio efectiva

4. Contribuir al reconeixement per part del sistema del valor

5. Potenciar les eines i recursos necessaris per tal de garantir
I'apoderament de les persones en relacio amb la seva salut i
amb el sistema

6. Impulsar i potenciar accions i eines adregades a millorar la
comunicacio entre el professional sanitari, les persones amb
necessitats de salut i el sistema

7. Posicionar el CCPC com un dels érgans referents en
participacio en matéria de salut en el sistema i per a la
ciutadania

Figura 4. Pla estrategic CCPC 2017-2020. Linies estratégiques.

8. Potenciar les aliances a 360°

Per fer-ho factible, es constitueix el Grup Motor del Pla de Participacid, integrat per membres del plenari
del CCPC. La primera sessid de treball d’aquest Grup es va dur a terme el passat 16 de desembre, amb
I’objectiu d’establir els principis i la motivacié d’aquest Pla de participacid, aixi com els ambits que cal

treballar per aconseguir una participacié efectiva.

Col-laboracio6 en diferents processos participatius i iniciatives del Departament de Salut

i d’altres agents

En el transcurs del 2017, representants del CCPC han intervingut en diferents iniciatives i processos
participatius ad hoc endegats pel Departament de Salut i per altres agents del sistema de salut, per tal
d’enriquir-los amb la incorporacio de la visié dels pacients i el seu entorn.

Cal destacar la participacio en les iniciatives seglients:

e Jornada d’Analisi Externa del Pla Estratégic de Docencia de I’Hospital Universitari de la Vall d’Hebron.

ICS. Febrer 2017.
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El passat 9 de febrer es va dur a terme una jornada d’analisi externa en el marc de I'elaboracié del nou
Pla Estrategic de Docéncia de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron, pla que marca el futur del centre a
I'ambit de la formacié. Aquesta Jornada va comptar amb la participacié de 60 persones, entre les quals,
representants del mén universitari, de la formacid professional, dels mitjans de comunicacié, d’escoles
de negocis, de I'Institut Catala de la Salut i del Departament de Salut, entre d’altres. En aquest sentit, hi
van participar dues representants del CCPC, concretament en els subgrups de pacients i en el de
professionals en formacid.

e [leid’universalitzacio del sistema sanitari a carrec del Servei Catala de la Salut a la Comissio de Salut
del Parlament de Catalunya. Marg 2017.

La Comissi6 de Salut del Parlament de Catalunya va convidar el CCPC a participar d’una ponéncia sobre
el Projecte de llei d’universalitzacid de I’assisténcia sanitaria a carrec del Servei Catala de la Salut.
L’exposicié d’aquesta invitacid es va tractar en la sessid plenaria del mes de marg i, en aquest sentit es
va acordar donar-hi resposta.

e Presentacio de la candidatura de Barcelona com a seu de I’Agéncia Europea del Medicament. Juliol
2017.

L'Agencia Europea del Medicament (EMA) és I'organisme regulador i avaluador dels medicaments d’us
huma i veterinaris d’Europa, amb una incidéncia estratégica sobre la qualitat de vida de 500 milions de
persones.

Més de 200 entitats i personalitats de la societat civil catalana van lliurar al Govern espanyol, a la
Generalitat i a I’Ajuntament de Barcelona el Manifest de suport ciutada a la candidatura de Barcelona
com a seu de 'EMA.

En sessio plenaria del CCPC es va presentar aquesta candidatura, 'impacte i els beneficis directes sobre
la ciutat i el pais receptor, les condicions de les candidatures, el calendari previst, entre d’altres
gliestions. També es va informar que representants del CCPC van assistir a diferents actes de suport a
la candidatura. En aquest sentit, no es van recollir observacions contraries al fet que el CCPC doni suport
a aquesta candidatura.

Informacié en salut comprensible i entenedora adrecada al ciutada

La informacié en salut comprensible per al ciutada, el pacient i la familia és una de les propostes de valor
del CCPC en el transcurs del 2017 i ho sera també en el futur, tal com s’ha definit en el Pla estrategic
2017-2020. En aquest sentit, s’ha col-laborat en projectes liderats per altres unitats del Departament de
Salut i del CatSalut, en els quals s’han fet aportacions per optimitzar la informacié en termes de
llenguatge entenedor i planer.

=  Projecte “Essencial: afegint valor a la practica clinica” de I’AQUAS. Té com a objectiu promoure
una practica clinica que eviti les practiques que no aporten valor a la ciutadania i que, en
conseqliencia, millori la qualitat de I'atencid sanitaria. Aixi, s’han treballat cinc fitxes amb
continguts informatius que van adrecats als pacients i a la ciutadania en general.
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Generalitat de Catalunya
gencat.cat

Essencial

Qué és Essencial Recomanacions Practica clinica Pacients Multimédia

B8 > Recomanacions

Participeu-hi Actualitat

0000

Recomanacions

Essencial és una iniciativa que identifica practiques cliniques de poc valor i promou recomanacions per tal d'evitar-ne la realitzaci6.

Darreres recomanacions

Fosfomicina trometamol 3 g en dues dosis en la Ressonancia magnetica en convulsié febril simple  Electroencefalograma en convulsié febril simple
cistitis aguda no complicada en dones sanes en poblacié pediatrica en poblacié pediatrica

La cistitis aguda no complicada en dones sanes no s'hauria
de tractar sistematicament amb fosfomicina trometamol
amb mdltiples dosis de 3 g.

05/06/2018

En nens i nenes amb una convulsié febril simple no es
recomana la ressonancia magnética per a lavaluacié de
rutina perqué no aporta valor al maneig del pacient.
19/12/2017

En el nen sa amb una convulsi¢ febril simple no es
recomana fer un electroencefalograma ja que aquesta
prova per si sola no serveix per predir el risc de convulsions
febrils recurrents ni el risc d'epilépsia futura.

26/09/2017

Figura 5. Pagina web del projecte Essencial de I’AQUAS.

Projecte “Medicaments i farmacia”, continguts adrecats a la ciutadania. Té com a objectiu posar

a I'abast dels ciutadans continguts clars, entenedors i de qualitat sobre els medicaments. En
aquest sentit, s’han validat quinze fitxes de continguts.

Generalitat de Catalunya
gencat.cat

Medicaments i farmacia

Ciutadania Professionals Empreses i proveidors Actualitat Contacte

B > Actualitat

Actualitat

00600

Tractament de la malaltia d’Alzheimer

Conegueu els beneficis que aporten els medicaments, quins sén els més utilitzats, com s'han de prendre i quins riscos se’n poden derivar
14/06/2018

Acne: per que apareix i com es tracta?

Informeu-vos dels factors que n'afavoreixen l'aparicié i dels medicaments disponibles per combatre'l
12/06/2018

Figura 6: Pagina web “Medicaments i farmacia”.
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