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La importància dels sistemes de notificació d’incidents de SP

• Institucions i organismes experts en Seguretat dels Pacients (nacionals i internacionals) recomanen la

implantació de sistemes de notificació i aprenentatge d'incidents i esdeveniments adversos.

• Es considera un element estratègic en la promoció de la cultura de la seguretat.
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SNISP Cat: Situació actual







En relació amb els notificants

 Si el notificant s’identifica rebrà informació de 

l’estat i les conclusions de l’incident. 

* Enquesta realitzada el juny de 2023

Notificants (n = 359)



Formació del notificant en línia 

1% 0% 5%

21%

73%

Transferència dels coneixements 
al lloc de treball

0% 0% 3%

29%

68%

Satisfacció i valoració global 
del curs

94%

97%





Panell General del gestor

• Accés on-time de les dades del seu entorn. 

• Disposa de dades agregades dels incidents notificats, de l’estat 

dels incidents i del seguiment de les accions de millora proposades.

• Permet l’exportació de totes les dades registrades.

• Permet al responsable de l’entorn parametritzar el formulari i 

adaptar-lo a la cultura de la seva organització.

• Disposa del mapa de rols. 



Exemple del Panell General



Evolutius, nous filtres (serveis, centre, àrea i subàrea)



Seguiment d’accions de millora



Índex per a la gestió d’un incident notificat

• Permet realitzar la gestió integral de l’incident.

• Es disposa de tota la informació de l’incident (historial de canvis i 

correspondència).

• Permet gestionar l’incident (crear notes, adjuntar arxius, informar 

a qualsevol professional o assignar l’incident a un altre gestor).

• Permet reclassificar l’incident.

• Permet realitzar l’anàlisi de l’incident, identificar les accions de 

millora, establir un pla d’acció i fer el seguiment.

• Permet generar un informe ad hoc i enviar les conclusions. 



Formació Gestors Territorials/Consorci

Dades clau:

• 4 formacions presencials.

• 315 gestors formats.

• Detecció 100 oportunitats de millora.



Material de suport disponible a la plataforma: manuals



SNISP Cat: enquesta gestors

Gestors (n = 386)

* Enquesta realitzada el juny de 2023





Evolució del nombre d’incidents notificats per any (2013-2022)
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Distribució de notificacions totals per tipus d’incidents (2013 - juny 2023) 

Total d’incidents notificats: 127.051



Tipus d’incidents notificats en HA (2013 - juny 2023)

Total d’incidents notificats: 88.695



Tipus d’incidents notificats en AP (2013- juny2023)

Total d’incidents notificats: 34.238



Tipus d’incidents notificats en CAI (2013 - juny2023)

Total d’incidents notificats: 4.119



Tipus d’incidents notificats per línia assistencial (2013- juny 2023)

Tipus incidents notificats en HA Tipus incidents notificats en AP

Tipus incidents notificats en CAI
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seguretatdelspacients.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat 


