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1 L’Agencia de Salut Publica de Catalunya (APSCAT)
1.1 Que és? Missio, visio

L’Agencia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) és I'organisme responsable de
la promocio i la proteccio de la salut, la prevencio de la malaltia i la gestié de les
alertes epidemiologiques, ambientals i alimentaries a Catalunya, llevat de la ciutat
de Barcelona, on les seves funcions s6n competéncia de ’Agéncia de Salut Publica
de Barcelona.

L’APSCAT contribueix a protegir i promoure la salut, prevenir la malaltia i reduir les
desigualtats de salut de la poblacio, vigilant i anticipant-se als riscos, en
col-laboracié amb tots els agents de la xarxa de salut publica, el sistema de salut i
la comunitat.

Visio

Liderar uns serveis de Salut Publica de qualitat que protegeixen i milloren la salut,
el benestar i la prosperitat de totes les persones que viuen a Catalunya.

Valors

v' Adaptabilitat

v Participacio

v' Equitat

v' Cooperacio

v Sostenibilitat

v Voluntat de servei
Linies de treball

v Millorar la posicié de I'Agéncia
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v

v

Desplegament de I’Agencia

Desplegaments dels projectes d’Intel-ligencia Col-lectiva existents
Definicié de rols i funcions professionals

Gestid per processos

Potenciar i integrar la gestioé dels coneixements i les Comunitats de Practica
(CoP)

Preparar el relleu generacional

TIC/transformacio digital

1.2 Funcions i serveis

L’Agencia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) treballa per fer més sana,
saludable i segura la vida i I'entorn de les persones de Catalunya. La seva activitat
esta definida a la cartera de serveis de salut publica, 2015 (document en revisio) i
compren els ambits de:

Proteccio de la salut.
Promocié de la salut.
Prevencio de la malaltia.
Vigilancia epidemiologica.
Salut laboral.

Drogodependéncies.

Proteccio6 de la salut

Les intervencions en proteccio de la salut se centren en la:

Vigilancia i control de la salut alimentaria: registres, autoritzacions i compliment de
la normativa sanitaria a les industries, establiments i etapes que impliquen
manipulacio d’aliments. L’Agencia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA) forma
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part de ’ASPCAT i s’encarrega d’avaluar i comunicar riscos relacionats amb els
aliments.

Vigilancia i control de la salut ambiental: de les aigiies de consum huma i de
'avaluacié i gestido de riscos ambientals amb programes de control i normes de
prevencio de les instal-lacions, registre oficial d’establiments i serveis plaguicides i
per a la prevencié de legionel:la.

Control de practiques de risc sanitari: gestio intracentre de residus sanitaris,
activitats com tatuatges, pircings o micropigmentacio i policia sanitaria mortuoria.

Gestio rapida d’alertes alimentaries i ambientals.
Promocio6 de la salut

Les intervencions en promocidé de la salut sén prestacions i serveis dirigits a
fomentar la salut de la poblacid, I'envelliment saludable i I'equitat, treballant en
'empoderament de les persones, la poblacié i el foment d’entorns saludables.

Prevenci6 de la malaltia

Les intervencions en prevencié de la malaltia s6n actuacions dirigides a prevenir
malalties mitjancant vacunes, aconsellament, cribratge i tractament precog.

Vigilancia epidemiologica

La vigilancia epidemiologica en salut publica consisteix a recollir, analitzar i
interpretar tota aquella informacio relacionada amb I'aparicié i I'extensi6 de
malalties, a fi d’aconseguir el control efectiu d’aquestes ultimes.

Representa un sistema d’alerta preco¢ i resposta rapida a emergéncies de salut
publica imminents i permet documentar I'impacte d’una intervencio.

Salut laboral

Les intervencions en salut laboral tenen I'objectiu de promoure la vigilancia i la
promocié de la salut al treball.

Drogodependeéncies

Es treballa en les arees de prevencid, assistencia, reduccié de danys i reinsercio
social relacionades amb el consum de drogues i els riscos associats. També en
prevencio i promocié de la salut mental.
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1.3 Organitzacié de ’APSCAT

L’Agencia de Salut Publica de Catalunya s’ordena amb una estructura central i unes
demarcacions territorials, amb rang de subdirecci6 regional i amb una dotacié de
recursos humans i economics per acomplir les activitats de salut publica al territori

respectiu.

Esta regulada per la Llei 5/2019, de 31 de juliol, de ’Agencia de Salut Publica de

Catalunya.

Cada subdireccio regional s’organitza en els seguents serveis:

Servei d’Administracio i Suport Territorial.

Servei de Protecci6 de la Salut.

Servei de Promoci6 de la Salut.

Servei de Vigilancia Epidemiologica i Resposta a Emergéncies de Salut
Publica.

Servei de Salut Publica (SSP) amb equips territorials de Salut Publica
(ETSP).

Estructura central

Secretaria de Salut Publica

Servei d'Estratégia
i Comunicaci6
Subdireccié Regional
a Barcelona
Subdireccio General de

Coordinacid de Salut Piblica Subdireccit Regional

a la Catalunya Central

Subdireccié General
de Vigilancia i Resposta a
Emergéncies de Salut Plblica

Subdirecci¢ Regional
a Girona

Subdirecci¢ Regional
al Camp de Tarragona
i Terres de I'Ebre

Subdireccié General
de Seguretat Alimentaria i
Proteccio de la Salut

Subdireccid General Subdireccié Regional
de Promoci6 de la Salut a Lleida, Alt Pirineu i Aran

Subdireccié General de
Drogodependéncies

[elI0}LLI8} BINJONI}ST
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Recursos de salut publica al territori

Subdireccio regional a:

* Barcelona 1
- Girona
» Catalunya Central
= Lleida, Alt Pirineu i Aran
- Camp de Tarragona
i Terres de I'Ebre
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5 subdiresccions regionals
13 Servais de Salut Plblica al terribord
36 Equips Tarritorials da Salut Publica / saus dels sarvels

B T Serveis de Vigilénca Epidemicidgica | Resposta a
Emaméncieas de Salut Piblica (SVERESP)

B 9 Unitats de Salut Laboral

5 Laborataris de Salut Publica

En total, al territori hi ha 5 subdireccions regionals de I’Agencia de Salut Publica de
Catalunya i 13 serveis de Salut Publica, els quals estan formats per 31 ETSP que
ocupen 36 seus repartides pel territori de la segient manera:

Servei de Salut Publica a ’Anoia, el Bages, el Bergueda, el Solsones i el Moianes.
— ETSP Solsonés-Bergueda.
— ETSP Anoia.
— ETSP Bages i Moianés.

Servei de Salut Publica a Osona.

— ETSP Osona.
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Servei de Salut Publica al Camp de Tarragona.
— ETSP Alt Camp i Conca de Barbera.
— ETSP Baix Camp i Priorat.
— ETSP Baix Penedes.
— ETSP Tarragones.

Servei de Salut Publica a les Terres de I'Ebre.
— ETSP Baix Ebre.
— ETSP Ribera d’Ebre i Terra Alta.

— ETSP Montsia.

Servei de Salut Publica al Barcelonés Nord i el Maresme.
— ETSP Barcelones Nord i Maresme.
Servei de Salut Publica a I'Alt Penedeés i el Garraf.

— ETSP Alt Penedeés i Garraf.

Servei de Salut Publica al Baix Llobregat Centre-Litoral i ’'Hospitalet de Llobregat i

el Baix Llobregat Nord.

— ETSP Baix Llobregat Centre i Nord — Fontsanta.

— ETSP Baix Llobregat Litoral i 'Hospitalet de Llobregat.
Servei de Salut Publica al Valles Occidental Est.

— ETSP Vallés Occidental Est.


http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=20304
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Servei de Salut Publica al Valles Occidental Oest.
— ETSP Vallés Occidental Oest.
Servei de Salut Publica al Vallés Oriental.

— ETSP Valles Oriental.

Servei de Salut Publica a Girona Nord.
— ETSP Alt Emporda.
— ETSP Baix Emporda.
— ETSP Garrotxa.
— ETSP Ripollés.

Servei de Salut Pablica a Girona Sud.
— ETSP Gironés i Pla de I'Estany.

— ETSP Selva i Alt Maresme.

Servei de Salut Publica a Lleida, I'Alt Pirineu i 'Aran.

ETSP Alt Urgell i Cerdanya.

— ETSP Alta Ribagorga, Pallars Jussa i Pallars Sobira.
— ETSP Garrigues.

— ETSP Noguera.

— ETSP Pla d’'Urgell.

— ETSP Segria.
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— ETSP Urgell i Segarra.

Les dades de les diferents seus dels ETSP es poden trobar al web: seus i oficines
de 'ASPCAT al territori.

Els ETSP estan formats per un conjunt de professionals de la salut publica que fan
actuacions relatives a la promocio de la salut i la proteccié de la salut, la prevencio
de la malaltia i la vigilancia de la salut pablica, d’'una manera integrada i coordinada
amb els recursos municipals de salut publica, amb els equips d’atencié primaria de
les arees basiques de salut, amb les unitats de medicina preventiva i salut publica
dels hospitals, on n’hi hagi, i amb els altres serveis relacionats amb la salut publica.

El personal dels ETSP s’estructura en:

— El cap del servei de Salut Publica és qui exerceix les funcions de direccio
dels ETSP a carrec seu i estableix i desenvolupa les relacions del servei amb
altres ens o entitats.

— El coordinador de Programes de Salut Publica per a cada ETSP s’encarrega
d’organitzar, impulsar i supervisar el desenvolupament dels diferents
programes i procediments aprovats en salut publica.

— El personal tecnic, en nombre i formacions diferents segons les necessitats
de I'equip, format per professionals, la majoria dels quals pertanyen al cos
de titulats superiors de salut publica i al cos de veterinaris.

— Personal auxiliar administratiu.

2 El control oficial
2.1 Que és el control oficial?

La Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica, defineix el control sanitari com el
conjunt d’actuacions de les administracions sanitaries pel que fa a la gestié del risc
qgue tenen la finalitat de comprovar I'adequacio dels éssers vius, els aliments,
l'aigua, el medi, els productes, les activitats i els serveis objecte d’aquesta Llei a les
normes destinades a prevenir els riscos per a la salut de la poblacio.

Les activitats de control oficial de proteccio de la salut que es duen a terme en els
ambits d’intervencio relatius a la salut alimentaria, a la salut ambiental i al control
de practiques de risc sanitari corresponen als seglients aspectes:
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e Autoritzacio i registre d’empreses i establiments, serveis, instal-lacions i
productes.

e Control sanitari de les industries alimentaries i dels establiments de
restauracio col-lectiva social.

e Control de les condicions especifiques dels establiments alimentaris que
operen en el mercat internacional i dels aliments destinats a I’exportacio.

e Control sanitari dels establiments de comerc al detall d’alimentacié que es
realitzin a peticid de '’Administracio local.

¢ Vigilancia i control sanitari dels aliments.
¢ Vigilancia de les resisténcies antimicrobianes.
¢ Vigilancia i control de les zoonosis d’origen alimentari i no alimentari.

¢ Investigacio de brots epidemics d’origen ambiental i alimentari i gestié de les
alertes sanitaries.

e Control dels laboratoris de salut alimentaria i ambiental.

¢ Vigilancia i control sanitari de I'aigua de consum huma i dels seus sistemes
de subministrament.

e Prevenci6 i control de la legionel-losi.

e Control de biocides i dels serveis de control de plagues i de desinfeccio en
I'ambit ambiental i en la indUstria alimentaria.

e Control de la salubritat d’allotjaments infantils i juvenils i campings.

e Control de la comercialitzaci6 i I't's de productes quimics.

e Condicions sanitaries del control de plagues.

e Control de la gesti6 interna dels residus sanitaris en centres sanitaris.

e Activitats i instal-lacions de policia sanitaria mortuoria, inclos el trasllat de
cadavers.
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Pel que fa al control oficial dels aliments i dels establiments alimentaris, el
Reglament (UE) 2017/625, que regula els controls i altres activitats oficials,
estableix que les autoritats sanitaries sén les responsables de controlar i verificar
que els operadors de les empreses alimentaries (OE) compleixen amb els requisits
de la legislacio alimentaria.

Pel que fa als altres ambits del control oficial, en cada normativa sectorial es
defineixen les activitats de control respectives que s’han de dur a terme.

2.2 Qui pot fer control oficial? Els agents de I’autoritat

D’acord amb la Llei 26/2010, de regim juridic i procediment de les administracions
publiques de Catalunya, les administracions vetllen per la legalitat vigent mitjancant
les potestats d’inspeccio i control del compliment dels requisits aplicables d’acord
amb la normativa sectorial i, a aquest efecte, poden comprovar, verificar, investigar
i inspeccionar fets, elements, activitats, accions i altres circumstancies que hi
concorrin.

El personal de I’Administracié encarregat de les funcions publiques de vigilancia i
control té la consideracio d’autoritat i resta obligat, en I'exercici de les seves
funcions, a identificar-se degudament i a mantenir el secret professional. Els fets
constatats per aquest personal i que es formalitzen en document public (actes,
informes) tenen valor probatori.

En concret, la Llei 18/2009, de salut publica, estableix que els funcionaris de les
administracions competents en matéria de salut publica tenen la condicié d’agents
de l'autoritat i, en exercici de les seves funcions, estan autoritzats a:

Entrar lliurement i sense notificacio previa, en qualsevol moment, als centres,
serveis, establiments o instal-lacions subjectes a aquesta Llei.

e Fer les proves, les investigacions, la presa de mostres, els examens o els
controls fisics, documentals i d’identitat necessaris per comprovar el
compliment de les disposicions vigents en matéria de salut publica. En
qualsevol cas, aquestes intervencions estan subjectes a autoritzacio judicial
en els casos en que sigui exigible, llevat que la persona afectada hi hagi
donat el consentiment.

e Fer, en general, les actuacions necessaries per complir les funcions de
vigilancia i control sanitaris que els corresponen.

e Adoptar, en el marc de les seves competéncies, les mesures cautelars no
expressament reservades per la normativa que desplega aquesta Llei a
l'autoritat sanitaria si es produeix un risc per a la salut individual o col-lectiva,
se sospita raonablement que n’hi pot haver un o es constata que s’han
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incomplert els requisits i les condicions que estableix I'ordenament juridic,
d’acord amb el que estableix aquesta Llei. Tan aviat com puguin, han de
donar compte de I'adopcioé d’aquestes mesures a qui sigui titular del centre
directiu al qual estan adscrits.

Aixi mateix, aquesta Llei estableix que els fets constatats per agents de I'autoritat
gue es formalitzin en documents publics, d’acord amb els requisits legals pertinents,
tenen valor probatori, sens perjudici de les proves que els administrats puguin
aportar en defensa dels seus drets i interessos. La presa de mostres ha de ser
practicada per personal funcionari de les administracions sanitaries competents en
materia de salut publica.

2.3 Com es fa el control oficial? Metodes i documents oficials

El control oficial s’efectua d’acord amb els procediments documentals aprovats per
FASPCAT i utilitzant técniques com: la inspecci6, I'auditoria, la revisié documental,
I'entrevista i/o correu electronic i la presa de mostres.

cadena alimentaria en el marc del control oficial de les diferents administracions
publiques de I'Estat espanyol.

2.3.1 Lainspecci6

La inspeccié es defineix com una activitat administrativa ordinaria que fan els
agents de control per comprovar que el titular d’'una activitat, establiment, servei i/o
producte compleix amb els requisits legals que se li apliqguen. La inspeccio té dues
finalitats:

Una preventiva, per evitar riscos relacionats amb la salut publica.

Una correctora, mitjancant el requeriment de mesures per eliminar o reduir els
riscos detectats.

La descripcié general del métode per fer inspeccions esta detallat al procediment
d’'inspecci6 PS 04 01. A més, cada programa de proteccid de la salut pot
especificar algun aspecte afegit que cal tenir en compte i estableix els protocols
d’inspeccio, els quals ajuden a identificar els aspectes que cal revisar relacionats
amb les instal-lacions i equipaments, el procés i el producte i els autocontrols
sanitaris.

Arran de les inspeccions, es poden derivar tres tipus de documents, segons
I'objecte de la inspeccio: una acta d’inspeccid, un certificat sanitari d’exportacio o
una atestacio sanitaria.
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=

A les inspeccions sanitaries s’emet una acta d’inspeccié. L'acta és el
document public en qué 'agent de control deixa constancia dels aspectes
seguents:

La finalitat del control: si és una unitat de control d’inspecci6 planificada o bé
una inspeccié no planificada, en aquest cas I'objectiu d’aquesta ultima.

Base legal, si escau.

El resultat dels controls.

Les no conformitats detectades.

Si escau, les mesures cautelars adoptades per les autoritats competents.

Si escau, les mesures correctores que ha de dur a terme I'operador
economic.

El seguiment de no conformitats anteriors, si és el cas.

Pel que fa a les no conformitats detectades en el transcurs de les inspeccions, es
classifiqguen segons la seva gravetat en lleus, greus i molt greus:

No conformitat lleu: la desviacid observada no compromet o és molt poc
probable que comprometi la seguretat del producte o de l'activitat.

No conformitat greu: la desviacio observada pot comprometre la seguretat
del producte o de l'activitat, perd no hi ha una amenaca directa.

No conformitat molt greu: la desviacié observada compromet la seguretat del
producte o de I'activitat i es valora que hi ha una amenaca directa.

Cal destacar que el procediment d’inspeccio, els diferents programes de proteccio
de la salut i el Reglament 625/2017 (pel que fa als controls alimentaris) estableixen
que si en el decurs d’'una inspeccio o qualsevol altra actuacio de control es detecten
no conformitats, els inspectors han de prendre les mesures més adients per garantir
gue I'operador economic les esmena.

A l'acta d’'inspeccid, I'agent de control pot adoptar les seglients mesures:
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Mesures correctores:
— Requereix a 'OE I'esmena de les no conformitats en un termini determinat.

— Requereix a 'OE que presenti un cronograma o un pla d’accié per corregir
les no conformitats per a la seva avaluacio.

Mesures cautelars: en el cas de les no conformitats molt greus o greus, i havent-hi
un risc per a la salut, han de dictar mesures cautelars prévies sobre el producte o
sobre I'establiment, instal-lacions o I'activitat. Aquestes ultimes poden ser:

— Aturar la comercialitzacié d’'un producte.
— Cessament o suspensio del procés o de l'activitat que provoca el risc.

— Determinar les condicions técniques prévies necessaries per evitar els riscos
imminents.

Posteriorment, un cop acabada la inspeccio, I'agent de control ha d’informar el seu
superior jerarquic per si escau una proposta de mesura cautelar ferma que haura
d’estar aprovada per l'autoritat sanitaria. Les mesures cautelars poden afectar el
producte o I'establiment i poden ser:

Immobilitzacié del producte.

— Comis del producte.

— Tancament preventiu de les instal-lacions i suspensio de I'activitat.
— Tancament preventiu d’'una determinada zona.

— Retirada de l'autoritzacié sanitaria de funcionament.

— Multa coercitiva.

— Sancio.

Requeriment de 'autoritat competent.

Aquestes mesures estan descrites en els procediments P17_01_01, d’establiment
de mesures cautelars, i P17 _04 01, d’actuacions administratives derivades del
control oficial, requeriment.
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2. Enlesinspeccions de partides d’aliments destinades a I'exportacio, arran de
'avaluacié del producte i els seus documents d’autocontrol, 'agent de control
pot emetre dos tipus de documents oficials:

— Certificat sanitari per a I'exportacié de productes alimentaris a les industries
d’aliments d’origen no animal; el model esta establert a la normativa (Ordre
de 12 de maig de 1993). Cal emplenar el certificat que acompanya la partida
fins al destinatari.

— Atestacid sanitaria, en industries alimentaries de productes d’origen animal,
va destinada als serveis d’inspecci6 veterinaria en frontera perqué puguin
emplenar el certificat veterinari d’exportacié que acompanyara la partida
d’aliments fins al pais destinatari.

2.3.2 L’auditoria

El métode de control oficial basat en I'auditoria de I'operador econdomic només
s’aplica a les industries alimentaries per tal d’avaluar I'eficacia del sistema de gestio
de la seguretat alimentaria que han de tenir implementat. EI Reglament UE
625/2017, sobre controls oficials en aliments, I'estableix com una técnica més de
control oficial que ha de fer l'autoritat sanitaria.

La tecnica esta descrita en el procediment documentat especific (P14 _01 01
procediment per a les auditories dels procediments basats en el sistema APPCC) i
en el programa del sistema de control alimentari, que es fonamenten, entre d’altres,
en la norma UNE-EN ISO 19011:2018.

Amb la técnica d’auditoria es revisen els documents de 'APPCC de I'empresa i la
seva implantacio. La finalitat és determinar el grau de compliment dels requisits
establerts en la gesti6 de la qualitat sanitaria; identificar els possibles riscs sanitaris,
mitjancant la recopilacié d’evidéncies tangibles, i, si escau, determinar les accions
correctores per eliminar-los o reduir-los.

L’informe d’auditoria és el document oficial en qué es deixa constancia d’aquesta
actuacio; el seu model i contingut esta regulat en el procediment.

2.3.3 Revisi6o documental

Arran de la pandemia de la COVID i la introduccio del teletreball, es va regular la
técnica de control oficial basada en la revisi6 de documents que l'operador
economic o titular de les instal-lacions envia a I'agent de control en resposta al seu
requeriment.
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L’AESAN esta treballant en un canvi normatiu de 'RD 1945/1983, sobre infraccions
en matéria de defensa del consumidor i produccié agroalimentaria, en que es
defineix i estableix el control oficial telematic com a eina de control oficial.

Aquest méetode s’aplica només en determinats tipus de control oficial, sempre que
no hi hagi un risc greu o molt greu per a la salut publica:

En inspeccions a empreses sense instal-lacions (p. ex., distribuidors
d’aliments).

— En la investigacio d’irregularitats en operadors o titulars que tenen un
sistema d’autocontrol verificat previament per 'agent de control.

— En el seguiment de no conformitats lleus detectades en inspecci6 anteriors.
— Per completar la tecnica de la inspeccio sanitaria presencial.

Arran de la revisi6 documental, es redacta linforme sanitari sobre revisié
documental que es tramet a la persona interessada electronicament.

En les exportacions d’aliments també es poden emetre certificats sanitaris
d’exportacio i atestacions sanitaries telematicament mitjancant aquest metode de
control oficial en establiments sotmesos a control oficial peridodic i amb solvencia
pel que fa a la gestié dels autocontrols sanitaris.

2.3.4 L’entrevistai altres eines telematiques

Per tal de comprovar determinats aspectes, també es pot requerir a I'operador de
les activitats o titular de les instal-lacions que aporti dades a través d’una entrevista
presencial o telematica per recopilar dades sobre algun control oficial a fi de
completar-lo.

Si escau, i per deixar-ne constancia, es pot emetre una acta d’inspeccio, informe
de revisi6 documental, o bé requerir la persona interessada perque aporti la
informacio electronicament.

2.3.5 Larecollida de mostres
L’ASPCAT dissenya i executa un conjunt d’actuacions destinades a controlar i

vigilar els agents perjudicials que estan presents en els aliments i les aigies de
consum mitjancat la presa de mostres per part de I'agent de control.

El document oficial generat és el butlleti de resultats emés pels laboratoris de
ASPCAT i altres laboratoris, que ha de ser avaluat per I'agent de control. En cas
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de resultats incorrectes, s’ha de fer control oficial especific a I'establiment si és al
seu territori 0 comunicar-ho a 'ETSP corresponent a través de I'aplicacio RDI.

Mostres d’aliments

La presa de mostres d’aliments es pot fer en el marc de les actuacions seguents:

Investigacio d’una toxiinfeccio alimentaria.

Aplicacio dels programes de vigilancia i control.

Investigacio d’'una alerta alimentaria.

Altres actuacions de control oficial.

Estudis d’investigacio.

La metodologia que s’ha de seguir per a la recollida de mostres esta descrita al
PS_02_01 procediment de recollida de mostres: aliments.

El Sistema de Vigilancia Sanitaria dels Aliments a Catalunya (SIVAL) és un
instrument mitjangant el qual es duu a terme el seguiment de la preséncia i nivells
de contaminants que podrien estar presents en els aliments com a resultat dels
processos de produccid, la seva transformacid, manipulacié i comercialitzacio, de
forma accidental o intencionada, o a consequéncia de la contaminacié ambiental.

En el marc d’aquest sistema s’han definit diversos programes de vigilancia:

Programa de vigilancia de perills biologics.
— Programa de vigilancia de perills quimics, fisics i OMG.
— Programa de vigilancia d’ingredients tecnologics.

— Programa de vigilancia d’al-lergens i substancies que provoguen intolerancia
alimentaria.

— Programa d’investigacio de residus (PIR).

— Subprograma de vigilancia d’antibioresisténcies (RAM).
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Mostres d’aigua
La presa de mostres d’aigua es pot realitzar amb els objectius seguents:

1) Per determinar la preséncia de legionel-la en aquelles instal-lacions que
utilitzin aigua en el seu funcionament i produeixin aerosols; tant pot ser aigua
sanitaria com aigua no sanitaria de circuits industrials.

El procediment per a aquest tipus d’actuacio és el PS_02 03 presa de
mostres ambientals (aigua) en instal-lacions en que la legionel-la és capag
de proliferar i disseminar-se.

La recollida de mostres d’aigua es fa en el marc de les actuacions seguents:
— EnI'aplicacio6 dels programes de vigilancia i control de la legionel-losi.
— Enlainvestigaci6 de casos o brots de legionel-losi.
— Per a verificacions posttractament.

— En estudis d’investigacié relacionats amb el control i prevenciéo de la
legionel-losi.

2) Per determinar I'aptitud de I'aigua per al consum huma.
Es pot fer en el marc de les actuacions seguents:

— En l'aplicacio dels programes de vigilancia i control.

— En la investigacio d’un brot hidric.

— En lainvestigacié d’una toxiinfeccié alimentaria.

El sistema de vigilancia sanitaria de les aigiies de consum huma de Catalunya
inclou:

— Programa de vigilancia de la qualitat microbiologica de les aiglies de consum
huma.

— Programa de vigilancia de la qualitat fisicoquimica de les aigles de consum
huma.
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— Programa de vigilancia de la radioactivitat de les aiglies de consum huma.

El document oficial generat és el butlleti de resultats de laboratori, el qual ha de ser
avaluat per 'agent de control. En cas de resultat incorrecte, s’ha de fer control oficial
especific si 'establiment és al seu territori 0 es comunicara a 'ETSP corresponent.

2.4 Quan es fa el control oficial? Planificacio i prioritzacio

L’ASPCAT, a través dels diferents programes de proteccio de la salut, estableix el
risc per a la salut i les frequencies de control per a cada tipus d’establiment o
activitat.

La normativa comunitaria estableix que les autoritats competents han de realitzar
controls oficials amb regularitat, en funcioé del risc i amb la freqiiencia apropiada. La
frequéncia dels controls oficials ha de ser establerta per les autoritats competents
tenint en compte la necessitat d’adaptar I'esforc de control al risc i al nivell de
compliment previst en les diferents situacions.

Arran del resultat d’'una inspeccio sanitaria planificada completa realitzada en un
establiment o activitat sotmes a control, i utilitzant les eines descrites als programes,
es calcula el risc que l'activitat pot tenir sobre la salut i se li assigna una freqiencia
de control sanitari relacionada segons el risc calculat.

Tanmateix, hi ha determinats controls oficials que no es poden programar, sind que
s’han d’executar quan s’esdevinguin, per exemple:

Inspeccié per a autoritzacions sanitaries en industries alimentaries de
productes d’origen animal.

Investigacio i gestié d’alertes alimentaries,

— Investigaci6 d’irregularitats de diferent ambit.

Gestid i investigacio de brots ambientals i alimentaris.
Establiments alimentaris

La Frequencia Minima de Control (FMC) d’'un establiment alimentari es defineix com
el nombre d’inspeccions anuals que cal realitzar en un establiment alimentari per
verificar el compliment dels requisits i donar compliment a I'objectiu de la legislacio
alimentaria de protegir la salut dels consumidors.
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L’FMC ve determinada pel risc sanitari, el qual es determina aplicant el protocol de
classificacio d’establiments alimentaris segons el risc (PROCER), i esta formada
per dos components:

e Unitats de control d’inspeccié planificades (UCIP) i unitats de control
d’auditoria planificades (UCAP) obtingudes com a resultat de I'aplicacio del
PROCER. Per a algunes activitats és necessari sumar unes Vvisites
planificades addicionals (VPA) amb I'objectiu de verificar determinats
requisits especifics addicionals fixats per la normativa europea o per la
legislacié dels paisos tercers en el cas de les exportacions.

¢ Inspeccions i auditories no planificades realitzades (INPR/AnPR): nombre
d’inspeccions i auditories que no es poden planificar amb antelacio.

L’ASPCAT té documentat aquest metode dins del Sistema del Control Sanitari
d’Aliments i establiments alimentaris a Catalunya (SICA) i els programes que
integren, aixi com el document de frequéencies de control en establiments
alimentaris i la clau d’interpretacio del protocol de classificacié d’establiments
alimentaris segons el risc (PROCER).

Establiments no alimentaris

La frequéncia de control per a cada tipus d’establiment o activitat ambiental ve
determinada en cada programa especific.

Els programes de proteccio de la salut d’ambits no alimentaris també descriuen com
es calcula el risc de cada activitat: segons quin sigui aquest risc cada subdirecci6
regional i SSP determina la freqiiéncia del control oficial.

Aixi mateix, per a determinades activitats o establiments es determinen unes
frequencies de control comunes per a tota ’ASPCAT.

3 Supervisié del control oficial

Aquest metode forma part del sistema de control de qualitat que disposa ’ASPCAT
per verificar que el control oficial realitzat pels agents de control es fa tal com esta
establert i aconsegueix els objectius marcats als programes.

A més, el Reglament UE 625/2017 estableix que les autoritats sanitaries hauran de
fer una supervisié del control oficial que realitza per verificar que és eficac i que
aconsegueix disminuir i/o evitar els riscs sanitaris i per decidir mesures que cal
adoptar en cas de detectar incidencies.
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Cada agent de control se sotmetra a una supervisio oficial continuada per part del
Seu superior jerarquic.

4 Recursos per al personal del control oficial
4.1 Eines operatives
4.1.1 Els programes

Els programes de 'ASPCAT son linstrument per desplegar les politiques de
proteccio de la salut. Aquests programes s’han d’elaborar i desenvolupar seguint:

e Leslinies estratégiques i els objectius fixats als plans rectors: Pla de Govern,
Pla de salut i Pla de seguretat alimentaria.

e Les normatives generals i sectorials que se’ls apliqui.
Els programes s’aproven anualment i tenen, en general, aquesta estructura:
1) Antecedents i justificacio: expliquen el motiu del programa.
2) Objectius:

a) Generals: millorar la prevencié del perill o perills que els motiven i definir els
punts d’intervenci6 prioritaris.

b) Especifics: mantenir el cens actualitzat, avaluar els establiments, etc.
3) Fonts d’'informacié: en qué es fonamenta el programa i sén de referencia.

a) Legals (normativa autonomica, estatal i europea).

b) Bases de dades, per al cens.

c) Webs de consulta tecnica.

d) Altres: procediments de 'ASPCAT.

4) Ambit d’aplicacio: defineixen els llocs d’intervencio, establiments o activitats
sotmesos al control del programa, els perills que cal controlar i els factors de
risc.

5) Actuacions de control: es descriuen diferents aspectes, com:
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a) Criteris de programacié i frequencies de control.

b) Redacci6 de I'acta d’inspeccio.

c) Propostes administratives en cas de no conformitats.
6) Indicadors: quins sén i com es calculen.

7) Recollida, avaluacio i tramesa de dades i resultats: s’hi recullen els criteris per
classificar el risc dels llocs d’intervencié segons el grau d’incompliment.

8) Annexos: recopilacio dels protocols d’inspeccio i les guies interpretatives.
Els programes actuals de ’ASPCAT son els seguents.
1) Sistema de control i prevencio de la legionel-losi:

a) Programa de control sanitari d’instal-lacions de risc de dispersio de
legionel-la.

b) Programa de supervisié de I'autocontrol implementat.
c) Programa de control de I'aigua de les instal-lacions.

d) Programa de control de les empreses de tractaments a tercers per a la
prevencié i control de la legionel-losi.

2) Sistema de control sanitari de l'aigua i dels sistemes de subministrament
d’aiguies de consum huma de Catalunya:

a) Programa de control de les condicions sanitaries dels sistemes de
subministrament de les aigiies de consum huma.

b) Programa de control de la desinfecci6 de I'aigua de consum huma.

c) Programa de supervisio de I'autocontrol implementat per entitats gestores de
I'aigua de consum huma.

3) Sistema de control sanitari dels aliments i els establiments alimentaris de
Catalunya (SICA):
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4)

5)

6)

a) Programa d’inspeccié d’infraestructures i equipaments dels establiments

alimentaris.

b) Programa d’inspeccio de processos i productes alimentaris.

c) Programa d’inspeccio sanitaria dels animals sacrificats per al consum huma.

d) Programa d’avaluacio dels autocontrols dels establiments alimentaris.

e) Programa de control dels distribuidors i importadors sense instal-lacions.
f) Programa de distribuidors i importadors.

g) Programa de controls d’establiments exportadors a tercers paisos.
Sistema de Vigilancia Sanitaria dels Aliments a Catalunya (SIVAL):

a) Programa de vigilancia de perills biologics.

b) Programa de vigilancia de perills quimics, fisics i OMG.

c) Programa de vigilancia d’ingredients tecnologics.

d) Programa de vigilancia d’al-lergens i substancies que provoguen intolerancia

alimentaria.
e) Pla d’investigacio de residus.
f) Programa de vigilancia de prions en petits remugants.
Sistema de vigilancia sanitaria de les aiglies de consum huma de Catalunya:
a) Programa de vigilancia de la qualitat microbiologica.
b) Programa de vigilancia de la qualitat fisicoquimica.
c) Programa de vigilancia de la radioactivitat.
Sistema de control de plagues i de comercialitzacié de biocides:

a) Programa de control dels serveis biocides dels tipus 2, 4, 8, 14, 18 19.
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7)

8)

9)

b) Programa de control dels establiments de comercialitzacio,
emmagatzematge i distribucio de biocides dels tipus 2, 4, 8, 11, 14, 18 19.

c) Programa de supervisié dels plans de control de plagues i desinfeccié en
locals.

Sistema de control sanitari d’allotjaments infantils i juvenils de Catalunya, que
integra:

a) El programa de control de la salubritat d’establiments pudblics i indrets
habitats.

b) Els 3 programes del sistema de control sanitari de I'aigua de consum huma.
c) Els 3 programes del sistema de control i prevencié de legionel-la.

d) EIl programa de supervisié de plans de control de plagues.

e) Els 3 programes del SICA.

Sistema de control sanitari d’establiments de camping i caravaning de
Catalunya, que integra:

a) El programa de control de la salubritat d’establiments pudblics i indrets
habitats.

b) Els 3 programes del sistema de control sanitari de les aigies de consum
huma.

c) Els 3 programes del sistema de control i prevencié de legionel-la.
d) El programa de supervisio de plans de control de plagues.

Sistema de control del tabaquisme: programa de control sanitari oficial de la Llei
28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i
reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels
productes del tabac.

10)Programa de control de la gestio dels residus sanitaris en centres i establiments

sanitaris.

11)Sistema de control de practiques de risc sanitari: programa de control de centres

i establiments on es realitzen practiques de tatuatge, pircing i micropigmentacio.
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Els programes es poden trobar a 'ARCA (Arxiu de recursos comunicatius de
'ASPCAT), dins del Portal d’aplicacions.

4.1.2 Els procediments

Els procediments son els documents d’Us intern que detallen la manera d’executar
determinades accions que solen realitzar-se de la mateixa forma, amb una seérie
comuna de passos clarament definits que permeten realitzar una tasca
correctament.

Aquests procediments sén aplicables dins 'ambit competencial de I'’Agéncia de
Salut Pablica de Catalunya.

Es poden trobar a ’ARCA (Arxiu de recursos comunicatius de TASPCAT), dins del
Portal d’aplicacions. En aquest aplicatiu hi ha tant els procediments en si com una
llista dels procediments vigents: Procediments de treball de la Subdireccié General
de Seguretat Alimentaria i Proteccio de la Salut.

Dels procediments vigents actualment, destaquem:
e PS 04 01 Procediment d’inspeccié.

e P13 01 01 Investigacio i control d’alertes i altres incidéncies sanitaries
urgents d’origen alimentari: alertes.

e P12 01 01 Actuacions de control enfront d'un brot de toxiinfeccio
alimentaria.

e PS 02 03 Presa de mostres ambientals (aigua) en instal-lacions en que la
legionel-la és capag de proliferar i disseminar-se.

e P13 01 04 Investigacié i control d’irregularitats detectades en aliments com
a resultat d’actuacions de vigilancia o control oficial.

e P17 04 01 Actuacions administratives derivades del control oficial:
requeriment.

e P17 01 01 Establiment de mesures cautelars: immobilitzacié, comis,
tancament preventiu, cessament d’activitat, suspensié de [l'autoritzacio
sanitaria de funcionament, retirada de [lautoritzacié sanitaria de
funcionament, determinacié de condicions previes, declaracié de productes
no comercialitzables i declaracio d’us distint.
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4.2 Eines informatives
4.2.1 Notesiinformes técnics de I’ambit alimentari i ambiental

So6n documents elaborats per I'organitzacié que aclareixen aspectes de 'aplicacié
de la normativa o d’interpretacié técnica que podrien generar dubtes als
professionals que realitzen el control oficial.

Es poden trobar al:
e Web de 'ASPCAT.
e Web de 'ACSA.

4.2.2 Guies de practiques correctes d’higiene

Les guies de practiques correctes d’higiene (GPCH) sén documents per facilitar
I'aplicacio efica¢ de la normativa legal per part dels operadors alimentaris (vegeu
capitol 1l del Reglament 852/2004). Les guies donen a conéixer als operadors
economics les obligacions generals que marca la normativa, aixi com els requisits
generals i especifics en matéria d’higiene i un sistema d’autocontrol basat en els
principis de 'APPCC (analisi de perills i punts de control critic) adequat a les
necessitats del sector que promou la Guia.

Les GPCH so6n una eina de caracter voluntari, molt Gtils sobretot per a petites i
mitjanes empreses, que s’estalvien temps i recursos a I'hora de crear, mantenir i
aplicar un sistema d’autocontrol, tal com estableix el Reglament.

Cada sector alimentari pot elaborar, de forma voluntaria, la seva propia GPCH, que
ha de ser validada per l'autoritat competent. Per exemple, la GPCH per a
peixateries, per a la fabricacio de l'oli d’oliva verge, etc.

Les guies de practiques correctes d’higiene (GPCH) o també guies de bones
practiques d’higiene (GBPH) publicades es poden trobar a:

— L’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA), on hi ha les guies
revisades i reconegudes oficialment per les autoritats competents a
Catalunya, i també s’hi troba una base de dades de guies de bones
practiques que permet fer cerques.

— L’Agéncia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutrici6 (AESAN), que
disposa d’'una pagina general informativa de les GBPH. En aquesta pagina
es poden consultar les guies reconegudes oficialment per TAESAN, aixi com
acces a les de la resta d’Europa (a la seccié d’Espanya hi ha les guies
reconegudes en altres comunitats autonomes).

31 de 56



Guia de recursos per al personal de control oficial

L’apartat de guies per a les bones practiques de la Comissio Europea, amb
guies europees i guies estatals dels diferents paisos europeus. No totes les
guies estatals dels diferents paisos europeus estan disponibles i a I'abast del
public.

La pagina de la Diputacié de Barcelona (DIBA), on hi ha disponibles guies
per al sector al detall, aixi com enllacos per accedir a altres recursos, com
ara ’ACSA.

4.2.3 Productes elaborats des de la Gestié del Coneixement

Aquests productes els podem trobar en dos blocs:

Els treballs elaborats per les comunitats de practica (CoP).

Els casos practics s6n sessions en linia en qué una o diferents persones
plantegen un tema relacionat amb la salut publica. El principal objectiu és
crear un espai d’intercanvi de coneixement entre els ponents i els assistents,
el resultat es recull en un document de curacié de contingut.

424 Webs d’interes

Webs per a la consulta de normativa:

generals, etiquetatge, ambit alimentari, auxiliars de fabricacio, produccio
primaria (identificacié, alimentacié i benestar animal, sanitat animal i
vegetal), zoonosi, condicions generals per a establiments i productes,
denominacions especifiques, begudes, contaminants i residus,
subproductes animals, envasos i material en contacte amb aliments.

exemple, informacié i normativa sobre l'aigua de consum huma, sobre
piscines, sobre productes quimics, sobre legionel-la (normativa estatal) i
l'apartat sobre informacié de sanitat exterior de productes alimentaris
(importacions i exportacions).
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cerques de normativa, sigui del sector que sigui: alimentari, sanitat animal,
ambiental, benestar animal, etc.

apartat amb els butlletins autonomics per consultar (com, per exemple, el
DOGC) i un apartat per cercar normativa, sigui del sector que sigui
(alimentari, ambiental, sanitat animal...).

d’un buscador de normativa europea, aixi com altres apartats com, per
exemple, el de normativa consolidada, jurisprudéncia... També hi ha la
normativa de tots els sectors: alimentari, produccié primaria, sanitat vegetal,
benestar animal, ambiental, etc.

en diaris oficials, aixi com altres materials relacionats amb el moén legal, com
ara sentencies, jurisprudencia, noticies, etc. Hi ha normativa dels diferents
sectors: alimentari, ambiental, sanitat animal i vegetal, benestar animal, etc.

portal ATRI (apartat Utilitat > Eines juridiques). Es pot fer cerca de tot tipus
de normativa, aixi com de material que hi estigui relacionat, per exemple,
convenis col-lectius, etc.

Web del Departament de Salut

El web del Departament de Salut esta orientat basicament a informar les persones,
tant fisiques com juridiques, de qualsevol activitat relacionada amb les
competéncies que té assignades el Departament i alhora facilitar els tramits i les
gestions tant dels ciutadans com dels professionals sanitaris pel que fa als ambits
competencials.

— Al web del Departament de Salut hi trobareu la normativa d’ambit ambiental
i alimentari i altres documents publics que poden ser Utils per a I'activitat
professional.

Web de I’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA)

L’Agencia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA) és una area especialitzada
de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya que té com a finalitat aconseguir el
maxim grau de seguretat alimentaria a Catalunya mitjancant la planificacio i el
suport a la coordinacié de la intervencié publica en seguretat alimentaria, amb la
col-laboracio i la cooperacio de les diferents administracions publiques i dels sectors
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l'activitat dels quals incideix, directament o indirectament, en la seguretat
alimentaria.

Web de I'’Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT).

salut publica a Catalunya. El plantejament d’aquest web és facilitar un entorn en
qgue unificar en una sola porta d’entrada la informacioé sobre la salut publica i les
principals linies estratégiques.

Web sobre comercg exterior: CEXGAN

El Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari, a través de la Direccié General de
Recursos Agricoles i Ramaders, ha elaborat un web, CEXGAN, per fomentar i
impulsar el comerg exterior d’animals i productes d’origen animal.

Aquest web pretén reunir la informacio relacionada amb els processos comercials
d’importacio i exportacio per tal de poder realitzar consultes relacionades amb els
mercats exteriors per als diferents productes, certificats veterinaris per a
I'exportacio, informacié sobre els tramits sanitaris i administratius necessaris per a
I'exportacio a paisos tercers i legislacio europea.

Per cercar certificats ASE, informacié especifica, llista d’establiments autoritzats,

Disposeu de més informacid, relacionada amb els webs que aqui s’exposen i
d’altres, al treball “Recerca d’informacié a Internet i eines informatiques valides per
a la feina quotidiana”, elaborat per una comunitat de practica del Pla de gesti6 del
coneixement 2010-2011 (vegeu l'apartat 3.2.1). Aquest treball presenta unes fitxes
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que pretenen estructurar i resumir el contingut d’aquests webs (tema, categoria,
estructura de la pagina, accés, idioma, comentaris, data d’actualitzacio, etc.).

Butlletins gencat

Generalitat de Catalunya a la bustia de correu electronic.

Només cal emplenar el formulari de subscripcid i triar quins butlletins es volen rebre.
Sempre que es vulgui fer alguna modificacié (altes, baixes, correccions de les
dades, etc.), cal accedir al compte i indicar el correu electronic i la contrasenya.

El seu objectiu és donar informacio detallada dels aspectes més rellevants del
procés institucional de la reforma de la salut publica, comunicar l'activitat dels
serveis de salut publica des de les diverses linies de serveis (proteccio, promocio i
prevencio, vigilancia de la salut publica). El butlleti presta una atenci6 especial a
I'activitat des de la perspectiva local i comunitaria i és vehicle de comunicacio de
les activitats, esdeveniments o noticies relacionades amb la salut publica. Té una
periodicitat quinzenal.

Infoacsa

Recull una seleccié de noticies sobre seguretat alimentaria, actualitat normativa i
publicacions destacades. Cada mes es destaquen també els actes, les jornades i
les activitats de formacié previstos més proxims relacionats amb la cadena
alimentaria.

Tracta temes rellevants de salut publica d’interes per al col-lectiu sanitari. La seva
periodicitat és mensual.

Tot i que actualment ja no es publica, hi ha un altre butlleti electronic de caracter

425 Llibresirevistes

La Biblioteca del Departament de Salut disposa de documentacio i informacio que
es pot consultar o demanar. S’hi pot accedir a través de la intranet i també a través
del web del Departament de Salut. La biblioteca dona formacions flaix en linia sobre
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recerca bibliografica o peticio de documents (formacions flaix) i disposa de guies de
funcionament del servei (guies i consultes).

En aquest espai podeu consultar la guia de serveis que ofereix la biblioteca:
informacio, consulta, préstec, serveis especialitzats, espais de treball, etc.

Com a part de la biblioteca existeix el repositori institucional Scientia (Scientia
gencat), que és el Diposit d’'Informacio Digital del Departament de Salut, i funciona
com a plataforma digital d’accés obert a la literatura cientifica produida pels
professionals, personal investigador i docents que presten serveis a les entitats i
els centres que conformen el sistema sanitari public de Catalunya.

4.3 Eines informatiques
4.3.1 Intranet del Departament de Salut

El Departament de Salut disposa d’una intranet propia que es configura com a espai
de comunicacio interna i com a eina de treball al servei del personal. Es un portal a
gue s’accedeix amb usuari i contrasenya.
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Dins d’aquest portal podem trobar diferents apartats i informacio i continguts de
caracter transversal:

e Pestanyes amb diferents tematiques sobre el Departament de Salut d’interés
i que ens traslladen a informacid més concreta: Departament, Persones,
Formacid, Serveis, Eines i Material de suport, Gestié economica i Actualitat.
Es troba a la part superior.

e Bloc d’enllacos directes a diferents apartats d’interes, aplicatius o portals
mitjancant quadres de colors i blaus, a la part central. Segons les tasques
dels treballadors, alguns d’aquests ultims seran de més o menys interés, p.
ex, reserva de vehicles, reserva de sales, formacio, Atri, portal d’aplicacions,
REMEDY, e-valisa, etc.

e Bloc.
¢ Novetats: noticies d’interés del Departament.

e Avisos per als treballadors, com trobades de phishing als correus
corporatius.

e Piulades del Departament.
e Mur d’opinid: lloc d’intercanvi d’opinions entre personal.

A continuacié expliguem algunes de les aplicacions web d’especial interés que es
mostren a la pagina de la intranet.

4.3.2 Portal ATRI
L’ATRI és el portal d’accés especific i d’ds intern per al personal al servei de

'Administraciéo de la Generalitat de Catalunya i s’hi accedeix amb l'usuari i la
contrasenya de I'empleat.

Hi ha accés a diferents informacions d’interes i tramits personals en diferents
pestanyes:

e Gestio del temps: calendari personal, control horari (marcatge, llistes de
marcatge...), altes de sol-licitud (sol-licituds de marcatge, justificacié de no
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preséncia...), permisos i abséncies (sol-licitud d’assumptes personals,
vacances, permisos i llicencies...).

e Expedient de 'empleat.
e Formacio: oferta d’activitats formatives i sol-licitud de cursos de formacio.

e Mobilitat: informaci¢ i participacio dels processos de mobilitat de I'empleat
gue hi ha, ofertes de treball...

e Retribucions: nomines, certificats de retencions, altes de dietes...
e Observem també noticies destacades, eines, ofertes de feina...

A la part superior de la dreta del portal hi ha els avisos dels tramits que I'empleat
ha realitzat, on pot consultar el flux o I'estat de la sol-licitud.

Es pot accedir per internet externament o des de la xarxa corporativa, I'inica que
permet fer fitxatge en directe.

En el cas d’'incidéncies o consultes en les gestions que es realitzen des del portal,
us podeu adrecar a les unitats de recursos humans corresponents.

4.3.3 PICA: Plataforma d’Integraci6 i Col-laboracié Administrativa

Plataforma que permet I'accés a informacio dels organismes de la Generalitat i
altres administracions publiques i institucions (interoperabilitat), el consum de
serveis comuns de tramitacio que faciliten la implantacié de serveis electronics i la
integracié entre els sistemes d’informacié departamentals i la plataforma de
tramitacié corporativa, tot sota criteris d’estandarditzacid, rapidesa, senzillesa,
seguretat i legalitat.

Ofereix, de forma transversal a tots els organs de la Generalitat de Catalunya,
serveis electronics:

e D’interoperabilitat i accés a dades i documents electronics dins de I'ambit de
la Generalitat aixi, com d’altres administracions (locals i estatals).

e D’accés a moduls comuns d’administracié electronica (registre, signatura,
notificacions electroniques, etc.).

e D’integracié amb les prestacions que la plataforma de tramitacio electronica
implementada per GSIT i PICA ofereix als Departaments per a la publicacié

38 de 56



Guia de recursos per al personal de control oficial

de tramits electronics a Tramits gencat i al Canal Empresa, i la gestié de les
sol-licituds realitzades per la ciutadania i les empreses.

Aquests serveis poden ser consumits directament per les aplicacions dels organs
de la Generalitat integrades directament al bus de serveis de la PICA, o bé a través
del portal web d’Administracio Electronica per a aquells organs que no disposin
d’'una aplicacio integrada amb PICA.

4.3.4 EACAT

Es la plataforma de tramitacié i enviament electronic de documentacié entre la
Generalitat de Catalunya i els ens locals (ajuntaments, consells comarcals,
diputacions...). Permet laccés a 3 funcionalitats basiques: tramitacio
interadministrativa, servei d’administracio electronica i node d’interoperabilitat.

4.3.5 e-VALISA

S’hi accedeix mitjancant usuari i contrasenya. Es un servei restringit a usuaris de la
Generalitat de Catalunya. La valisa electronica (e-Valisa) és un servei que permet
enviar i registrar documents en format electronic, telematicament i a I'instant. El seu
objectiu és reemplacar la valisa convencional en paper, en qué els documents que
s’han d’enviar i registrar son traslladats d’una unitat origen a una altra unitat desti
manualment per diferents persones.

4.3.6 eNOTUM

Es el servei de notificacions electroniques de qué disposa la Generalitat envers els
ciutadans i les empreses.

4.3.7 Portal d’aplicacions

Portal accessible amb usuari i contrasenya. Un cop dins observem una pagina
similar a aquesta:
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L’accés al portal i als aplicatius s’ha de sol-licitar a través del REMEDY i mitjangant
un formulari signat pel cap del treballador i el responsable de I'aplicaci6. La seva
tramitacio es du a terme pel personal del servei administratiu i de suport territorial.

Dins el portal cada usuari podra visualitzar i accedir als aplicatius a qué estigui donat
d’alta segons les tasques que cal realitzar. Cal destacar:

ARCA: Arxiu de recursos comunicatiu APS. L’ARCA és una aplicacié
d’emmagatzematge i consulta de documents i recursos publicats per
'organitzacié. Hi podem trobar els procediments, protocols d’inspeccio,
notes internes de temes d’interés... Quan es realitza la cerca en la
documentacio vigent obtenim I’Gltima versio del document en concret.

RSI: Registre sanitari d’industries i productes alimentaris de Catalunya
RSIPAC. Dins d’aquest apartat tenim accés a la base de dades censal de
les empreses i les seves activitats de les industries de Catalunya. Es poden
consultar les dades identificatives de cada empresa, els seus registres i
activitats inscrites. Es poden fer extraccions i obtenir llistes.

SCIRI: Sistema de comunicacié i intercanvi rapid d’informacio. Es tracta de
'aplicacio de gestid de les alertes alimentaries de Catalunya. S’hi troben
registrades totes les alertes de producte, amb la informacid, documents i
actuacions fetes arreu del territori. Esta vinculat a I'aplicacio SIAPS, eina
inspectora, de manera que quan un inspector realitza una actuacié
relacionada amb una alerta, aquesta ultima es mostra a I'SCIRI.
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SIAPS: Sistema d’Informacié de I'APS. Portal més important per a
I'inspector. Esta integrat per diferents registres:

o Eina inspectora, que és una aplicacid corporativa de I'ASPCAT i que

permet registrar i emmagatzemar de forma homogenia les dades de les
actuacions de control oficial realitzades, tant d’ambit ambiental com
alimentari. L’objectiu de I'El és disposar d’una base de dades comuna
que recopili les actuacions de control oficial de TASPCAT i a les quals
pugui accedir tota I'organitzacio.

En aquesta aplicacié hi ha programades les visites que cada técnic ha de
realitzar i que acaba generant, habitualment, una acta d’inspeccié o un
informe. També fa la funcio de repositori de tota la documentacio rellevant
de lactuaci6 de control feta. S’hi poden registrar diferents dades
especifiques relacionades amb els diferents protocols (SICA, PRPCER,
protocols de legionel-la, etc.). També s’hi registren els certificats
d’exportacio i les dades de les mostres preses per fer-ne la peticié
telematica als laboratoris.

Un cop es dona per finalitzada I'actuacio, es tramita cap a l'aplicacio
Actuacions administratives, que és on l'inspector fa una valoracié de
'actuacio, deixa constancia de les mesures preses i realitza la seva
proposta posterior al seu superior jerarquic, d’acord amb el que esta
establert al procediment d’inspeccid (ex. arxivar I'actuacio, programar un
seguiment, fer proposta de requeriment, proposta de sancionador, de
tancament cautelar...).

Tota la documentacio relacionada amb el funcionament i instruccions d’entrada de
dades al SIAPS esta penjada a 'ARCA.

A més, des del SIAPS es pot accedir als aplicatius RDI, SCIRI i CEAPS. Cal fer
servir sempre lI'accés a aquests aplicatius per dins del SIAPS per aprofitar al maxim
la navegacio entre aquests ultims.

RDI: Registre de denuncies i incidéncies. En aquests aplicatius es registren
I gestionen els expedients motivats per denuncies, irregularitats detectades
per altres autoritats competents (ens locals, altres departaments, altres
ETSP, etc.) i sol-licituds d’informes, etc.

CEAPS: Cens de 'Agéncia de Proteccio de la Salut. En aquesta aplicacio hi
ha censades les dades socials i industrials dels establiments objecte
d’'inspeccido que no estan censades a I'RSIPAC o que, tot i que estan
censades, cal identificar dades especifigues de la seva activitat (ex.
allotiaments infantils i juvenils, campings, industries amb torres de
refrigeracio, etc.).
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e RSID: Registre de sacrificis i decomisos. Es tracta d’un registre d’as exclusiu
per part dels veterinaris d’escorxadors i sales de transformacio de caca, en
que es registra el volum de sacrifici, els decomisos realitzats i les
declaracions de malalties de declaracio obligatoria.

4.3.8 PICA: seu electronica

La seu electronica dona accés a la informacié dels serveis i tramits de
'Administracio de la Generalitat. Podeu iniciar tramits i fer-ne el seguiment,
presentar documents al registre general electronic, fer consultes, queixes o
suggeriments a través del formulari de contacte. També podeu accedir al tauler
electronic, on es publiquen els actes administratius i altres informacions d’interes
public.

4.3.9 Correu corporatiu

Les persones que presten serveis a la Generalitat de Catalunya disposen d’una
adreca de correu electronic corporativa (en general, correspon a:

qualsevol estacio de treball connectada a internet.

Els correus electronics provinents de I'organitzacié i de tot el personal de TASPCAT
s’han de configurar per tal que hi hagi una signatura corporativa al peu dels
missatges. L’organitzacié disposa de les instruccions de com ha de ser aguesta
firma corporativa, contingut, el seu format o estil grafic a I'apartat de la intranet.

Els SR i els ETSP també disposen de correus corporatius d’equip.

4.3.10 Portal d’autoservei TIC (PAUTIC) - REMEDY

Portal web d’accés amb usuari i contrasenya on podem fer consultes, peticions,
comunicacions d’incidéncies en aplicacions, el correu electronic, el programari, la
connectivitat, etc. També se’'n pot fer el seguiment. Aquest servei s’encarrega
d’atorgar un numero de tiquet d’incidencia i dur a terme la seva gestio i el seguiment.

També podem comunicar-nos via telefonica amb el servei de suport a 'usuari:

Correu electronic: sau.tic@pautic.gencat.cat
Telefon: 900 82 82 82 i marqueu el codi 5

4.3.11 Eines teletreball

Pagina resum dels recursos que es disposen en referencia al teletreball.
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Microsoft Office 365

L’organitzacio de la Generalitat disposa de la plataforma Microsoft 365 com a eina
de treball per als seus treballadors. S’hi accedeix amb usuari i contrasenya. Dins
de la subscripcio, es disposa de moltes eines, tant per a dispositius mobils com
d’escriptori, com per exemple:

¢ Microsoft Teams: és una plataforma unificada de comunicacid i col-laboracié
gue combina xat, reunions de video, emmagatzematge d’arxius i integracié
d’aplicacions.

e OneDrive propi: emmagatzematge d’Us personal i compartit.

e Microsoft Outlook: és un programa d‘agenda ofimatica i client de correu
electronic.

e Aplicacions Office: accés a les ultimes versions del Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, SharePoint, Planner, PowerBi... Cadascun, amb unes utilitats
concretes.

Al Pla de formaci6 del Departament hi ha formacions especifiques d’aquestes eines.

4.3.12 Unitats en xarxa: carpetes amb fitxers dins la intranet de I’organitzacio

Es el sistema amb qué es treballa, juntament amb la plataforma Microsoft 365.
L’organitzacié disposa en xarxa de carpetes activades per als diferents usuaris
segons la seva ubicacio. Si s’és en una oficina del Departament s’hi accedeix
directament. En cas contrari, cal accedir-hi a través de la VPN (programa Cisco
instal-lat en local), mitjancant usuari i contrasenya. Cada usuari disposara de
'accés a diferents unitats que es visualitzen mitjancant I'explorador de fitxers de
Windows.

e Alapart esquerra de la finestra s’hi poden visualitzar de forma jerarquica els
directoris i carpetes virtuals als quals es té accés. S’ha de buscar la xarxa
dins d’aquest ordinador”.

e A la part central de la finestra s’hi poden visualitzar les carpetes que
componen el directori i accedir-hi al contingut.

La carpeta “Els meus documents”, que podem trobar al nostre escriptori en local,
és I'equivalent a la (R) del nostre escriptori remot. Generalment, en aquest directori
podrem trobar la informacio que emmagatzema el nostre usuari i arxius necessaris
per al bon funcionament de programes que utilitzem diariament.
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Aquest directori és privat i només és accessible per 'administrador del sistema.

El directori (S) és un espai en xarxa en el qual podrem trobar documents propis de
la nostra feina diaria i comuns del mateix ETSP. La composicio d’aquest directori
no és la mateixa que la dels serveis centrals, regionals o de la dels diferents equips.
No tots visualitzem el mateix ni podem accedir als mateixos continguts, nomeés a
aguells als quals tinguem permes l'acceés.

La unitat (T) és un directori compartit entre diferents usuaris de serveis centrals
(SC), serveis regionals (SR) o equips territorials de salut publica (ETSP), i facilita la
interaccié entre els diferents professionals mitjancant I'intercanvi i I'accessibilitat a
documents rellevants per a la tasca diaria o, fins i tot, per compartir tot el que es
consideri interessant.

La informacié que emmagatzemem, tot i ser digital, ocupa un espai virtual en un
disc dur. Aquest espai el tenim assignat per una quota que configura
'administrador. En el cas d’excedir-la, podem sol-licitar una ampliacio justificant el
caracter de la informacié emmagatzemada (imatges, PDF, bases de dades Access,
etc.).

Per accedir o crear directoris i carpetes al sistema, haurem d’emplenar el formulari
dels sistemes de la informaci6 de 'ASPCAT, on ha de figurar el nom de la
carpeta/directori (nou o existent) al qual es vol accedir, els usuaris que han de tenir-
hi accés, la ruta on esta ubicada la carpeta/directori, juntament amb dues signatures
digitals dels responsables dels recursos a qué es vol tenir acceés.

4.3.13 Business Intelligence (SharePoint)

Aquesta eina proporciona informes amb dades obtingudes de les aplicacions on es
registren les actuacions de I’Agencia. Sén les estadistiques, indicadors, etc., que
actualment es recullen a les memories dels programes i de les activitats.

Departament de Salut.

4.4 Material
4.4.1 Material per al procediment de recollida de mostres

A les seus dels SSP hi ha el material necessari per a la recollida de mostres
(bosses, precintes, ampolles, escovillons, etiquetes, neveres portatils...) en el marc
dels diversos programes alimentaris i ambientals (PIR, RAM, SIVAL, ACH,
legionel-la...).

44 de 56


https://s4.salut.extranet.gencat.cat/sitios/Aspcat/Paginas/index.aspx

Guia de recursos per al personal de control oficial

La peticio dels materials i les problematiques relacionades que puguin sorgir s’han
de gestionar amb antelacio a través de la persona encarregada dintre de 'SSP.

4.4.2 Termometres

En cada SSP hi ha termometres sonda a disposicio dels tecnics per realitzar els
controls de temperatures de productes que siguin necessaris en el decurs de les
activitats de control oficial, les mesures dels quals es contrastaran periodicament
amb les d’un termometre sonda calibrat de qué disposa cada SSP i que s’ha de
calibrar anualment.

En cas d’avaria o problema amb aquests termometres, s’ha de gestionar mitjancant
la persona responsable dintre de 'SSP, segons les indicacions de cada SAST.

4.4.3 Material d’oficina

A més de la dotacié de mobiliari d’oficina, a les seus dels SSP hi ha:
— Impressores.

— Material fungible necessari per al funcionament correcte d’aquests aparells
(tinta d’impressora o toners, fulls DIN A4 i fulls DIN A3) i d’altres (boligrafs,
retoladors, clips...).

— Talonaris de certificats d’exportacio i segell oficial.
— Ordinadors.
— Teléfon fix.

En cas d’avaria o problema amb aquest material, cal contactar amb el Servei de
Suport d’Informatica del Departament trucant al telefon 900 82 82 82 o mitjangant
'aplicaci6 REMEDY.

4.4.4 Equips de clor i altres equips

Els SSP disposen d’equips colorimétrics amb fotometre portatil per a la mesura de
clor lliure i total de I'aigua de consum huma durant el control oficial.

La persona responsable de I'SSP s’encarrega de demanar al servei regional el
material que sigui necessari.
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Alguns SSP disposen de mesurador de compostos polars en l'oli de fregir,
mesurador de nitrats en aigua i tires reactives per controlar la concentracio de
desinfectant per higienitzar els vegetals de consum en cru.

4.45 Equips de protecci6 individual (EPI)

utilitzin equips de proteccio individual (EPI) que els protegeixin d’aquells riscos per
a la salut o la seva seguretat que no puguin evitar-se o limitar-se suficientment
mitjancant la utilitzacié de métodes de proteccid col-lectiva i 'adopcié de mesures
d’organitzacio del treball.

sobre disposicions minimes de seguretat i de salut relatives a la utilitzacié d’equips
de proteccio individual per part dels treballadors, estableix I'obligacié de 'empresari
de proporcionar gratuitament a tots els treballadors els EPI que hagin d'utilitzar, i
reposar-los quan sigui necessari. Aixi doncs, 'ASPCAT lliurara I'equip necessari
per poder dur a terme amb seguretat les funcions com a veterinaris d’escorxador o
técnics de salut pablica.

Aixi mateix, en aplicacié del que disposa I'esmentat RD, els treballadors, d’acord
amb la seva formacié i seguint instruccions de I'empresari, han de:

— Utilitzar i tenir cura dels equips de protecci6 individual.
— Col-locar I'equip de proteccié individual al lloc indicat després d’utilitzar-lo.

— Informar immediatament el seu superior jerarquic directe de qualsevol
defecte, alteracié de les caracteristiqgues basiques o dany que s’observi en
'equip de proteccié individual que faci servir i que, a parer seu, pugui
representar una pérdua de I'eficacia protectora.

en relacié amb els EPI.

Les comandes i les incidencies d’aquest material s’han de gestionar a travées de la
persona encarregada dintre de I'SSP.

Tanmateix, I'Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Traball (INSST) disposa
de la normativa en materia de prevencio de riscos laborals, que aglutina en un
mateix espai tota la normativa preventiva, juntament amb documentacio de I'INSST,
com ara guies técniques, directrius, notes técniques de prevencio, entre d’altres,
aixi com informacié complementaria i d’interés d’altres organismes competents en
prevencio.
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4.4.6 Farmaciola

minimes de seguretat i salut als llocs de treball, el Departament de Salut ha posat
a la disposicio dels treballadors de cada centre de treball una farmaciola portatil
completa.

El manteniment de la farmaciola el fa el Servei Mancomunat de Prevencio de Riscos
Laborals (SMPRL) i la reposicié del material, quan s’exhaureix o s’hagi caducat,
s’ha de demanar mitjancant la persona RSVOE o la responsable dintre de 'SSP.

4.47 Equipament

Teléfon mobil

Cadatécnic dels SSP disposa d’un telefon mobil del Departament per tal de realitzar
aguelles gestions o consultes que siguin necessaries, relacionades amb la feina.

En cas d’avaria o problema amb aquest aparell, s’ha de gestionar mitjangant la
persona responsable dintre de 'SSP, segons les indicacions de cada SAST.

Ordinador portatil

Els técnics dels SSP disposen d’un ordinador portatil del Departament per tal de
realitzar les seves tasques informatiques a la seu, als llocs d’inspeccié o per
realitzar teletreball.

Aquest ordinador portatil esta configurat en relacié amb les tasques que ha de dur
a terme cada inspector i dotat amb les aplicacions corresponents, descrites a
lapartat 3.3.

Amb aquest ordinador portatil el Departament subministra també pantalla, teclat i
ratoli, d’acord amb la Unitat Mancomunada de Prevencio de Riscos Laborals.

Les incidencies en el funcionament d’aquest material s’han de notificar mitjancant
el portal d’autoservei REMEDY o0 bé a través del telefon 900 82 82 82, extensié 5
(Departament de Salut).

Cotxe oficial

Els SPP disposen de cotxes oficials compartits a disposicié dels técnics per als
desplacaments de feina. Cada vehicle disposa de la targeta corresponent per al
pagament de la benzina i neteja. Cada SSP pot organitzar el sistema de reserva
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per al personal de I'SSP dels vehicles que té assignats de la manera que consideri
meés adient.

5 Formacio

La formaci6 és un dret del personal al servei de les administracions publiques que
ha d’afavorir el seu desenvolupament professional i personal i ha d’esdevenir,
alhora, un mitja per a I'assoliment dels objectius de I'organitzaci6. Cada persona
treballadora té garantides un minim de 40 hores de formacio.

L’oferta formativa pot provenir dels plans de formacié de I'Escola d’Administracio
Plblica de Catalunya, del Departament de Salut o de les diferents unitats de la
Secretaria de Salut Publica.

Periodicament, s’envia informacié sobre les activitats formatives que estan
previstes per tal que cada persona comuniqui al seu superior jerarquic aquelles
activitats en qué esta interessat a participar per tal de millorar el seu
desenvolupament personal i professional.

La formaciéo del Departament de Salut és accessible des de la intranet del
Departament, a través de la pestanya Unitats > Recursos humans > Formacio.

Aqui hi ha, a més del manual de formacio:
Les activitats formatives de 'EAPC.
Les activitats formatives del Departament de Salut.

En aquest apartat es descriuen, entre d’altres, les activitats formatives
programades, els procediments d’inscripcio i els manuals formatius de cadascuna
de les activitats formatives, amb la documentacio de suport.

Per accedir a I'expedient personal en matéria de formacid, cal entrar a ATRI i iniciar
la sessio personal, obrir la pestanya Expedient i formacio > Expedient > Consulta
de dades > Dades de I'expedient (Dades academiques).

Des d’ATRI, un cop iniciada la sessio personal, a la pestanya Expedient i formacio
> Formacié, també es pot accedir a I'oferta d’activitats formatives, a la gestié de les
sol-licituds i a la consulta de les activitats a qué s’hagi fet inscripcio.

5.1 Plade formacio de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) és la institucio basica a
Catalunya de formacio, seleccio i estudi en matéria d’administracié publica, i realitza
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activitats formatives d’acord amb els plans de formacido de personal de la
Generalitat.

5.2 Formacié especifica departamental

El Departament de Salut, a partir de la deteccio previa de necessitats, elabora un
pla de formacié anual que garanteix I'orientacio de les activitats cap a I'aplicabilitat
dels coneixements adquirits.

Anualment, tots els treballadors publics poden participar en I'enquesta sobre
necessitats formatives que s’utilitza per planificar les activitats formatives de I'any
seglent.

5.3 Formacio6 especifica dels professionals de la Secretaria de Salut Publica

Des de les diferents subdireccions generals i des dels serveis corresponents
s’organitzen formacions especifiques de tematiques relacionades amb I'ambit de
treball. Anualment, es crea una oferta formativa especifica de la subdireccié
corresponent que es defineix després d’'una deteccio de necessitats especifiques.
accedeix a través de la intranet. Aquesta formacio esta inclosa en el pla de formacio
del Departament de Salut, perd0 es gestiona des de la subdirecci6 o servei
corresponent. També es pot consultar amb les diferents subdireccions generals i
serveis les activitats formatives que es tenen previstes per a I'any en curs.

Hi ha, dins les diferents subdireccions o serveis, unitats de formacié. S6n aquestes
unitats, amb els seus responsables de formacio, els encarregats de tota la gestio
relativa a la formacié especifica (difusio de cursos, registre d’inscripcions i altres
activitats relacionades) i la creacié de plans de formacié especifica.

Formacio en linia:

Per tal de fer més accessibles les formacions, I'any 2022 es va crear un nou portal
de formacio en linia de salut per tal d’oferir un model d’aprenentatge basat en la
innovacio digital en format obert.

El portal esta en funcionament, perd no totes les formacions de les diverses
subdireccions hi son ofertes. Per aquest motiu, dins el portal hi ha un espai virtual
d’aprenentatge per a personal adscrit al Departament de Salut anomenat
SALUTForma.

Aquest espai ofereix formacié en linia sincronica i asincronica, recursos per a
l'autoaprenentatge en el lloc de treball i activitats d’actualitzacié i col-laboracio
professional. La inscripci6é dels cursos que s’ofereixen dins aquest espai s’han de
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tramitar a través del portal ATRI, i 'accés a les formacions, una vegada I'alumne ha
estat admes, es fa a través d’'unes credencials (usuari i contrasenya).

5.4 Aprenentatge en comunitat de practica (CoP)

Amb [l'objectiu de convertir el coneixement individual —adquirit per la praxi
quotidiana i per la interpretacio de les persones— en corporatiu, fer-lo explicit i
compartir-lo per mitja de 'aprenentatge, s’ha posat en marxa, dins del Departament,
el pla de gesti6é del coneixement.

Els diferents professionals de 'ASPCAT que estan interessants a participar-hi
proposen una serie de tematiques per treballar. De cada tema proposat, la
comunitat de practica (CoP) elabora una fitxa que sintetitza I'objectiu del treball i les
millores que aporta a I'organitzacio.

Un cop dut a terme el procediment d’informacio dels diferents projectes de les
comunitats de practiques, cada CoP treballa el tema proposat amb I'objectiu
d’elaborar un producte final, que és el resultat del treball corporatiu. Aquest treball
es presentara al col-lectiu professional mitjancant una sessio de bones practiques.

Alhora, aquest producte ha de ser reconegut per TASPCAT.

Trobareu tota la informaci6 relativa a la gestié del coneixement al web de TASPCAT
a Gestio del coneixement.

6 Recursos humans

Politica general de recursos humans

Inclou el conjunt d’estrategies en materia de recursos humans i organitzacié que
contribueixen a garantir la coheréncia i la integritat del conjunt del sistema.

Els drets i deures, principis étics i el codi de conducta de tots els treballadors estan
refés de la Llei de I'Estatut basic de l'empleat public, que estableix els principis
generals aplicables al conjunt de les relacions d’ocupacié publica i regula el que és
comu al conjunt del personal funcionari de totes les administracions publiques.

A Catalunya, el Govern va aprovar el Codi étic del servei public a Catalunya amb
I'objectiu d’orientar I'actuacié dels servidors publics des de la clau dels valors,
reforcar d’aquesta manera la integritat de llur actuacié i contribuir a impulsar la
millora de la qualitat democratica, la recuperacié de la confianca de la ciutadania
en les institucions publiques i una millora de la qualitat dels serveis publics.
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6.1 Jornadai horari

Jornada ordinaria

La jornada ordinaria és de 37 hores i 30 minuts de treball efectiu en comput
setmanal, de dilluns a divendres.

Durant el periode compres entre el 15 de desembre i el 10 de gener, ambdds
inclosos, i durant la Setmana Santa, la jornada ordinaria en comput setmanal és
equivalent a multiplicar el nombre de dies laborables d’aquest periode per 7 hores
diaries.

En el periode d’estiu, comprés entre I'L de juny i el 30 de setembre, ambdds
inclosos, la jornada ordinaria €s de 35 hores de treball efectiu en comput setmanal,
de dilluns a divendres.

El personal que duu a terme una jornada igual o superior a sis hores diaries disposa,
durant la seva jornada de treball, d’'una pausa de 20 minuts computable com a
treball efectiu.

La pausa es gaudeix durant I'horari de permanéncia obligatoria i, amb caracter
general, entre les 10 i les 12 hores, amb la garantia, en tot cas, que els serveis
guedin permanentment coberts.

Horari ordinari

L’horari ordinari de treball es realitza mitjancant la permanéncia obligada del
personal de 9 a 14 hores, de dilluns a divendres.

El temps restant de jornada, de comput i recuperacié setmanal, es realitza de dilluns
a divendres de les 7.30 a les 19 hores, i es distribueix a voluntat del personal sens
perjudici de restar supeditat a les necessitats organitzatives i dels serveis.

D’acord amb aix0, sempre que les necessitats dels serveis ho requereixin, el cap o
la cap de la unitat organica d’adscripcid, per necessitats del servei, degudament
justificades i amb un preavis de tres dies habils, pot requerir la preséncia efectiva
del seu personal en una determinada franja horaria.

No es poden prestar serveis durant més de 7 hores i 30 minuts continuats sense un
descans obligatori de 30 minuts com a minim.

Després del descans obligatori s’han de prestar serveis com a minim durant 1 hora
i 30 minuts, i la jornada diaria total no pot superar les 9 hores i 30 minuts.
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Flexibilitat horaria per motius de conciliacio

El personal amb fills menors de 12 anys o que tingui a carrec seu un familiar fins al
primer grau de consanguinitat o afinitat amb discapacitat legalment reconeguda
disposa d’una flexibilitat horaria de fins a 30 minuts per comencar la part de
permaneéncia obligatoria de I’horari.

El temps que es deixa de treballar s’ha de recuperar setmanalment.
Dies festius i dies i tardes no recuperables

Tenen la consideracio de dies festius els que siguin aprovats pel departament
competent en materia d’ocupacio.

Durant els dies 24 i 31 de desembre i la tarda del dia de Sant Jordi només s’han de
mantenir els serveis essencials que determinin els secretaris generals de cada
departament dins del seu ambit competencial. Aquests dies i aquestes tardes tenen
caracter de no recuperables.

Son tardes no recuperables les anteriors a les dues festes locals i/o a la festivitat
de Reis, les quals es poden gaudir durant tot I'any, d’acord amb les equivaléncies
del gaudiment del permis per assumptes personals.

Flexibilitat horaria recuperable

S’estableixen 25 hores anuals en jornada ordinaria, o la part proporcional
corresponent, de flexibilitat horaria recuperable per assumptes personals sense
justificacié i supeditades a les necessitats dels serveis. Aquestes hores de
flexibilitat, que s’apliquen al personal que no tingui la seva jornada sotmesa a un
calendari anual, s’han de gaudir amb els mateixos criteris que el permis per
assumptes personals i s’han de recuperar, d’acord amb les necessitats dels serveis,
abans del seu gaudiment o durant els quatre mesos segtents i, com a maxim, fins
al 15 de gener de l'any segient. Aquesta flexibilitat s’aplica sempre que no es
disposi d’'un calendari de treball que ja permeti mecanismes de flexibilitat horaria.

Horari especial

Les relacions de llocs de treball poden preveure la realitzacié d’un horari especial
per a determinats llocs de treball, com les persones del cos de titulats superiors,
especialitat veterinaria (grup 2), que presten serveis en escorxadors i sales
la jornada i horari ordinaris, i hi ha un comput d’hores anual, i les persones del cos
de titulats superiors, especialitat salut publica i especialitat veterinaria (grup 1), que
treballen a les diferents seus dels equips de salut publica.
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Els caps dels serveis de salut publica, abans de I'1l de desembre de cada any,
indicaran els horaris i torns de treball que cada veterinari del grup 2 haura de
realitzar als escorxadors i sales d’especejament on presten serveis i les persones
responsables dels serveis veterinaris oficials d’escorxador aniran adaptant aquests
horaris a les necessitats dels serveis que s’han de realitzar.

L’horari de treball del personal del grup 1 es realitza de dilluns a divendres, d’acord
amb l'activitat inspectora programada en I'ambit de la proteccié de la salut publica
de la Secretaria de Salut Publica del Departament de Salut.

Aquesta programacio de l'activitat inspectora s’ha de proporcionar al personal del
grup 1, per part del Servei de Salut Publica corresponent, amb una antelaciéo minima
d’l mes a la seva realitzacié.

Aquest horari de treball es realitza, preferentment, durant la permanéncia
obligatoria de 9 a 14 hores, de dilluns a divendres, permanéncia obligatoria que
gueda exceptuada quan, per motius degudament justificats en relaci6 amb
lactuacié inspectora en establiments, aquesta actuacid inspectora resti
programada en horari de tarda/nit per motiu de I'activitat en aquests establiments
inspeccionats.

El temps restant de la jornada de treball, la qual és de comput i recuperacié
setmanals, es realitza, preferentment, de dilluns a divendres, de 7.30a 9 ide 14 a
19 hores, i es distribueix, en aquesta franja, a voluntat personal, sens perjudici de
restar supeditat a les necessitats organitzatives i de servei public.

Si es presten serveis durant més de 7 hores i 30 minuts continuats, el personal del
grup 1 tindra dret a efectuar un descans per dinar, minim de 30 minuts, no
computable com a treball efectiu.

Marcatge horari

Cal registrar I'horari que es realitza. Els marcatges d'’inici i final de la jornada es
poden realitzar amb els rellotges habilitats en algunes seus o directament des del
portal ATRI a la pestanya “Marcatge”. Per realitzar el marcatge cal entrar a ATRI

També cal justificar les activitats realitzades fora del lloc de treball i, en aquest cas,
cal sol-licitar la “Justificacié de no preséncia” al portal ATRI i indicar I'hora d’inici i
'hora d’acabament de les actuacions realitzades fora del lloc de treball o en la
modalitat de teletreball.
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6.2 Reégim retributiu

Les retribucions dels treballadors publics es classifiqguen en basiques i

complementaries, i cal tenir en compte els diferents cossos i nivells.

Les retribucions basiques son les que rep el personal funcionari segons I'adscripcio
del seu cos i per la seva antiguitat al cos. Hi estan compresos els components de
sou i triennis de les pagues extraordinaries.

Les retribucions complementaries, especifiques i de destinacio sén les que es reben
d’acord amb les caracteristiques dels llocs de treball i els diferents nivells dins de
cada cos.

El personal veterinari del grup 2 (escorxadors i sales d’especejament) té diferents
imports del complement especific depenent de si es treballa en horari ditirn o en
horari nocturn. Dintre de I’lhorari nocturn hi ha dos tipus de complements, depenent
de si es treballa en un interval de menys d’'un 40% de la jornada diaria (entre les 22
hiles 6 h) o de si es treballa més d’un 40% en horari nocturn.

El percentatge de nocturnitat de cadascu es revisa cada quatre mesos, i d’aquesta

6.3 Indemnitzacions per rao del servei

En el cas que calgui fer desplacaments per rad del servei fora de la localitat del lloc

de formacid i no hi hagi disponibilitat d’utilitzacié dels vehicles corporatius. Aquestes
indemnitzacions han d’estar préviament autoritzades.

Hi ha dos tipus d’indemnitzacié: Dietes de manutencié i indemnitzacié per despeses
de viatge.

Per sol-licitar els imports de dietes i despeses de viatge s’utilitzara el portal ATRI a
través de la pestanya Retribucions > Dietes > Alta de dietes.

6.4 Permisos i vacances

A la intranet del Departament de Salut hi ha la guia de permisos i vacances amb
tota la relaci6é de permisos i la manera de sol-licitar-los.
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6.5 Incapacitat temporal i abséncies per motius de salut

Prestacio economica de la incapacitat temporal

La prestaci6 economica que té dret a percebre I'empleat o empleada durant la
situacio d’incapacitat temporal és el resultat de sumar la prestacio economica
reconeguda pel sistema de seguretat social corresponent i la millora o complement
gue se satisfa a carrec de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

La prestacio economica que es percep en el periode d’incapacitat temporal és una
guantia equivalent al 100% de les retribucions fixes i periodiques que es percebien
el mes anterior a aquell mes en que va tenir lloc la incapacitat temporal, des del
mateix dia que es produeix la incapacitat.

Els comunicats de baixa s’han de presentar dins el termini de 3 dies, a comptar a
partir de 'expedicié.

S’han d’enviar a I'adreca que gestiona els recursos humans en cada territori. Els
comunicats d’alta s’han de presentar dins el termini de 24 hores des de I'expedicio
(el dia laborable seguent, és a dir, el mateix dia de la reincorporacié al lloc de
treball).

Qualsevol abséncia per motius de salut s’ha de tramitar com una baixa medica per
incapacitat temporal, excepte en els casos que s’indiquen al paragraf 5.5.2.

Justificacions d’abséncies per motius de salut, retribuides i no recuperables, sense
incapacitat temporal

En aquest apartat de la intranet trobareu instruccions per justificar absencies per
motius de salut, i els suposits, excepcions i la manera de tramitar aquestes
justificacions d’abséncia estan recollides a:

— LaInstruccio 4/2019, de 15 de juliol, de modificacio de la Instrucci¢ 1/2019,

6.6 Mobilitat i canvi de lloc de treball

Quan un lloc de treball queda vacant, sigui per trasllat de la persona a un altre lloc,
jubilacié o per altres causes, aquestes vacants es publiquen al portal ATRI i a la
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pagina principal del web del Departament de Salut, a I'apartat “Ofertes de treball”,
on també es publiqguen els noms de les persones a qui s’ha adjudicat el lloc de
I'oferta.

S’hi pot participar tant amb la condicié de personal funcionari com amb la d’interi.

També tenim vacants als escorxadors, que no es publiquen a ATRI, perqué son
substitucions de curta durada o perqué son per acumulacio de tasques puntuals i
sén ocupades per personal de reforg, seleccionats entre el personal substitut
habitual.

divuit mesos.
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