Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria i Agéncia Catalana del Consum

VENDA D’ALIMENTS PER INTERNET Maig

Infografia adrecada a productors i petits operadors =

El comer¢ d’aliments per internet és una modalitat de venda. El responsable del producte n’ha de
garantir la seguretat i s’ha d’assegurar que el consumidor tingui la mateixa informacié que quan
va a la botiga a comprar-lo.

Sli_ vols vendre aliments per internet, assegura’t que es compleixen tots els requisits de seguretat

alimentaria.

Informacio que ha d’aparéixer a la pagina web

&= SOBRE LA PAGINA WEB

e Informacié del responsable de la pagina web (nom o
denominacié social i adrega) o, si no n’hi ha, 'adrega d'un dels
seus establiments permanents a Espanya, aixi com la via de
contacte amb el venedor: nimero de telefon, adreca de correu
electronic o altres metodes de contacte (formulari).
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e La informacio obligatoria de I’etiqueta del producte. Aquesta
ha d’estar disponible abans que es finalitzi la compra i sense
costos suplementaris. S’exceptua de I'obligacié d’indicar, abans
de la compra, la data de durada minima o la de caducitat i el lot
(se n’ha d’informar a posteriori).

e Informacié clara i exacta del preu amb els impostos inclosos del
productes o els serveis, aixi com les despeses d’enviament de
forma desglossada.

e Dades d’inscripcié en el Registre mercantil o aquell altre registre public en el qual constin per tal
d’adquirir personalitat juridica.

» Per a aquelles activitats subjectes a autoritzacié administrativa previa: dades de I'autoritzacio i
identificacié de I'6rgan competent encarregat de la supervisio.

e Numero d’identificacio fiscal (NIF).

e Els codis de conducte als quals esta adherit (en cas d’estar-ho) i la manera de consultar-los
electronicament

65 SOBRE EL PRODUCTE

e Nom, raé social i adreca de I'operador responsable del producte.

e Denominacié de venda, llistat d'ingredients amb la informacié sobre al-lérgens de manera molt
clara.

e Laquantitat neta.
e Lescondicions d’us i de conservacio, si escau.

e Pais d’origen o lloc de procedéncia, si escau (quan I'abséncia d’aquestes dades pugui induir a error
0 quan sigui obligatori per normativa especifica).

e Grau alcoholic en begudes amb graduacio superior a 1,2 % en volum d’alcohol.
e Informacié nutricional (llevat d’aliments exempts).

e Lainformacio s’ha de consignar com a minim en castella.
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e No es poden atribuir al producte propietats curatives i “miraculoses” que indueixin el
consumidor a error.

e Nomeés es poden indicar les declaracions nutricionals i de propietats saludables
autoritzades en els aliments recollits en el Reglament (CE) nium. 1924/2006.

e

~ CONDICIONS DEL PRODUCTE

Els aliments han darribar a la temperatura requerida,
integres i dins de les dates de consum.

La informacio6 s’ha de consignar com a minim en castella, ha
de ser completa i coincidir amb la informacié que constava
a la pagina web.

Porteu la tracabilitat dels productes que comercialitzeu per
internet de la mateixa manera que els que veneu per un altra
canal. Guardeu la segiient informacié:

o Nom del producte, niumero de lot, data de consum.

o Dades del proveidor i data d’arribada.
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