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Univers Persones de 16 anys o més que hagin estat usuaries del servei d’atencié primaria al setembre del 2024.

Qiiestionari Questionari d’atencié primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria.
Meétode de recollida de la informacio Enquesta formulari web mitjangant una invitacié via SMS.

Procediment de mostreig Extraccio de dades del registre d’activitat del conjunt minim basic de dades (CMBD) d’atencié primaria. .

S’ha assolit una participacié de 35.022 casos. Els resultats han estat ponderats en funcié de la representacio

Honek B de cada grup quota (edat, sexe i area basica de salut), i s’ha obtingut una mostra de 30.000 casos.

Treball de camp Dut a terme pel CatSalut del 14 al 24 d’octubre del 2024.
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A l'estudi es poden diferenciar tres tipologies d’indicadors de qualitat del servei:
- 20 indicadors amb escala de valoracio de cinc categories, de les quals es mostra el percentatge de persones que han fet una
valoracié en una de les tres categories considerades positives de I'escala. Exemple: perfecta, molt bona i bona.
- 1 indicador de grau de satisfaccio global, del qual es presenta la puntuacioé mitjana, de 0 a 10, efectuada per les persones
enquestades.

- 1 indicador de fidelitat, del qual es presenta el percentatge de persones que afirmen que, si poguessin triar, continuarien anant al
mateix centre.

L'estudi s’ha dissenyat perqué les dades de cada centre es puguin comparar amb els resultats agregats de Catalunya. En canvi, el disseny
de I'estudi no preveu les comparatives entre centres.

Els resultats es presenten per cada centre proveidor segons regions sanitaries (RS).
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Indicador positiu: Alt Pirineu i Aran

179-La Pobla de | 180-Alta Ribagorg¢a | 233-La Seu d’Urgell 259-Tremp (EAP

103-Cerdanya (EAP | 169-Alt Urgell Sud | 174-Pallars Sobira

Catalunya

Pregunta resumida 2024 7-Aran (EAP Aran) Cerdanya) (EAP Alt Urgell Sud)|(EAP Pallars Sobira) Psoetﬂ:' d‘:gepgﬁ) éﬁ;:l'; (’:‘_';:) (E:,z;aeﬁf“ Tremp)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 83,2% 92,4% 84,9% 89,1% 90,1% 89,8% 92,2% 93,8%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 58,6% 69,1% 67,9% 82,2% 81,3% 73,8% 79,2% 90,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 61,2% 67,0% 66,1% 74,8% 75,2% 72,9% 83,6% 85,9%
P4 El soroll habitual? 88,8% 87,0% 95,7% 93,6% 93,3% 87,1% 91,1% 96,4% 95,8%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,0% 97,5% 98,2% 95,0% 96,5% 99,0% 96,9% 95,8%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 84,0% 91,7% 87,5% 92,2% 91,0% 94,6% 92,5% 95,7%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 89,5% 92,1% 81,3% 89,1% 92,0% 93,4% 95,7% 93,9%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 92,8% 94,9% 83,3% 89,2% 91,3% 94,9% 92,6% 92,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,8% 94,0% 88,0% 90,1% 93,0% 96,5% 94,1% 95,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,0% 94,1% 94,4% 92,6% 96,3% 98,6% 98,6% 95,2%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 91,8% 95,4% 88,2% 88,8% 91,2% 97,9% 97,6% 95,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 91,2% 95,0% 91,0% 96,9% 97,4% 95,9% 96,8% 95,9%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,0% 96,3% 92,3% 96,9% 96,3% 96,8% 97,1% 96,6%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,0% 95,1% 94,6% 99,0% 96,2% 98,9% 98,3% 96,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,0% 97,3% 89,1% 94,4% 97,1% 94,0% 95,3% 97,6%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 89,8% 97,6% 95,5% 91,8% 95,5% 96,8% 93,5% 96,6%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,0% 91,8% 89,8% 79,7% 91,7% 90,8% 93,5% 94,3%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 79,8% 86,0% 72,2% 82,2% 89,9% 80,7% 88,1% 92,0%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 79,5% 91,1% 81,9% 90,7% 86,1% 87,7% 85,5% 90,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 85,5% 93,0% 81,3% 87,0% 92,9% 86,5% 90,7% 93,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,73 7,94 7,59 7,73 8,36 8,16 8,28 8,66
P102 Continuarieu venint? 86,0% 90,6% 90,9% 79,3% 90,1% 93,7% 85,7% 95,7% 96,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: Lleida

Pregunta resumida CatzaoI;:ya 1-A¢;:1\ramunt 1247 2 (2 s-ng:r;azlf-a?:ér?se? = 12(-€:F?Trti(;as Zgre e e L BI::::J?S ?I;;?’etes 122;3:?(%—\-;21
gy SEIE) Almenar) Segre) SELEE) i) Borges Blanques) Cervera)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 81,3% 88,5% 83,5% 94,5% 83,5% 80,8% 94,7% 78,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 54,5% 67,2% 74,0% 88,0% 60,3% 68,1% 77,3% 55,1%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 57,8% 72,1% 73,6% 77,5% 74,0% 60,0% 72,4% 69,1%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 88,0% 86,9% 90,1% 97,2% 91,2% 80,3% 96,5% 89,5%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 94,3% 96,0% 93,2% 98,8% 99,1% 92,7% 97,2% 95,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 76,0% 87,6% 91,7% 95,5% 92,2% 88,5% 95,7% 82,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 78,2% 91,1% 90,8% 91,2% 95,2% 87,8% 95,7% 84,7%
P8 Podeu donar la vostra opinio? 88,0% 78,8% 89,8% 92,1% 92,0% 93,2% 87,7% 96,5% 86,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 84,0% 94,1% 93,6% 95,5% 96,1% 92,6% 98,1% 93,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 87,3% 96,4% 91,8% 97,5% 96,9% 94,4% 97,3% 94,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 79,2% 94,6% 92,6% 94,4% 95,0% 90,6% 94,1% 89,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 81,2% 92,1% 94,6% 94,9% 97,2% 94,3% 96,5% 94,8%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 84,6% 92,3% 91,3% 93,0% 99,0% 87,5% 94,6% 93,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 92,0% 92,2% 94,4% 95,0% 98,0% 92,2% 98,1% 96,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 83,4% 93,3% 92,2% 95,2% 97,9% 90,3% 98,1% 95,9%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 84,9% 95,1% 94,9% 96,5% 95,1% 92,7% 99,2% 92,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 81,0% 93,8% 90,2% 91,6% 92,3% 88,4% 100,0% 85,3%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 67,3% 82,4% 85,5% 88,6% 82,9% 75,7% 85,4% 78,0%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 85,3% 90,8% 80,8% 90,3% 90,1% 77,9% 89,2% 89,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 80,0% 91,9% 89,9% 91,2% 90,4% 85,6% 92,9% 83,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,11 8,15 7,94 8,69 8,00 7,59 8,42 7,52

P102 Continuarieu venint? 86,0% 80,8% 90,2% 91,4% 96,2% 92,6% 84,5% 93,1% 88,1%

/Salut (S,



Indicador positiu: Lleida

e . . 140-Lleida - 6
: el la del 36 e1c2 - fE'Z‘;,"da 137-Lleida - 3 Ba:;?:‘_";':fdi'n‘;es 139-Lleida - 5 [Bordeta - Magraners| 141-Lleida rural - 1
Pregunta resumida (EAP Lleida 1 Lleida 2 - Primer de Eixample (EAP appont (EAP Lleida] (EAP Lleida 6 - Nord (EAP Lleida
Maig) 5 - Cappont) Bordeta - Rural 1 - Nord)
Ferran) Magraners)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 91,1% 78,1% 81,3% 88,8% 85,5% 86,6% 88,1% 92,1%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 90,6% 55,3% 57,7% 75,4% 56,7% 62,4% 60,7% 76,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 89,6% 68,6% 73.2% 71,6% 72,6% 71,2% 71,0% 80,7%
P4 El soroll habitual? 88,8% 92,3% 82,7% 84,4% 88,7% 86,3% 90,1% 81,1% 90,0%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 99,2% 94,1% 95,5% 96,3% 95,0% 95,3% 90,6% 97,1%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 95,8% 89,1% 92,6% 91,6% 90,2% 89,4% 90,6% 91,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 96,9% 83,1% 93,5% 90,0% 92,0% 90,9% 88,6% 88,4%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 96,3% 85,9% 91,8% 90,2% 93,2% 90,0% 91,5% 90,1%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 97,8% 88,4% 93,9% 94,3% 93,9% 93,9% 95,0% 92,3%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,8% 92,5% 93,9% 96,1% 97,7% 96,7% 93,9% 95,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 96,9% 89,0% 93,9% 92,8% 95,3% 93,1% 92,0% 93,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 97,1% 93,6% 96,5% 94,3% 95,3% 91,3% 92,0% 95,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 100,0% 89,3% 95,7% 97,2% 91,9% 93,8% 92,8% 96,1%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 99,3% 94,4% 98,0% 99,3% 91,9% 95,0% 94,9% 95,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 98,2% 86,9% 97,2% 95,7% 92,0% 96,6% 94,8% 95,2%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 97,5% 90,3% 92,3% 92,0% 92,9% 95,1% 91,6% 92,4%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 96,6% 87,0% 95,9% 89,5% 91,2% 90,9% 89,3% 89,1%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 95,4% 78,5% 82,3% 85,1% 78,4% 84,0% 81,0% 80,8%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 95,8% 75,6% 84,0% 85,4% 76,4% 86,7% 90,0% 88,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 95,7% 82,8% 93,2% 91,2% 90,3% 86,6% 86,5% 86,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,71 7,46 8,16 8,31 7,86 8,17 8,29 8,18

P102 Continuarieu venint? 86,0% 95,2% 82,2% 91,5% 92,1% 88,0% 90,8% 92,5% 87,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: Lleida

379-Lleida - 7 Onze | 408-Guissona - La

329-Lleida rural - 2

G A e Catalunya 161-Pla d’Urgell 181-Ponts (EAP 232-Seros (EAP 245-Tarrega (EAP Sud (EAP Lleida 334-Almacelles de Setembre (EAP Segarra (EAP
9 2024 (EAP Pla d’Urgell) Ponts) Seros) Tarrega) Rural 2 - Sud) (EAP Almacelles) | Lleida 7 - Onze de Guissona - La
Setembre) Segarra)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 88,5% 94,6% 85,0% 84,7% 94,7% 89,8% 88,1% 77,9%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 60,2% 94,0% 66,5% 53,3% 88,7% 67,6% 65,0% 58,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 62,1% 83,9% 64,9% 75,1% 87,4% 69,3% 75,5% 58,7%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 82,6% 94,8% 85,4% 80,1% 92,9% 90,4% 92,9% 91,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 91,9% 96,5% 91,5% 91,8% 96,7% 96,9% 97,2% 86,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,3% 96,8% 88,1% 92,0% 95,5% 87,8% 90,0% 82,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 84,7% 95,9% 87,1% 91,8% 93,7% 84,5% 93,1% 74,8%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 87,5% 96,1% 86,4% 89,2% 91,5% 89,1% 93,1% 79,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,0% 97,6% 92,1% 93,8% 93,7% 90,8% 94,4% 83,5%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 94,8% 97,6% 96,1% 96,5% 93,5% 93,8% 94,3% 91,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 91,2% 98,6% 93,0% 94,7% 94,8% 89,3% 96,1% 83,9%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 91,0% 98,9% 96,0% 93,7% 95,9% 89,3% 95,0% 89,9%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 91,7% 95,0% 94,1% 96,1% 92,7% 92,2% 94,6% 86,3%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 92,9% 98,6% 98,0% 97,3% 97,0% 94,0% 93,6% 91,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,9% 97,5% 96,1% 97,2% 96,8% 89,2% 93,5% 85,8%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 94,8% 98,6% 94,0% 95,3% 96,8% 93,8% 96,2% 82,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 91,1% 93,8% 92,7% 92,2% 94,4% 91,6% 92,1% 88,3%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 70,2% 91,0% 75,8% 75,5% 94,4% 83,0% 85,5% 71,3%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 86,3% 95,1% 81,4% 85,7% 94,7% 85,8% 85,0% 77,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 87,6% 92,7% 90,0% 91,0% 94,2% 88,9% 89,8% 77,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 8,11 8,69 7,76 7,71 8,66 7,97 8,47 7,11

P102 Continuarieu venint? 86,0% 87,2% 91,1% 85,0% 90,9% 94,0% 89,7% 93,3% 74,1%

/Salut (S,



Indicador positiu: Camp de Tarragona

87-Les Borges del 112-Cornudella de
Catalunya 9 91-Cambrils (EAP |107-Constanti (EAP| Montsant (EAP 118-Falset (EAP |162-Montblanc (EAP|

163-Mont-roig del
Camp (EAP Mont- 166-El Morell (EAP

Pregunta resumida Camp (EAP Les

2024 Borges del Camp) Cambrils) Constanti) Cc;\;r;:ttise::t)de Falset) Montblanc) roig del Camp) El Morell)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 87,5% 77,0% 71,0% 83,1% 76,7% 82,3% 81,6% 74,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 81,4% 53,0% 47,3% 82,4% 68,5% 57,6% 73,1% 64,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 79,0% 71,9% 62,4% 77,6% 72,6% 66,0% 74,4% 66,4%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 96,8% 91,1% 88,3% 94,7% 93,7% 87,6% 88,9% 89,0%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 100,0% 93,7% 92,4% 100,0% 98,0% 94,1% 95,6% 95,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 94,9% 78,9% 78,4% 94,0% 92,2% 88,0% 90,2% 89,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 94,8% 79,7% 79,8% 96,8% 93,2% 83,7% 90,2% 85,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 94,8% 83,2% 79,0% 97,0% 94,1% 88,3% 88,0% 86,7%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 97,1% 89,7% 85,8% 96,9% 93,2% 85,5% 91,9% 92,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,1% 95,8% 89,7% 97,0% 98,6% 92,2% 94,2% 93,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 96,4% 86,7% 81,9% 95,9% 94,8% 89,6% 92,0% 92,6%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 98,4% 94,6% 91,2% 97,1% 97,2% 93,0% 91,0% 91,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 87,5% 90,8% 78,9% 93,9% 96,4% 87,8% 93,4% 90,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 91,8% 94,0% 87,8% 94,9% 97,1% 90,8% 96,6% 91,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,0% 89,6% 77,1% 95,3% 95,7% 89,4% 94,0% 93,5%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 97,1% 93,5% 83,5% 93,7% 97,0% 91,7% 91,9% 90,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 94,4% 88,1% 81,4% 93,4% 88,0% 84,7% 88,1% 86,7%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 89,3% 67,5% 73,2% 83,5% 80,6% 70,1% 71,3% 69,7%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 91,5% 77,3% 65,7% 91,7% 86,5% 78,1% 68,3% 76,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 90,9% 74,4% 76,2% 90,1% 85,6% 83,9% 86,9% 86,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,56 7,26 7,02 8,28 7,90 7,60 7,82 7,38

P102 Continuarieu venint? 86,0% 94,1% 78,4% 77,6% 90,4% 87,5% 89,2% 84,6% 82,9%

/Salut (S,



Indicador positiu: Camp de Tarragona

243-Tarragona - 5
242-Tarragona -4 | (EAP Tarragona 5 -

239-Tarragona -1 | 240-Tarragona - 2
Catalunya i (EAP Tarragona 2 -

241-Tarragona - 3 244-Tarragona - 6 | 257-Torredembarra

AT LTI REY 2024 Riudoms) Bonavista - La La Granja - (EAP Tarragona 3 - (EAP Tarragona 4) | Sant Pere i Sant (EAP Tarrag(?na 6= (EAP
: Jaume I) Tarragoneés) Torredembarra)
Canonja) Torreforta) Pau)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 79,1% 78,4% 76,5% 65,4% 73,7% 85,0% 78,3% 79,9%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 66,8% 58,3% 47,9% 42,0% 63,4% 61,4% 50,5% 50,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 73,3% 41,3% 62,1% 68,9% 65,5% 57,6% 68,4% 70,7%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 95,0% 84,0% 87,6% 78,9% 90,7% 90,4% 88,9% 89,6%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,4% 94,1% 90,9% 95,2% 97,8% 97,9% 95,0% 96,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 91,1% 96,0% 77,0% 84,8% 82,1% 89,6% 91,5% 85,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 90,4% 92,1% 77,0% 83,5% 82,6% 89,3% 88,9% 84,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 92,7% 87,1% 79,8% 83,9% 85,2% 89,4% 90,6% 87,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 94,7% 91,4% 83,3% 90,0% 92,4% 92,6% 95,0% 89,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,7% 97,9% 90,4% 94,5% 91,9% 96,5% 96,3% 95,2%
p

P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 94,9% 93,9% 81,1% 89,4% 92,0% 93,8% 91,7% 89,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 95,9% 96,9% 89,0% 90,6% 91,2% 94,4% 97,2% 89,7%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,5% 88,7% 87,0% 85,4% 94,6% 94,4% 93,1% 89,3%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 98,2% 92,4% 90,9% 87,6% 95,6% 96,2% 96,0% 93,3%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,3% 91,5% 84,9% 85,5% 94,6% 92,5% 92,5% 92,4%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 93,1% 92,9% 85,5% 89,1% 95,8% 96,4% 96,7% 91,4%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,6% 88,4% 77,5% 85,9% 82,9% 94,1% 92,6% 88,4%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 76,9% 71,1% 70,5% 55,9% 73,4% 81,9% 78,1% 60,1%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 84,0% 87,9% 71,8% 64,4% 84,5% 92,0% 86,7% 87,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 85,9% 84,6% 73,7% 72,9% 79,4% 89,9% 84,3% 83,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,86 7,81 7,05 7,14 7,67 7,96 7,75 7,54

P102 Continuarieu venint? 86,0% 89,7% 89,5% 75,5% 76,4% 84,5% 92,2% 88,5% 84,4%

/Salut (S,



Indicador positiu: Camp de Tarragona

324-Vandellos i
I’Hospitalet de

306-Reus - 4 (EAP | 307-Reus - 5 (EAP

Pregunta resumida Catalunya | 262-Alt Camp Est |263-Valls urba‘ (EAP| 303-Reus -1 (EAP | 304-Reus - 2 (EAP | 305-Reus -.3 (EAP Reus 4 - Horts de Reus 5 - Barri I'Infant (!EAI?
2024 (EAP Alt Camp Est) Valls Urba) Reus 1 - Sant Pere) | Reus 2 - Sant Pere) | Reus 3 - Llibertat) Mirs) Fortuny) ’ Vand-ellos i
I’Hospitalet de
I'Infant)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 86,9% 78,4% 85,6% 77,4% 84,9% 80,4% 75,9% 77,9%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 75,2% 57,2% 66,5% 58,7% 74,6% 57,0% 57,7% 68,5%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 71,3% 75,7% 72,3% 75,0% 59,9% 61,6% 65,2% 71,7%
P4 El soroll habitual? 88,8% 91,2% 87,1% 87,1% 92,4% 90,7% 82,7% 83,2% 90,2%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,0% 96,3% 95,0% 94,5% 97,7% 96,5% 98,0% 96,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 90,6% 87,6% 88,4% 84,7% 89,7% 87,8% 84,5% 85,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 86,1% 85,1% 86,2% 86,7% 85,6% 89,6% 81,9% 85,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 88,8% 85,7% 88,6% 88,1% 88,9% 90,4% 87,0% 88,9%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 88,2% 90,3% 87,7% 90,0% 93,7% 91,2% 90,5% 89,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,3% 89,7% 93,3% 91,7% 96,8% 92,7% 93,9% 92,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 89,7% 92,2% 90,4% 91,8% 87,6% 92,8% 89,4% 86,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 93,6% 92,8% 92,5% 92,4% 93,5% 92,0% 92,6% 92,7%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 95,5% 92,9% 85,5% 90,8% 91,2% 91,7% 85,8% 93,3%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 97,5% 93,8% 89,1% 93,3% 92,4% 96,4% 91,2% 97,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 95,8% 93,1% 88,9% 93,4% 89,7% 92,2% 83,3% 95,3%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 94,4% 93,0% 88,8% 94,9% 94,9% 94,5% 86,9% 92,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 87,4% 88,5% 83,4% 83,8% 87,5% 88,7% 86,8% 78,8%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 84,0% 83,5% 82,8% 80,8% 81,1% 69,8% 75,6% 69,4%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 88,5% 86,2% 82,4% 85,8% 87,1% 68,1% 83,2% 80,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 84,6% 81,8% 85,7% 89,0% 85,2% 82,6% 79,3% 81,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 8,16 7,50 7,89 7,98 7,95 7,63 7,72 7,33
P102 Continuarieu venint? 86,0% 86,4% 86,5% 87,8% 95,0% 87,5% 85,8% 87,2% 81,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: Camp de Tarragona

333-Alt Camp Oest y VT 352-Tarragona - 7 354-La Selva del 364-Tarragona - 8
Pregunta resumida et e (EAP Alt Camp B | 0 V'.Ia ) (EAP Tarrago Camp (EAP La Selval (EAP Tarragona 8 -
2024 Salou) Vila-seca)
Oest) Sant Salvadol del Camp) Muralles)

P1 Valoraci6 dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 93,4% 82,6% 73,4% 84,6% 87,4% 92,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 91,1% 64,6% 52,3% 70,4% 64,8% 76,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 84,2% 66,4% 62,1% 67,1% 64,4% 80,0%
P4 El soroll habitual? 88,8% 92,8% 82,4% 93,7% 94,0% 85,3% 95,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 99,2% 88,4% 97,4% 94,9% 98,1% 99,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 96,6% 82,8% 81,7% 88,6% 91,3% 94,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 94,2% 80,6% 83,2% 86,8% 89,1% 96,2%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 95,1% 84,5% 83,6% 87,4% 92,6% 98,1%
P9 El metge o0 metgessa us dona la informacio que necessiteu? 90,9% 96,8% 87,2% 88,2% 89,9% 93,9% 98,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,6% 93,0% 92,0% 92,0% 94,4% 99,1%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 95,1% 88,4% 88,3% 90,9% 94,2% 97,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 97,6% 92,0% 91,7% 92,9% 93,9% 98,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 98,4% 91,4% 81,4% 92,5% 97,1% 97,1%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 98,4% 91,4% 88,3% 96,0% 98,1% 99,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 96,7% 90,1% 88,5% 91,6% 96,5% 94,9%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 98,4% 91,9% 90,4% 90,9% 97,3% 100,0%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que us han fet? 88,0% 94,9% 86,4% 86,5% 92,7% 91,1% 93,8%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 94,4% 72,2% 67,0% 78,0% 78,9% 87,7%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 99,1% 74,5% 72,0% 85,6% 87,1% 90,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 95,4% 81,7% 74,8% 85,5% 89,9% 91,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,79 7,49 7,01 8,01 7,93 8,54

P102 Continuarieu venint? 86,0% 99,1% 88,0% 74,8% 88,8% 90,4% 94,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: Terres de I’Ebre

165-Moéra la Nova - | 178-L’Ametlla de

" . g apita - 255-T -1E
Cate | CAmposts (AP | 1120etebre AP | 12 e e i | More TEbre AP | Mar E1Perel | Acanar (P Lo (240 At (EAP e oo 1 -
d’Ebre) Mar - El Perelld) Rapita - Alcanar) El Temple)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 75,6% 68,9% 88,8% 84,6% 84,4% 76,7% 90,8% 71,8%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 61,8% 43,2% 84,6% 60,2% 68,3% 57,3% 81,9% 54,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 66,2% 45,2% 77,3% 72,9% 69,0% 74,0% 76,7% 57,2%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 88,1% 79,9% 85,7% 88,6% 91,3% 83,2% 86,9% 82,9%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,8% 94,0% 96,3% 97,1% 97,8% 96,4% 96,8% 91,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 83,8% 80,5% 89,9% 89,0% 85,9% 85,9% 90,7% 89,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 83,1% 79,1% 91,7% 88,2% 88,3% 89,4% 93,9% 87,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 86,4% 80,7% 93,4% 89,8% 89,2% 89,3% 93,9% 88,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 84,4% 84,8% 93,2% 96,2% 94,6% 93,1% 95,8% 89,0%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 89,8% 87,4% 97,0% 97,0% 97,8% 96,5% 96,9% 92,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 84,2% 82,8% 97,2% 92,6% 91,4% 89,9% 96,8% 88,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 96,5% 86,6% 99,0% 94,6% 93,8% 94,0% 96,9% 91,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 88,6% 87,0% 93,1% 92,3% 88,1% 85,1% 98,9% 85,9%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 97,3% 91,2% 96,8% 94,1% 93,2% 87,3% 100,0% 94,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,8% 86,4% 97,1% 95,3% 88,2% 88,6% 98,9% 88,5%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 90,3% 88,7% 94,3% 95,3% 90,7% 92,3% 98,9% 92,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 88,9% 87,1% 90,6% 90,3% 85,9% 88,0% 92,8% 83,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 70,9% 57,9% 85,6% 80,3% 71,2% 73,3% 89,2% 70,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 68,6% 73,0% 94,3% 79,7% 62,2% 75,5% 89,5% 64,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 75,2% 70,4% 95,2% 89,4% 78,5% 85,2% 89,0% 82,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,30 6,74 8,07 7,82 7,56 7,33 8,35 7,42

P102 Continuarieu venint? 86,0% 81,0% 70,6% 97,1% 90,9% 79,9% 74,1% 90,7% 79,3%

/Salut (S,



Indicador positiu: Terres de I’Ebre

328-L’Aldea -
Pregunta resumida CatzaOI;:ya 25((;E1:F:t$z?tosza02e5t ZGO-UUI:I(:‘Z(;Z’:;)(EAP I’Aﬁ;?l:e(sEAP
Oest) L’Aldea - Camarles -
L’Ampolla)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 81,9% 81,5% 79,5%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 65,1% 67,9% 65,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 70,1% 68,6% 74,6%
P4 El soroll habitual? 88,8% 90,3% 95,0% 94,0%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 95,0% 98,1% 91,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 93,2% 92,1% 95,3%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 88,1% 89,3% 93,6%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 91,3% 92,1% 94,6%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 91,4% 93,1% 96,3%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 94,3% 95,1% 98,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 93,7% 93,2% 94,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 94,8% 98,1% 97,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 90,1% 92,8% 95,9%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94.7% 94,9% 96,6%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,8% 92,7% 95,9%
P16 La informacio és coherent? 93,2% 95,6% 98,9% 98,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 91,9% 94,7% 98,8%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 75,9% 83,2% 73.2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 82,5% 70,0% 76,9%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 85,3% 86,9% 92,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 8,04 7,70 8,24

102 Continuarieu venint? 86,0% 86,8% 86,0% 96,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: Girona

. -Arbucies - San A p 4-La Bi |
Ao Cataunye | SAngies EAP |12 D e 15anYoles (EAP. | a0.Bascar (EAP | 83Besald AP | mporca (EAP La| 5BINGS (EAP | 0-Calols (EAP
- Sant Hilari) Bisbal d’Emporda)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 88,9% 88,4% 92,8% 96,6% 93,3% 90,5% 85,6% 78,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 73,9% 68,5% 77,5% 84,9% 80,7% 81,3% 61,6% 59,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 67,1% 77,5% 83,8% 78,9% 76,7% 74,2% 70,8% 61,8%
P4 El soroll habitual? 88,8% 92,9% 91,9% 94,5% 97,5% 95,9% 81,9% 88,6% 88,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,9% 94,0% 95,4% 96,7% 97,9% 96,2% 92,6% 93,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 92,7% 86,9% 96,2% 94,3% 89,6% 88,7% 87,9% 87,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 89,7% 86,4% 92,3% 91,1% 90,2% 84,7% 88,9% 86,7%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 88,5% 88,4% 92,5% 93,3% 90,2% 82,4% 90,0% 86,7%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 95,9% 93,8% 93,7% 96,5% 91,3% 83,1% 91,7% 94,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,9% 95,3% 96,3% 96,6% 93,6% 91,1% 96,4% 94,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 93,9% 93,1% 92,6% 95,4% 93,2% 84,3% 95,6% 90,7%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 97,0% 95,4% 95,0% 96,6% 95,6% 88,6% 97,4% 91,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 92,3% 91,0% 92,3% 94,0% 95,9% 92,7% 94,2% 89,4%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 92,4% 94,1% 98,3% 95,0% 95,9% 97,9% 98,1% 92,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 89,7% 91,2% 98,1% 92,7% 94,7% 91,2% 95,1% 88,9%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 88,8% 89,4% 95,9% 92,1% 93,4% 87,7% 95,3% 89,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 94,6% 93,1% 95,7% 92,9% 92,9% 79,8% 85,2% 89,0%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 81,8% 80,4% 87,7% 87,9% 91,4% 79,9% 83,3% 78,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 91,7% 84,6% 88,0% 96,4% 71,2% 79,2% 87,3% 79,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 89,8% 87,2% 90,7% 89,5% 91,5% 80,3% 88,0% 82,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,09 7,87 8,21 8,75 8,16 7,67 7,91 7,77

P102 Continuarieu venint? 86,0% 91,4% 90,4% 92,2% 92,3% 89,3% 84,1% 90,1% 87,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: Girona

100-Cassa de la 124-Girona - 1 (EAP|125-Girona - 2 (EAP

Catalunya [92-Camprodon (EAP| 93-Canet de Mar

101-Celra (EAP 114-L’Escala (EAP | 119-Figueres (EAP

AL LTS Camprodon) (EAP Canet de Mar) Sel:;: E:ASZI\(I::)ssa Celra) L’Escala) Figueres) GlroncaI;r;)Santa g:g:::e; g|aar;

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 89,9% 86,6% 82,9% 90,4% 75,7% 83,2% 87,1% 81,7%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 73,3% 76,2% 70,7% 74,7% 60,9% 55,0% 71,1% 64,2%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 73,2% 70,9% 66,7% 72,9% 70,3% 66,1% 74,7% 71,1%
P4 El soroll habitual? 88,8% 90,3% 93,7% 93,1% 95,4% 88,8% 85,0% 93,0% 87,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,1% 97,8% 96,3% 94,8% 98,0% 96,3% 97,4% 92,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 88,8% 89,6% 93,6% 94,6% 83,8% 87,4% 86,9% 90,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 86,8% 90,2% 91,6% 93,1% 86,1% 84,2% 87,9% 91,2%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 87,9% 89,1% 91,7% 95,3% 87,0% 87,7% 90,0% 92,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,8% 88,3% 96,4% 95,5% 85,5% 89,6% 93,4% 94,7%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 93,3% 92,4% 98,2% 97,0% 90,0% 94,1% 96,5% 96,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 91,3% 89,0% 94,3% 95,0% 85,5% 88,6% 93,1% 92,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 88,8% 94,4% 93,5% 96,8% 92,9% 89,1% 94,2% 92,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 94,3% 90,5% 91,7% 97,1% 91,7% 92,7% 96,4% 89,0%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 95,3% 93,2% 95,0% 99,4% 97,4% 93,4% 97.2% 95,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 92,8% 88,8% 94,4% 96,6% 91,3% 90,3% 95,4% 92,6%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 95,6% 96,2% 97,4% 96,9% 89,5% 92,3% 96,5% 96,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,6% 88,0% 95,6% 95,3% 81,1% 89,4% 91,7% 94,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 76,8% 81,9% 72,5% 81,6% 74,7% 76,6% 84,1% 82,8%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 78,5% 89,9% 85,6% 78,6% 89,4% 80,0% 93,9% 77,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 87,6% 81,8% 89,7% 87,7% 80,2% 84,7% 87,0% 84,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,75 8,18 8,01 8,29 7,46 7,72 8,42 7,85

P102 Continuarieu venint? 86,0% 87,6% 86,4% 88,4% 94,0% 79,5% 81,2% 94,3% 87,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: Girona

143-Malgrat de Mar
(EAP Malgrat de |171-Olot (EAP Olot)

Catalunya |126-Girona - 3 (EAP|127-Girona - 4 (EAP| 133-La Jonquera 134-Llanca (EAP 142-Lloret de Mar

Pregunta resumida 172-Palafrugell (EAP|

2024 Girona 3 - Montilivi)| Girona 4 - Taiala) | (EAP La Jonquera) Llanga) (EAP Lloret de Mar) Mar) Palafrugell)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 88,1% 82,1% 90,4% 92,5% 85,4% 74,5% 94,6% 86,8%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 74,9% 55,7% 82,3% 83,7% 61,8% 44,8% 75,6% 78,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 68,5% 57,8% 80,4% 86,2% 68,0% 75,3% 78,6% 87,4%
P4 El soroll habitual? 88,8% 87,6% 84,6% 88,3% 96,0% 86,4% 81,9% 94,1% 92,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 98,4% 96,9% 96,3% 100,0% 93,8% 98,4% 96,6% 97,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,7% 88,0% 94,0% 91,6% 89,8% 82,6% 94,1% 91,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 95,9% 86,8% 91,4% 89,3% 86,4% 80,3% 93,9% 89,1%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 95,3% 93,2% 93,8% 91,1% 88,7% 82,7% 93,6% 90,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,2% 93,2% 94,1% 95,1% 93,9% 85,0% 100,0% 91,8%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,4% 97,0% 96,7% 95,1% 94,9% 91,7% 96,5% 95,2%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 96,2% 93,2% 91,4% 93,5% 92,8% 85,8% 95,3% 89,7%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 98,8% 96,1% 93,4% 95,6% 95,9% 88,5% 98,8% 91,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 96,6% 93,2% 93,8% 95,1% 89,2% 92,0% 97,6% 92,0%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 99,2% 96,4% 96,4% 94,9% 94,6% 94,4% 97,6% 95,5%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 98,3% 86,3% 91,5% 93,1% 90,4% 88,1% 95,9% 95,5%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 97,9% 98,1% 96,3% 96,4% 93,8% 88,6% 97,7% 91,0%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 94,2% 92,1% 89,7% 93,9% 89,1% 89,0% 97,1% 90,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 87,1% 78,8% 88,6% 90,6% 75,3% 71,7% 89,8% 78,0%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 88,4% 82,1% 84,1% 85,4% 82,0% 87,5% 92,5% 84,8%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 89,5% 86,7% 92,6% 92,4% 85,3% 78,6% 93,8% 86,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,23 7,83 8,63 8,42 7,52 7,53 8,62 8,21

P102 Continuarieu venint? 86,0% 96,1% 87,8% 92,1% 92,2% 86,5% 81,5% 96,2% 86,9%

/Salut (S,



Indicador positiu: Girona

187-Ripoll - Sant
Joan de les 208-Sant Feliu de
Abadesses (EAP | 189-Roses (EAP | 449 o it (EAP Salt) | Guixols (EAP Sant

221-Santa Coloma

Catalunya | 173-Palamés (EAP | 177-Peralada (EAP de Farners (EAP 231-Sarria de Ter

Pregunta resumida

2024 Palamos) Peralada) Ripoll - Sant Joan Roses) Feliu de Guixols) Santa Coloma de | (EAP Sarria de Ter)
Farners)
de les Abadesses)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 88,4% 92,0% 88,1% 87,1% 84,0% 86,5% 83,1% 81,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 70,7% 88,0% 57,8% 66,2% 62,8% 68,7% 54,9% 66,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 83,1% 81,9% 72,3% 81,9% 64,2% 76,8% 71,2% 66,6%
P4 El soroll habitual? 88,8% 87,2% 93,9% 93,3% 86,1% 90,6% 90,3% 85,8% 89,6%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,9% 100,0% 95,9% 93,1% 93,0% 94,7% 92,2% 97,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,9% 88,4% 90,2% 90,2% 85,5% 92,7% 81,1% 93,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 92,6% 87,6% 89,6% 88,2% 84,8% 89,8% 83,2% 87,6%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 94,8% 89,6% 93,1% 91,3% 83,2% 92,8% 85,0% 86,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 93,0% 91,8% 95,0% 94,2% 92,1% 95,3% 82,2% 92,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,1% 96,6% 97,8% 96,4% 94,5% 96,2% 87,6% 94,7%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 91,0% 91,9% 94,4% 90,2% 87,4% 93,6% 83,8% 89,9%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 99,2% 94,5% 98,6% 94,1% 92,9% 95,4% 88,1% 91,0%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 96,9% 94,2% 90,1% 87,5% 93,5% 95,2% 91,1% 89,3%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 100,0% 97,7% 96,9% 89,3% 96,3% 97,0% 92,3% 97,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 95,3% 91,8% 89,8% 92,2% 92,1% 94,3% 89,1% 93,2%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 93,8% 93,9% 95,5% 92,9% 91,0% 91,2% 88,4% 95,5%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 90,1% 93,0% 91,4% 89,2% 93,8% 91,8% 87,9% 89,1%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 84,9% 88,6% 86,2% 80,1% 80,7% 84,2% 77,5% 78,5%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 90,0% 94,6% 82,3% 74,9% 80,3% 87,0% 84,8% 85,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 88,0% 90,2% 88,9% 91,5% 80,5% 84,2% 79,3% 81,1%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 8,14 8,56 7,91 8,08 8,09 7,98 7,83 7,98

P102 Continuarieu venint? 86,0% 98,1% 91,2% 88,5% 85,9% 88,5% 87,0% 81,6% 85,8%

/Salut (S,



Indicador positiu: Girona

234-Sils - Vidreres - 258-Torr9e|la de . . 330-Breda - 343-Ribes fje Freser 346-Sant Joan les | 347-Vall d’en Bas
Pregunta resumida Ca;aoI;:ya Magane.t de I? Selva Montgri (EAP 267-V|!afant (EAP 325-P|.neda de Mar Hostalric (EAP 336-Tordera (EAP | Cgmpdevanol (EAP| Fonts (EAP Sant (EAP La Vall d’en
(EAP Sils - Vidreres Torroella'de Vilafant) EAP Pineda de Mar Breda - Hostalric) Tordera) Ribes de Flieser - Joan les Fonts) Bas)
- Macanet Selva) Montgri) Campdevanol)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 59,4% 90,9% 90,4% 86,8% 76,8% 75,5% 92,2% 89,0% 91,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 27,9% 81,6% 77,0% 56,5% 59,2% 52,9% 82,2% 77,3% 80,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 38,4% 74,7% 78,1% 69,3% 63,1% 59,5% 80,3% 88,5% 83,3%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 76,4% 84,7% 95,1% 83,5% 87,8% 92,2% 89,5% 95,8% 93,6%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 91,5% 97,9% 98,1% 95,6% 91,2% 92,2% 100,0% 97,7% 98,4%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 79,0% 88,3% 92,7% 87,9% 89,0% 87,8% 94,0% 93,1% 95,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 71,5% 86,1% 90,8% 92,0% 88,1% 85,1% 96,0% 96,8% 94,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 74,3% 89,2% 91,6% 87,9% 83,2% 83,1% 95,9% 91,5% 95,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 84,5% 90,6% 91,4% 91,4% 89,2% 88,7% 96,4% 96,7% 96,3%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 86,4% 98,1% 95,4% 96,1% 94,0% 93,8% 99,1% 99,3% 97,1%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 81,9% 86,2% 91,2% 92,0% 89,5% 89,5% 95,9% 94,0% 95,5%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 84,8% 90,1% 94,7% 98,8% 93,1% 90,2% 99,1% 97,1% 96,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 84,3% 94,3% 95,0% 92,4% 93,4% 95,8% 97,6% 91,0% 96,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 91,2% 97,8% 97,1% 96,7% 97,2% 96,5% 99,1% 96,0% 95,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 84,2% 93,2% 93,1% 94,3% 93,6% 91,3% 96,3% 95,0% 96,2%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 86,6% 93,5% 94,0% 93,0% 94,3% 89,1% 98,2% 97,1% 96,4%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 76,8% 91,7% 93,1% 89,5% 89,1% 91,7% 93,0% 94,9% 96,2%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 57,3% 84,7% 83,5% 83,0% 74,3% 63,6% 86,0% 84,5% 90,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 66,4% 89,9% 89,6% 83,8% 76,8% 75,0% 99,0% 96,2% 96,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 72,2% 91,5% 92,7% 87,7% 83,9% 82,0% 93,2% 94,5% 94,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 6,62 8,23 8,35 7,87 7,36 7,32 8,57 8,38 8,69

P102 Continuarieu venint? 86,0% 68,1% 88,2% 93,6% 84,4% 81,2% 82,3% 94,7% 94,3% 94,6%

/Salut I sty 18



Indicador positiu: Catalunya central

128-Baix Bergueda

e fraves a7 asn) TR EAP oo o cap catan| OSSR (A7 SO MerenL (A7) 102 oo (A7) b | DO
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 92,9% 88,7% 83,6% 89,2% 73,0% 76,3% 92,2% 81,8%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 85,8% 80,4% 66,6% 83,7% 59,2% 61,5% 73,5% 68,9%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 80,4% 73,5% 74,5% 70,1% 56,4% 53,0% 77,7% 79,1%
P4 El soroll habitual? 88,8% 93,5% 91,2% 93,6% 92,9% 85,2% 86,9% 95,1% 97,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 98,0% 98,0% 98,2% 97,9% 92,9% 94,9% 98,2% 96,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 92,3% 86,8% 87,1% 89,3% 84,0% 87,8% 98,1% 88,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 90,1% 89,1% 87,0% 85,7% 79,0% 84,7% 95,2% 87,6%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 91,5% 87,5% 90,0% 85,9% 75,7% 82,0% 97,2% 90,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 96,9% 89,7% 94.,5% 92,1% 76,2% 84,5% 97,1% 95,9%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97, 7% 94,2% 96,3% 94,6% 89,1% 91,8% 98,1% 98,2%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 94,5% 89,4% 89,8% 87,6% 80,1% 87,4% 97,2% 92,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 96,9% 91,1% 91,9% 93,5% 84,8% 94,2% 96,2% 97,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 92,7% 96,9% 90,5% 95,3% 84,3% 90,3% 93,9% 96,2%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 92,7% 96,5% 91,3% 97,5% 90,5% 93,7% 96,2% 96,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 93,0% 95,4% 92,3% 95,3% 82,1% 87,3% 95,2% 93,9%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 96,7% 94,5% 92,4% 96,6% 85,1% 88,2% 98,0% 96,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 93,6% 83,8% 91,8% 84,4% 85,8% 85,3% 89,8% 86,2%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 86,1% 87,9% 77,1% 77,4% 70,3% 65,3% 81,7% 76,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 89,2% 89,6% 72,2% 87,8% 76,1% 68,0% 79,1% 92,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 88,9% 90,4% 87,8% 85,5% 75,7% 80,8% 87,2% 87,7%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,16 8,35 7,74 8,15 7,49 7,16 8,14 8,00
P102 Continuarieu venint? 86,0% 91,8% 92,1% 85,3% 87,4% 76,6% 79,9% 91,5% 88,1%

/Salut (S,



Indicador positiu: Catalunya central

146-Manr -2 148-Manr: -4 167-Navas - N
Pregunta resumida ca;%';‘:ya 144"‘:,;':":;1)('5” (Lﬁ;MMa:;(:::a- 11) (::P NTanre::a Ae (L‘X;M“:;‘:::a' :) (EA8P Maanfessaa} 4- [159-Moia (EAP Moia Ba}gare:ya(TEAP 185";_';:‘%2’:1?5 )(EAP
aga Catalunya) Sagrada Familia) Navas - Balsareny)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 85,7% 84,5% 76,7% 81,9% 85,4% 78,0% 84,7% 95,1%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 66,5% 70,2% 59,2% 72,0% 70,2% 63,5% 66,8% 78,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 70,4% 66,1% 65,5% 66,6% 62,3% 64,1% 70,0% 83,0%
P4 El soroll habitual? 88,8% 87,6% 84,4% 89,6% 88,2% 94,3% 93,7% 90,1% 95,4%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 93,7% 95,3% 92,1% 99,1% 94,5% 93,5% 93,8% 97,4%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 80,9% 83,5% 81,5% 89,1% 85,2% 93,6% 90,7% 93,3%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 86,0% 83,4% 77,5% 86,9% 87,7% 85,0% 93,7% 89,1%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 85,0% 81,1% 83,2% 87,3% 89,9% 84,7% 87,8% 89,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 88,1% 80,4% 83,5% 89,2% 89,4% 86,8% 91,6% 88,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,6% 88,7% 88,8% 94,4% 94,3% 95,5% 96,9% 93,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 90,9% 82,4% 87,2% 90,1% 93,1% 84,0% 92,7% 89,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 90,1% 86,0% 84,8% 95,4% 95,1% 91,8% 95,1% 90,2%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 85,9% 93,7% 88,3% 93,1% 94,3% 93,9% 90,0% 97,6%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 90,0% 93,2% 91,9% 93,8% 92,9% 96,1% 94,3% 98,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 89,2% 87,2% 81,3% 90,9% 93,9% 94,8% 95,8% 96,4%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 89,3% 91,0% 89,6% 92,6% 93,8% 90,1% 96,9% 94,9%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 91,5% 81,0% 78,0% 82,4% 90,9% 88,5% 85,0% 92,8%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 76,7% 78,3% 76,0% 83,6% 76,5% 71,9% 80,3% 81,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 79,9% 83,3% 75,2% 90,2% 79,9% 67,9% 69,3% 95,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 82,9% 74,9% 80,0% 80,0% 84,4% 91,0% 86,0% 94,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,32 7,71 7,31 7,74 8,09 7,80 7,81 8,48

P102 Continuarieu venint? 86,0% 88,0% 80,9% 79,4% 85,4% 90,6% 81,2% 86,5% 94,1%

/Salut (S,



Indicador positiu: Catalunya central

215-Sant Joan de

Fruités de Bages |212-Sant Hipolit de Vilatorrada (EAP

(EAP Navarcles - | Voltrega (EAP Sant

217-Sant Quirze de | 219-Sant Viceng de

Besora (EAP Sant | Castellet (EAP Sant| 250-E| Solsonés | 237-Suria (EAP

Catalunya | 200-Sallent (EAP

Pregunta resumida

2024 Sallent) Sant Fruitos de | Hipolit de Voltrega) S\Ielira:ti:;r:j:)e Quirze de Besora) |Vicenc de Castellet) Bl ) X0 )
Bages)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 80,2% 79,8% 80,7% 84,8% 80,0% 84,6% 62,2% 82,0%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 66,7% 72,9% 73,7% 63,9% 73,2% 63,5% 45,7% 57,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 66,7% 67,6% 57,2% 68,0% 47,5% 63,9% 46,7% 48,5%
P4 El soroll habitual? 88,8% 93,3% 91,7% 88,8% 96,3% 96,3% 95,4% 89,8% 96,2%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 100,0% 95,0% 96,8% 95,6% 95,9% 96,5% 80,9% 97,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 90,6% 88,5% 93,6% 85,4% 90,5% 85,2% 77,5% 87,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 87,3% 85,8% 94,8% 84,8% 88,6% 88,6% 80,8% 84,0%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 85,6% 85,5% 95,6% 85,9% 89,5% 91,2% 80,9% 82,6%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,6% 88,7% 96,8% 91,8% 93,3% 89,3% 82,0% 89,2%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,6% 90,7% 97,9% 91,1% 94,1% 98,6% 84,3% 91,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 89,8% 86,1% 94,5% 86,5% 88,4% 85,6% 83,4% 89,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 90,8% 90,9% 98,2% 89,2% 94,9% 93,6% 84,4% 91,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,2% 89,5% 92,0% 92,3% 96,6% 89,9% 84,2% 90,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 97,6% 93,7% 93,1% 95,6% 97,8% 96,3% 87,9% 95,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 95,3% 94,2% 88,6% 92,2% 95,7% 88,8% 79,1% 94,4%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 93,8% 92,6% 94,9% 95,7% 94,1% 88,1% 83,4% 93,9%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,5% 82,4% 90,4% 91,4% 88,9% 81,5% 65,2% 90,4%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 68,5% 65,8% 76,2% 69,0% 72,7% 74,5% 54,5% 80,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 73,8% 81,5% 88,8% 79,9% 84,2% 85,8% 74,3% 80,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 81,4% 81,4% 86,4% 82,3% 85,5% 79,5% 68,1% 85,6%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,59 7,63 7,70 7,62 8,03 7,55 6,20 7,32
P102 Continuarieu venint? 86,0% 85,6% 82,7% 82,9% 83,9% 90,9% 78,1% 64,4% 85,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: Catalunya central

Pregunta resumida

Catalunya
2024

238-Santa Eugeénia
de Berga (EAP
Santa Eugénia de
Berga)

253-Tona (EAP
Tona)

254-Vall del Ges
EAP La Vall del Ges|
- Torelld)

350-Vic - 1 Nord
(EAP Vic 1 - Nord)

51-Vic - 2 Sud (EAP
Vic 2 - Sud (El
Remei))

377-Roda de Ter
(EAP Roda de Ter)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 95,6% 86,4% 81,8% 74,4% 92,9% 91,5%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 85,4% 60,8% 61,5% 54,7% 80,3% 74,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 63,0% 71,0% 61,4% 62,5% 69,6% 69,6%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 90,2% 93,4% 90,5% 80,7% 85,5% 91,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 100,0% 97,3% 91,9% 91,3% 96,1% 98,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 91,2% 92,9% 94.,4% 90,8% 93,9% 93,3%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 91,0% 95,5% 94,4% 86,1% 91,1% 88,2%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 91,4% 95,4% 92,8% 92,3% 93,9% 87,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 96,7% 94,5% 91,3% 91,9% 95,8% 93,2%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 96,7% 96,4% 92,3% 95,4% 95,8% 95,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 93,3% 95,3% 90,2% 89,8% 95,2% 92,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 93,3% 97,2% 92,1% 96,3% 93,9% 91,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 95,6% 89,3% 91,6% 94,0% 95,7% 99,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 96,6% 97,1% 93,9% 99,0% 95,7% 97,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,4% 93,1% 90,5% 92,4% 98,0% 100,0%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 95,3% 95,5% 93,1% 95,5% 97,2% 96,4%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 94,2% 86,2% 89,6% 85,3% 91,5% 88,5%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 83,8% 71,5% 68,3% 69,2% 78,6% 72,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 89,6% 84,4% 79,5% 70,9% 87,6% 86,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 87,5% 90,2% 83,1% 82,7% 92,0% 94,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,44 7,79 7,75 7,66 8,35 7,93

P102 Continuarieu venint? 86,0% 92,0% 86,7% 89,7% 87,0% 91,1% 88,4%

/Salut (S,

22



Indicador positiu: Penedes

218-Sant Sadurni - 269-Vilanova del |314-Baix Penedes -

Capluri | 561 endro €AP| 131Avle | 3ot a7 San | S VST AP | oMot (AP | 29508 €8P |l Vv i (A S
Sadurni d’Anoia) Queralt) Montbui) del Cami) Penedés Interior)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 80,1% 90,8% 81,9% 88,3% 73,6% 72,9% 84,9% 82,7%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 59,6% 82,7% 54,3% 80,5% 44,1% 71,9% 65,8% 64,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 59,6% 75,6% 55,6% 87,9% 51,7% 75,1% 70,7% 55,3%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 85,4% 90,4% 91,7% 91,3% 94,5% 93,3% 89,9% 81,5%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 94,4% 97,9% 99,0% 93,5% 98,3% 93,5% 95,5% 97,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 84,3% 92,2% 86,2% 95,7% 87,6% 84,0% 86,5% 88,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 86,2% 94,8% 84,0% 90,5% 85,8% 83,8% 87,2% 83,9%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 82,6% 93,1% 83,4% 92,6% 87,1% 86,1% 87,2% 85,7%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 87,1% 96,0% 91,3% 93,3% 87,9% 88,6% 89,6% 91,2%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,2% 97,2% 91,3% 95,8% 92,1% 91,5% 89,4% 96,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 90,0% 96,2% 93,0% 90,4% 84,1% 87,3% 89,6% 91,3%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 92,0% 98,0% 91,1% 96,8% 86,1% 90,6% 92,9% 93,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,5% 98,9% 85,9% 93,4% 87,4% 90,8% 85,6% 93,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,6% 97,8% 90,6% 95,6% 92,0% 94,5% 86,6% 95,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 90,2% 98,0% 91,0% 93,3% 90,1% 85,5% 86,1% 91,1%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 89,3% 97, 1% 90,7% 96,7% 88,0% 87,8% 92,4% 92,6%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 84,4% 90,4% 86,0% 90,8% 82,6% 79,2% 84,9% 86,8%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 73,0% 84,7% 70,1% 89,9% 68,1% 67,3% 76,4% 77,1%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 86,7% 84,4% 74,1% 87,9% 73,8% 69,6% 77,2% 80,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 81,2% 92,2% 79,5% 88,6% 80,6% 82,1% 84,7% 83,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,48 8,42 7,58 8,31 7,02 7,38 7,63 7,65
P102 Continuarieu venint? 86,0% 79,6% 93,4% 83,8% 90,2% 85,1% 77,8% 86,1% 85,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: Penedes

316-Vilanova i la 317-Vilanova i la

359-Cubelles - Cunit

Pregunta resumida Catalunya .Geltrﬂ -.1 (EAP . .Geltrl] -2 (EAP . 337-Capellades 338-Pi.era (EAP 357-Calafell (EAP (EAP Cubelles - 371-lgualada - 1 372-lgualada - 2
2024 Vilanova i la Geltra | Vilanova i la Geltra | (EAP Capellades) Piera) Calafell) Cunit) (EAP Igualada 1) (EAP Igualada 2)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 83,1% 76,1% 83,5% 63,4% 72,0% 69,3% 84,7% 78,6%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 51,3% 48,9% 49,3% 44,1% 46,9% 46,6% 60,3% 44,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 61,1% 65,7% 54,4% 55,2% 61,9% 55,9% 66,8% 61,2%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 93,6% 83,8% 87,5% 82,2% 85,1% 81,7% 84,5% 82,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 100,0% 100,0% 97,7% 85,9% 95,5% 95,6% 94,6% 95,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 96,6% 89,4% 81,0% 66,3% 78,6% 86,9% 85,4% 89,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 95,6% 88,0% 79,4% 58,7% 771% 85,4% 93,7% 84,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 95,4% 90,5% 83,2% 57,7% 80,6% 90,2% 93,6% 90,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 95,9% 91,1% 85,9% 72,8% 85,1% 88,0% 93,5% 90,5%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 99,1% 94,2% 91,5% 83,2% 90,3% 97,0% 97,2% 94,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 96,4% 84,7% 82,4% 69,9% 82,5% 92,6% 95,9% 89,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 96,3% 93,2% 87,3% 75,5% 87,9% 88,8% 97,3% 92,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 91,5% 93,2% 88,5% 83,2% 82,3% 86,6% 96,6% 86,8%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 95,0% 95,8% 92,1% 87,8% 87,4% 90,3% 99,0% 95,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 93,0% 91,9% 88,7% 77,6% 82,7% 90,2% 96,6% 88,6%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 95,1% 92,0% 89,9% 79,1% 86,0% 93,6% 94,4% 89,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 93,8% 84,8% 88,0% 71,3% 77,8% 86,7% 94,2% 85,2%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 70,3% 72,0% 69,0% 48,2% 59,3% 62,8% 82,4% 73,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 75,4% 79,2% 77,7% 66,9% 72,0% 75,6% 771% 84,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 87,0% 80,6% 78,9% 61,0% 70,5% 82,7% 87.4% 76,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,75 7,61 7,31 5,85 7,05 7,34 7,88 7,20

P102 Continuarieu venint? 86,0% 88,5% 84,8% 83,7% 60,1% 75,3% 82,1% 93,4% 80,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: Penedes

380-Vilanova i la 397-Vilafranca del | 398-Vilafranca del

- . . 394-Roquetes - N 5 405-Penedés rural -| 406-Penedés rural -
Pregunta resumida e e e e e ey Canyeles (EAP | Ponede - (EAP | Penicés 2 (CAP 'c.f (AP Ponodes [ Oest (EAP Pencdes
3 - Baix a Mar) oquetes-Canyelles) Penedés 1) Penedés 2) Rural Est) Rural Oest)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 76,3% 80,6% 85,8% 67,6% 71,2% 85,7% 72,0%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 60,4% 65,4% 60,7% 47,6% 45,0% 75,4% 63,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 69,0% 74,0% 70,8% 61,7% 58,9% 771% 69,8%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 92,6% 93,7% 85,5% 88,3% 78,7% 87,3% 89,8%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,2% 100,0% 97,9% 91,2% 97,1% 98,1% 99,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 88,7% 89,6% 90,3% 83,8% 86,1% 93,6% 89,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 88,5% 89,9% 88,1% 81,6% 82,2% 93,1% 84,4%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 89,3% 93,5% 92,0% 86,0% 83,2% 91,7% 84,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 90,9% 96,7% 93,2% 86,0% 81,4% 93,5% 88,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 94,5% 97,8% 94,5% 91,4% 86,6% 96,3% 88,1%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 89,4% 90,9% 92,2% 85,1% 84,5% 95,5% 86,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 96,3% 97,8% 94,9% 89,5% 89,8% 98,8% 94.,2%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 98,3% 92,0% 96,6% 91,5% 92,2% 98,5% 90,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 98,3% 97,2% 96,1% 95,5% 93,3% 98,5% 95,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 96,4% 91,0% 94,1% 92,1% 91,4% 98,5% 93,3%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 95,0% 94,9% 91,2% 90,2% 85,2% 96,6% 90,8%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 86,0% 90,9% 90,1% 90,7% 80,4% 90,5% 81,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 75,4% 66,4% 79,9% 68,5% 71,0% 79,1% 69,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 81,0% 84,5% 79,4% 77,9% 65,6% 87,0% 77,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 80,3% 90,8% 86,9% 76,5% 74,9% 89,6% 82,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,84 7,92 8,18 7,04 7,51 8,50 7,45

P102 Continuarieu venint? 86,0% 83,7% 86,0% 89,1% 79,4% 84,1% 95,4% 85,8%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

20-Barcelona - 01E 23-Barcelona - 02C

. Catalunya 16-Barcelona - 01A | 17-Barcelona - 01B | 18-Barcelona - 01C | 19-Barcelona - 01D (EAP Barcelona 1E - 21-Barcelona - 02A | 22-Barcelona - 02B (EAP Barcelona 2C-
Pregunta resumida 2024 (EAP Barcelona 1A -|(EAP Barcelon_1a 1B -|(EAP Barcelona 1C -|(EAP Barcelona 1D - Raval Nord - Dr. (EAP Barcelona? 2A -{(EAP Barcelona 2B - Esquerra Eixample -
Barceloneta) Casc Antic) Raval Sud) Sayé) Sant Antoni) Via Roma) Comte Borrell)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 70,3% 80,3% 94,5% 87,5% 86,2% 74,7% 83,1% 89,8%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 53,3% 68,0% 72,7% 72,6% 64,1% 42,5% 61,6% 72,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 59,6% 64,3% 81,4% 72,9% 65,0% 53,6% 61,5% 71,8%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 80,6% 93,0% 90,9% 80,5% 92,2% 85,1% 91,1% 92,3%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 90,9% 83,6% 96,9% 84,6% 93,6% 88,4% 90,8% 97,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,1% 80,6% 86,6% 89,2% 93,6% 81,5% 81,1% 93,0%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 86,1% 79,3% 88,7% 86,3% 93,2% 83,3% 83,6% 92,8%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 85,1% 84,7% 90,2% 87,4% 88,7% 80,0% 91,2% 97,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 90,2% 92,9% 97,9% 96,3% 92,4% 86,2% 89,2% 98,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 94,7% 92,9% 97,7% 96,3% 96,8% 91,7% 96,1% 100,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 93,6% 89,9% 97,7% 97,4% 88,3% 83,9% 92,9% 97,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 91,5% 88,5% 96,6% 97,0% 90,0% 86,5% 91,2% 97,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 85,7% 83,4% 95,6% 89,6% 87,5% 86,0% 93,2% 98,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 92,0% 84,7% 95,0% 92,4% 92,0% 90,7% 95,0% 97,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 86,4% 76,8% 94,0% 92,4% 88,7% 88,1% 94,1% 94,4%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 89,8% 89,6% 98,8% 94,4% 91,7% 91,4% 97,9% 97,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 79,7% 87,3% 95,5% 92,1% 87,0% 78,5% 90,6% 91,7%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 67,3% 74,0% 91,1% 85,6% 74,2% 71,4% 80,8% 90,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 75,0% 79,8% 94,1% 87,3% 88,0% 77,5% 77,2% 86,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 76,1% 81,0% 89,6% 88,9% 84,1% 71,6% 86,4% 91,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,56 7,90 8,35 8,38 8,07 7,26 7,92 8,30

P102 Continuarieu venint? 86,0% 77,9% 83,4% 98,8% 92,8% 84,1% 82,0% 83,0% 94,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

o . Catalunya 24-Barcelona - 02D (éigag:f;:r:n;?:_ 27-Barcelona - 02G | 28-Barcelona - 02H | 29-Barcelona - 021 | 30-Barcelona - 02J | 31-Barcelona - 02K (g\'sg:iz:?n;%:r_
regunta resumida 2024 (ol B_arcel9na 2D - Esquerra Eixample - (EAP Bar(ielona 2G -/(EAP B_arcelona 2H -| (EAP Barcelon?_ZI -|(EAP Barcelona 2J -|(EAP Barcelone! _2K " Les Hortes - Poble-
Universitat) Casanova) Dreta Eixample) |Passeig Sant Joan)| Sagrada Familia) Monumental) Sagrada Familia) sec)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 84,0% 85,1% 94,5% 90,7% 80,9% 93,2% 85,1% 85,0%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 75,5% 75,1% 81,3% 83,4% 62,6% 78,6% 50,8% 66,5%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 70,6% 74,4% 78,1% 81,2% 80,1% 73,1% 65,6% 72,4%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 94,5% 93,4% 98,1% 94,2% 87,1% 88,5% 83,6% 90,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,3% 99,2% 100,0% 97,5% 97,5% 100,0% 97,9% 93,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 83,6% 90,1% 92,6% 98,3% 92,6% 87,7% 91,8% 89,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 88,0% 92,7% 92,9% 93,8% 88,6% 90,3% 93,0% 92,6%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 90,4% 94,4% 96,6% 94,5% 91,8% 90,3% 94,9% 90,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 90,6% 95,4% 95,3% 94,1% 89,3% 89,7% 96,3% 94,8%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,5% 97,3% 98,2% 99,2% 92,8% 94,3% 96,7% 95,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 87,2% 94,3% 93,8% 96,1% 92,4% 92,4% 95,3% 93,7%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 92,4% 96,2% 97,4% 99,2% 94,7% 92,4% 94,8% 96,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 87,1% 94,8% 95,3% 94,5% 85,4% 94,0% 96,4% 92,6%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 89,1% 95,5% 99,1% 98,2% 95,1% 96,6% 100,0% 94,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 89,1% 95,9% 93,4% 95,8% 88,5% 92,2% 93,1% 95,1%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 94,9% 96,3% 96,8% 96,6% 93,8% 98,6% 95,1% 97,8%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 90,0% 92,7% 88,8% 96,4% 91,0% 86,8% 93,5% 93,1%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 80,3% 79,0% 84,7% 87,1% 83,6% 88,3% 74,7% 78,7%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 80,5% 88,2% 89,9% 95,9% 86,2% 85,8% 84,7% 82,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 85,7% 90,1% 93,8% 93,8% 87,4% 87,8% 93,5% 90,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,96 8,29 8,46 8,41 7,91 7,97 7,80 8,23

P102 Continuarieu venint? 86,0% 83,3% 92,3% 93,1% 95,0% 88,8% 92,4% 89,5% 92,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

. Catalunya (Zigg:fézr:n;?: _| 34-Barcelona - 03C | 35-Barcelona - 03D | 36-Barcelona - 03E | 38-Barcelona - 03G | 39-Barcelona - 04A (E(XE&;:?;ZF:“;?BB _| 41-Barcelona - 04C
Pregunta resumida Poble-sec - (EAP Barcelona 3C -|(EAP Barcelona 3D -|(EAP Barcelona 3E -(EAP Barcelona 3G {(EAP Barcelona 4A - Les Corts - (EAP Barcelona 4C -
Montjuic) Dr. Carles Riba) Bordeta) Sants) Numancia) Montnegre) Pedralbes) Les Corts - Helios)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 78,4% 83,9% 771% 80,3% 85,3% 82,7% 78,7% 92,0%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 62,9% 77,3% 56,4% 55,0% 60,0% 66,9% 64,7% 68,1%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 69,1% 69,8% 64,7% 67,3% 68,5% 67,1% 67,7% 75,4%
P4 El soroll habitual? 88,8% 90,9% 93,5% 88,7% 94,0% 98,1% 83,1% 94,2% 92,9%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 91,1% 92,5% 95,7% 93,2% 98,8% 95,2% 98,8% 95,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 88,5% 92,7% 84,6% 88,2% 89,7% 93,2% 89,6% 91,8%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 86,3% 93,7% 89,9% 82,3% 94,0% 88,5% 86,7% 91,2%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 92,6% 95,8% 91,2% 83,6% 93,6% 88,6% 87,3% 92,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,6% 95,8% 91,7% 81,8% 95,5% 91,2% 91,5% 95,5%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 93,1% 99,0% 96,2% 88,4% 96,8% 95,6% 93,9% 97,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 90,0% 95,8% 93,2% 81,2% 93,9% 90,9% 90,3% 93,6%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 93,2% 98,9% 95,3% 85,9% 95,5% 97,3% 92,9% 98,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 87,1% 94,8% 92,8% 92,3% 97,4% 92,5% 91,7% 88,4%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 89,8% 97,8% 92,6% 94.7% 98,7% 94,8% 93,7% 92,9%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,6% 95,0% 92,9% 86,1% 97,5% 90,2% 90,0% 88,7%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 92,6% 98,0% 94,6% 87,8% 98,8% 92,2% 93,0% 94,2%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 90,2% 90,8% 86,4% 81,5% 91,5% 87,3% 86,2% 89,4%
P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 79,3% 85,1% 72,5% 69,4% 72,8% 70,7% 71,2% 82,8%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 79,9% 92,4% 80,7% 85,0% 85,2% 76,0% 771% 88,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 84,1% 89,8% 82,3% 83,1% 92,0% 83,4% 83,9% 88,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,64 8,38 7,80 7,38 8,20 7,72 7,46 8,24

P102 Continuarieu venint? 86,0% 87,0% 92,2% 85,9% 82,0% 93,9% 80,8% 89,2% 91,0%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

45-Barcelona - 05D

. Catalunya 42-Barcelona - 05A | 43-Barcelona - 05B | 44-Barcelona - 05C (EAP Barcelona 5D- 46-Barcelona - 05E | 47-Barcelona - 06A | 48-Barcelona - 06B | 49-Barcelona - 06C
Pregunta resumida 2024 (EAP Barcelone_l 5A -|(EAP Barcelpna 5B -|(EAP Barce_lona 5C - Vallvidrera - Les (EAP Barcelona_SE -|(EAP Barce_lona 6A - (EAFf Barcelong 6B -|(EAP Barcelona 6C -|
Marc Aureli) Sant Elies) Sarria) [ Sant Gervasi) Joanic) Vila de Gracia) Lesseps)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 83,7% 90,9% 77,8% 82,4% 93,7% 90,8% 88,6% 92,2%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 71,3% 77,3% 69,7% 72,1% 81,0% 68,1% 64,1% 68,5%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 79,6% 89,3% 78,6% 74,1% 88,7% 79,4% 67,7% 68,6%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 95,0% 96,9% 97,4% 96,0% 96,0% 90,4% 90,3% 92,4%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 94,7% 95,5% 95,7% 96,7% 98,3% 91,9% 98,6% 96,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 86,2% 93,7% 85,6% 88,5% 92,5% 85,9% 90,5% 88,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 87,9% 94,6% 85,0% 90,4% 91,3% 87,4% 88,7% 90,4%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 85,5% 88,7% 84,8% 89,3% 94,3% 88,0% 90,4% 91,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 91,5% 95,7% 91,6% 92,5% 95,1% 88,1% 92,5% 94,2%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,6% 96,6% 92,0% 97,2% 95,8% 92,8% 97,5% 96,7%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 87,2% 95,7% 91,1% 92,8% 93,9% 88,6% 91,6% 92,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 92,4% 95,5% 92,2% 93,6% 95,5% 90,5% 94,3% 94,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,3% 93,6% 93,4% 95,7% 95,7% 91,0% 94,3% 94,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 99,0% 96,3% 97,1% 98,9% 97,3% 93,3% 97,2% 94,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,6% 96,3% 94,1% 97,3% 97,4% 93,7% 97,7% 95,1%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 92,6% 94,7% 93,5% 97,3% 96,7% 92,1% 97,4% 96,6%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,7% 95,1% 86,2% 90,0% 94,5% 86,1% 89,3% 91,7%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 73,3% 86,5% 76,2% 74,3% 87,5% 76,0% 81,9% 85,4%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 78,2% 87,7% 89,3% 85,4% 87,1% 76,4% 85,3% 87,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 85,8% 93,1% 86,4% 88,8% 89,2% 79,6% 84,6% 93,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,82 8,49 8,10 8,18 8,61 7,73 8,10 8,23

P102 Continuarieu venint? 86,0% 84,5% 93,8% 87,7% 87,5% 94,9% 89,7% 89,1% 93,0%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

50-Barcelona - 06D | 51-Barcelona - 07A | 52-Barcelona - 07B | 53-Barcelona - 07C | 54-Barcelona - 07D | 55-Barcelona - 07E | 56-Barcelona - 07F | 59-Barcelona - 08C

Pregunta resumida Ca;z:)l;:ya (EAP Barcelona 6D -|(EAP Barcelona 7A -|(EAP Barcelona 7B -|(EAP Barcelona 7C -|(EAP Barcelona 7D -|(EAP Barcelona 7E -|(EAP Barcelona 7F -|(EAP Barcelona 8C -
Vallcarca) Sanllehy) Sardenya) El Carmel) Lisboa) Sant Rafael) Tur6 de la Peira)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 92,2% 85,5% 71,3% 89,9% 78,0% 86,4% 73,4% 88,9%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 80,0% 65,7% 53,3% 64,4% 45,8% 63,9% 58,6% 65,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 75,6% 75,4% 64,9% 54,3% 62,5% 68,3% 63,1% 71,8%
P4 El soroll habitual? 88,8% 97,0% 92,8% 96,2% 86,3% 78,9% 92,9% 85,3% 85,2%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 99,4% 97,3% 97,5% 94,2% 91,1% 100,0% 89,1% 98,1%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 85,9% 86,9% 84,5% 93,0% 76,9% 91,6% 87,2% 89,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 86,5% 85,4% 86,9% 94,6% 84,5% 91,6% 92,4% 89,0%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 91,0% 86,3% 86,8% 94,8% 81,0% 92,6% 93,1% 91,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 92,8% 88,5% 91,0% 94,6% 89,5% 91,7% 94,6% 94,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,9% 93,6% 97,3% 96,9% 91,9% 94,3% 98,2% 96,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 94,4% 87,5% 91,5% 98,7% 88,6% 94,3% 92,1% 93,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 96,4% 90,5% 92,1% 97,1% 90,3% 95,4% 96,4% 95,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 95,0% 89,1% 97,5% 98,1% 90,9% 94,2% 91,1% 94,8%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 99,3% 96,9% 97,5% 98,3% 92,7% 97,0% 96,4% 95,3%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 97,5% 95,9% 93,9% 96,6% 91,0% 97,0% 95,3% 93,6%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 97,0% 91,9% 98,1% 100,0% 93,9% 95,0% 94,8% 94,8%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 94,8% 89,8% 82,5% 93,3% 84,3% 92,2% 89,5% 86,2%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 81,1% 76,3% 74,3% 85,1% 64,8% 85,6% 75,4% 80,0%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 82,5% 80,5% 87,3% 89,6% 80,6% 89,3% 75,5% 81,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 88,9% 82,0% 74,3% 91,7% 79,6% 87, 7% 80,9% 83,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,25 7,82 7,61 8,57 7,66 8,19 7,53 8,05

P102 Continuarieu venint? 86,0% 86,5% 86,0% 78,7% 89,8% 92,5% 94,2% 86,3% 85,4%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

62-Barcelona - 08F | 63-Barcelona - 08G | 64-Barcelona - 08H | 65-Barcelona - 09A | 67-Barcelona - 09C | 69-Barcelona - 09E | 70-Barcelona - 09F | 71-Barcelona - 10A

Pregunta resumida Ca;z:)l;:ya (EAP Barcelona 8F -|(EAP Barcelona 8G -{(EAP Barcelona 8H -|(EAP Barcelona 9A -|(EAP Barcelona 9C -|(EAP Barcelona 9E -{(EAP Barcelona 9F -|(EAP Barcelona 10A
Guineueta) Roquetes) Ciutat Meridiana) Sagrera) Congrés) Bon Pastor) Via Barcino) - Vila Olimpica)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 79,7% 79,1% 57,2% 82,6% 88,7% 97,1% 79,3% 68,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 63,7% 60,3% 44,5% 54,9% 59,0% 82,0% 64,8% 40,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 62,7% 54,7% 48,1% 58,4% 61,8% 75,9% 64,5% 48,4%
P4 El soroll habitual? 88,8% 86,7% 84,0% 74,1% 91,3% 86,5% 91,5% 89,1% 88,4%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 93,5% 98,4% 86,8% 96,2% 93,5% 96,5% 97,1% 96,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 88,6% 87,6% 72,6% 86,4% 86,2% 90,2% 83,1% 72,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 88,8% 93,2% 72,1% 87,5% 88,0% 91,4% 85,1% 82,2%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 83,8% 89,1% 73,7% 87,8% 89,8% 94,2% 90,1% 78,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 89,5% 90,4% 71,4% 90,7% 93,6% 95,7% 90,8% 85,7%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,5% 92,8% 81,3% 90,5% 93,2% 95,9% 93,6% 93,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 89,6% 91,8% 72,0% 90,5% 91,7% 96,3% 86,4% 83,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 92,5% 94,6% 77,8% 92,4% 91,7% 95,8% 88,3% 89,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 93,1% 94,2% 85,2% 87,5% 93,6% 98,2% 93,6% 86,7%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 97,4% 91,6% 90,3% 89,0% 93,4% 98,2% 94,6% 92,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,9% 91,2% 86,3% 89,9% 94,3% 94,9% 89,9% 88,4%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 90,8% 91,3% 81,2% 92,3% 97,3% 100,0% 88,7% 89,9%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 83,5% 91,0% 74,5% 85,0% 90,1% 94,9% 91,4% 84,0%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 75,4% 77,3% 67,8% 76,4% 72,1% 89,1% 78,9% 62,8%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 89,1% 76,2% 68,7% 85,1% 83,8% 92,2% 87,0% 71,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 78,2% 84,0% 70,3% 81,4% 86,4% 97,6% 79,3% 70,8%
P101 Grau de satisfaccioé global 7,75 7,75 7,74 6,30 7,52 7,90 8,73 7,77 6,77

P102 Continuarieu venint? 86,0% 88,0% 84,0% 69,2% 83,6% 87,2% 97,1% 84,4% 73,4%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

72-Barcelona - 10B | 73-Barcelona - 10C | 74-Barcelona - 10D | 75-Barcelona - 10E | 76-Barcelona - 10F | 77-Barcelona - 10G | 78-Barcelona - 10H | 79-Barcelona - 101

Pregunta resumida Ca;z:)l;:ya (EAP Barcelona 10B|(EAP Barcelona 10C|(EAP Barcelona 10D|(EAP Barcelona 10E|(EAP Barcelona 10F|(EAP Barcelona 10G|(EAP Barcelona 10H{EAP Barcelona 10l
- Ramon Turré) - Poblenou) - Encants) - Camp de I’Arpa) - Sant Marti)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 85,4% 79,4% 82,5% 89,2% 88,4% 75,5% 80,9% 81,2%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 64,6% 53,7% 65,7% 72,2% 70,6% 57,1% 48,2% 65,0%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 74,7% 69,7% 62,5% 65,2% 65,3% 63,7% 65,7% 65,1%
P4 El soroll habitual? 88,8% 90,6% 89,2% 79,8% 83,7% 91,7% 87,9% 93,8% 84,6%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 100,0% 96,3% 94,5% 96,8% 98,4% 95,3% 94,9% 96,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,5% 91,7% 84,8% 93,8% 90,0% 87,4% 85,9% 89,2%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 91,2% 95,6% 92,3% 93,8% 91,9% 90,1% 81,3% 87,6%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 90,1% 91,1% 86,1% 94,6% 91,6% 90,4% 82,1% 89,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 94,8% 92,4% 94.,2% 93,8% 92,8% 90,0% 88,2% 92,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,0% 95,1% 98,4% 96,1% 94,4% 92,5% 88,2% 93,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 94,8% 92,2% 94,3% 97,5% 93,7% 91,0% 89,8% 91,5%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 93,8% 93,0% 95,9% 97,7% 93,7% 93,7% 93,5% 95,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 93,0% 91,3% 93,1% 97,4% 93,4% 86,7% 90,2% 97,0%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 95,7% 94,4% 94,5% 97,4% 96,9% 93,1% 92,1% 98,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 92,2% 94,2% 91,0% 97,5% 94,2% 89,0% 91,3% 95,0%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 95,1% 95,3% 92,4% 97,4% 94,1% 92,6% 91,5% 97,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 87,4% 87,4% 92,7% 94,5% 93,8% 88,9% 86,9% 90,7%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 80,6% 87,5% 78,4% 85,8% 89,8% 71,4% 81,8% 80,7%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 88,4% 80,2% 81,6% 89,9% 88,4% 77,8% 75,4% 76,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 87,6% 86,4% 86,4% 89,1% 91,0% 82,0% 80,5% 87,6%
P101 Grau de satisfaccioé global 7,75 8,19 7,99 7,90 8,54 7,93 7,57 7,46 8,02

P102 Continuarieu venint? 86,0% 87,0% 93,0% 87,3% 92,2% 92,0% 88,9% 82,9% 91,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

326-Barcelona - 07G| 327-Barcelona - 081 | 331-Barcelona - 10J |358-Barcelona - 06E|383-Barcelona - 03H|385-Barcelona - 08J|395-Barcelona - 09H| 396-Barcelona - 091

Pregunta resumida Ca;z:)l;:ya (EAP Barcelona 7G { (EAP Barcelona 8l - |(EAP Barcelona 10J |(EAP Barcelona 6E -{(EAP Barcelona 3H -|(EAP Barcelona 8J -|(EAP Barcelona 9H -| (EAP Barcelona 9l -
Guinardo) Xafarines) - Verneda Sud) La Salut) La Marina) Cotxeres) CAP Sant Andreu) CAP Casernes)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 78,7% 75,5% 75,9% 89,8% 83,6% 68,8% 82,9% 81,5%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 49,8% 47,5% 42,1% 75,3% 54,0% 45,9% 63,8% 59,1%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 68,1% 48,5% 59,8% 72,7% 64,0% 64,4% 66,8% 62,3%
P4 El soroll habitual? 88,8% 92,0% 81,2% 90,9% 94,5% 92,2% 89,4% 87,4% 80,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 95,0% 92,4% 96,1% 96,4% 95,0% 93,9% 95,0% 90,4%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 87,7% 82,5% 89,8% 89,7% 91,7% 72,2% 82,1% 84,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 89,0% 83,0% 93,4% 92,1% 93,6% 66,9% 88,1% 87,0%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 85,7% 80,6% 91,9% 92,2% 93,5% 75,8% 85,9% 91,5%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 87,8% 87,5% 94,9% 93,9% 95,5% 77,9% 83,8% 89,0%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,0% 93,2% 97,5% 93,7% 93,5% 85,8% 90,8% 93,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 92,8% 86,6% 95,1% 94,7% 95,7% 74,7% 88,0% 93,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 91,7% 87,5% 96,3% 94,7% 97,8% 82,4% 89,7% 93,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 91,7% 84,0% 95,7% 90,1% 95,7% 93,3% 98,9% 86,9%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 92,9% 94,6% 98,0% 97,0% 98,0% 96,0% 100,0% 94,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,1% 93,3% 93,6% 94,2% 98,9% 88,9% 92,8% 92,2%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 90,0% 93,7% 98,1% 97,2% 96,8% 85,8% 88,3% 91,2%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 86,7% 90,7% 91,0% 90,4% 93,4% 75,5% 92,7% 78,1%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 79,0% 69,4% 83,2% 85,7% 79,9% 59,1% 69,4% 75,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 88,0% 72,6% 82,0% 94,7% 79,1% 85,4% 81,2% 88,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 78,8% 82,0% 83,2% 91,2% 83,3% 67,9% 79,2% 84,5%
P101 Grau de satisfaccioé global 7,75 7,64 7,13 7,72 8,44 8,07 6,57 7,44 7,72

P102 Continuarieu venint? 86,0% 89,9% 85,7% 89,2% 91,3% 89,2% 61,7% 84,4% 89,8%

/Salut (S,



Indicador positiu: Barcelona ciutat

400-Barcelona - 031 |[402-Barcelona - 08K|403-Barcelona - 08L

Pregunta resumida Ca;z:)l;:ya (EAP Barcelona 3| - |(EAP Barcelona 8K -|(EAP Barcelona 8L -
Badal) Porta) Prosperitat-Verdum)

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 92,5% 76,6% 87,6%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 64,5% 48,6% 63,9%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 77,1% 61,7% 70,3%
P4 El soroll habitual? 88,8% 97,0% 89,6% 88,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,4% 93,9% 94,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 87,3% 80,3% 91,8%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 84,1% 81,2% 92,2%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 89,6% 85,6% 96,1%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 94,7% 83,4% 97,0%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,0% 89,4% 93,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 89,6% 87,2% 97,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 92,6% 87,3% 97,0%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 92,1% 83,3% 93,0%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 97,0% 87,3% 94,8%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 93,1% 86,6% 97,3%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 95,0% 89,4% 94,0%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,6% 89,1% 89,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 78,1% 65,3% 77.2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 84,3% 83,0% 83,9%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 89,3% 77,6% 86,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,00 7,14 8,16

P102 Continuarieu venint? 86,0% 83,6% 80,2% 81,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

104-Cerdanyola del | 105-Cerdanyola del

9-Arenys de Mar 89-Caldes de 97-Castellar del " 5 .
Pregunta resumida Catalunya (EAP Arenys de 10-Argentona (EAP Montbui (EAP 95-Cardedeu (EAP Vallés (EAP Valles - 1 (EAP Valles - 2 (EAP [121-La Garrl.ga (EAP|
2024 Argentona) 5 Cardedeu) . _|Cerdanyola Vallés 1| Cerdanyola V. 2 - La Garriga)
Mar) Caldes de Montbui) Castellar del Vallés)
- Serraparera) Canaletes-Fontetes)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 75,6% 81,6% 79,0% 69,1% 84,5% 84,7% 76,9% 84,1%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 66,3% 62,8% 60,4% 44,6% 47,0% 61,1% 53,2% 58,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 65,6% 64,6% 59,7% 52,2% 52,4% 73,7% 68,7% 67,6%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 84,1% 91,2% 95,5% 89,8% 77,8% 89,6% 84,4% 93,4%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 92,1% 96,6% 95,7% 95,9% 96,1% 99,2% 95,4% 97,8%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,0% 92,0% 87,3% 83,5% 89,5% 87,7% 82,3% 89,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 90,3% 93,5% 83,9% 79,1% 83,4% 87,4% 81,2% 91,9%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 93,1% 90,0% 88,4% 81,6% 88,8% 90,9% 79,2% 92,9%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 93,5% 90,2% 89,6% 87,6% 89,3% 87,2% 87,1% 92,7%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 96,1% 94,8% 94,6% 93,8% 95,5% 93,5% 89,4% 96,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 92,5% 92,3% 88,7% 87,8% 90,2% 91,3% 83,5% 90,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 97,2% 93,9% 89,1% 90,6% 92,9% 96,5% 83,7% 96,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 89,9% 94,9% 93,8% 89,7% 93,0% 96,9% 87,1% 91,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 95,9% 95,3% 96,6% 91,1% 96,5% 100,0% 85,8% 95,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 92,1% 89,9% 90,4% 89,6% 93,3% 99,1% 83,3% 91,7%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 97,3% 88,1% 90,8% 95,2% 96,8% 93,8% 93,6% 93,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 92,8% 88,5% 84,0% 81,1% 82,0% 88,2% 83,3% 85,0%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 76,6% 84,3% 69,3% 64,7% 69,7% 85,5% 71.7% 70,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 81,2% 77,0% 80,3% 73,4% 70,7% 81,8% 87,9% 78,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 84,7% 88,9% 78,6% 78,3% 80,2% 80,0% 78,4% 88,1%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,48 7,96 7,49 6,60 7,44 7,75 7,36 7,71

P102 Continuarieu venint? 86,0% 84,8% 91,7% 84,9% 71,0% 83,1% 88,2% 80,0% 86,0%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

154-Mataré - 3 (EAP|155-Mataré - 4 (EAP|156-Mataré - 5 (EAP|157-Mataré - 6 (EAP|158-Mataré - 7 (EAP

Catalunya 150-Martorelles |152-Matar6 - 1 (EAP|153-Matar¢6 - 2 (EAP

Pregunta resumida 2024 (EAP Martorelles) |Mataré 1 - La Riera)| Mataré 2 - Centre) Matar6 3 - Mataro 4_- Cirera Mataré 5 - Ronda Mataré 6 - Ronda Mataro 7 - Ronda
Rocafonda) Molins) Cerdanya) Gatassa) Prim)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 92,0% 88,5% 72,6% 84,5% 76,3% 68,5% 67,4% 88,9%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 85,1% 63,2% 51,2% 66,0% 52,8% 41,8% 55,4% 74,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 79,1% 75,9% 61,4% 72,3% 67,0% 53,0% 45,5% 80,5%
P4 El soroll habitual? 88,8% 95,4% 88,8% 92,0% 77,1% 93,2% 87,2% 74,8% 91,4%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 100,0% 96,7% 95,0% 96,7% 98,9% 93,3% 86,5% 96,9%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 93,7% 94,8% 83,5% 89,1% 93,3% 80,8% 85,3% 93,6%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 95,1% 94,5% 86,2% 89,1% 91,3% 72,0% 83,2% 94,4%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 96,5% 95,1% 88,8% 92,4% 90,9% 76,8% 82,6% 94,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 97,1% 94,1% 88,1% 92,5% 90,7% 84,2% 91,8% 98,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 98,5% 98,4% 91,6% 94,8% 93,1% 92,0% 91,9% 98,5%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 97,1% 94,1% 89,9% 95,2% 93,0% 79,6% 87,4% 97,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 97,6% 96,9% 91,8% 98,8% 98,9% 83,0% 90,2% 98,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 97,0% 96,0% 90,7% 97,4% 88,5% 83,5% 87,1% 95,0%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 98,5% 97,8% 92,2% 98,7% 93,6% 92,1% 89,7% 98,5%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 95,5% 97,8% 86,0% 91,9% 93,6% 86,5% 87,3% 97,0%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 97,0% 96,1% 91,8% 96,5% 100,0% 85,7% 92,5% 97,5%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 93,3% 92,4% 80,8% 92,5% 88,7% 82,3% 84,9% 100,0%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 91,5% 86,2% 67,4% 79,8% 79,1% 48,9% 65,9% 85,5%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 89,1% 91,9% 77,6% 79,4% 81,4% 73,8% 67,1% 82,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 88,7% 91,6% 72,3% 88,9% 87,1% 74,5% 73,6% 94,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,70 8,11 7,32 8,11 7,79 6,50 6,96 8,45

P102 Continuarieu venint? 86,0% 97,0% 91,4% 80,0% 85,8% 88,6% 66,9% 77,4% 96,0%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

164-Montornes -

Catalunya Montmelé (EAP 175-Parets del 186-Premia de Mar 190-Sabadell - 1A | 191-Sabadell - 1B 192-Sabadell - 2 193-Sabadell - 3A | 194-Sabadell - 3B
Pregunta resumida 2024y Montornés - Valles (EAP Parets EAP Premia de Mar (EAP Sabadell 1A - | (EAP Sabadell 1B - | (EAP Sabadell 2 - | (EAP Sabadell 3A - | (EAP Sabadell 3B -

Montmeld) del Valles) Centre) Sant Oleguer) Creu Alta) Ca n’Oriac) Nord)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 78,9% 75,5% 74,1% 81,5% 77,6% 76,7% 87,4% 84,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 55,5% 46,6% 59,5% 65,0% 58,0% 70,8% 72,1% 55,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 56,4% 54,0% 69,1% 67,2% 64,7% 59,2% 64,0% 62,2%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 88,9% 78,3% 92,6% 93,7% 92,1% 91,0% 89,1% 91,9%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,1% 86,3% 97,8% 94,1% 96,2% 90,4% 96,1% 90,5%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 87,8% 82,9% 87,3% 85,7% 83,4% 87,2% 90,7% 92,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 94,1% 81,6% 86,2% 87,4% 84,3% 82,4% 89,5% 89,2%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 92,4% 84,2% 84,1% 87,4% 85,5% 85,7% 89,5% 89,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 96,0% 89,9% 89,3% 92,5% 87,6% 88,7% 86,8% 89,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 99,1% 88,9% 91,8% 96,7% 96,8% 92,5% 93,4% 93,1%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 96,4% 85,0% 86,2% 91,7% 88,8% 87,6% 90,8% 89,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 96,0% 90,9% 93,8% 89,6% 94,2% 95,0% 96,1% 94,5%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,1% 95,2% 94,7% 91,0% 93,4% 88,7% 91,7% 91,4%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 95,6% 100,0% 97,5% 95,8% 94,8% 95,6% 94,4% 94,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,0% 96,1% 92,5% 92,9% 93,8% 91,5% 89,8% 93,1%
P16 La informacid és coherent? 93,2% 96,7% 91,9% 90,0% 94,6% 94,7% 92,1% 95,0% 93,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 92,3% 90,4% 87,0% 83,5% 87,4% 74,7% 93,1% 87,4%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 75,5% 79,2% 70,9% 79,1% 69,7% 74,3% 83,2% 78,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 87,5% 84,5% 79,0% 83,7% 85,4% 83,7% 81,8% 81,9%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 86,9% 77,5% 80,0% 87,3% 82,7% 84,7% 91,2% 90,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,85 7,09 7,45 7,76 7,55 7,40 8,01 8,06
P102 Continuarieu venint? 86,0% 90,7% 81,7% 84,6% 85,1% 86,1% 81,1% 86,8% 89,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

Pregunta resumida

Catalunya
2024

196-Sabadell - 5
(EAP Sabadell 5 -
Gracia-Merinals)

197-Sabadell - 6
(EAP Sabadell 6 -
Sud)

198-Sabadell - 7
(EAP Sabadell 7 - La
Serra)

207-Sant Celoni
(EAP Sant Celoni)

222-Santa Coloma
de Gramenet - 1
(EAP Sta. Coloma
Gramenet 1 - Can
Mariner)

223-Santa Coloma
de Gramenet - 2

(EAP Sta. Coloma

Gramenet 2 - Llati)

224-Santa Coloma
de Gramenet - 3
(EAP Sta. Coloma
Gramenet 3 -
Singuerlin)

225-Santa Coloma
de Gramenet - 4
(EAP Sta. C.
Gramenet 4 - Riu
Nord - Riu Sud)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 89,2% 75,2% 81,3% 90,4% 83,2% 83,7% 72,7% 91,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 75,2% 60,7% 64,0% 74,1% 50,5% 56,1% 36,7% 68,2%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 87,3% 70,3% 64,2% 71,4% 74,2% 73,3% 60,1% 70,7%
P4 El soroll habitual? 88,8% 91,0% 90,3% 83,3% 88,3% 85,7% 87,7% 83,1% 88,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,8% 97,9% 92,2% 96,5% 93,3% 99,0% 90,4% 98,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 91,0% 81,8% 81,0% 85,7% 88,3% 89,5% 81,8% 80,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 88,5% 81,9% 84,7% 87,5% 86,3% 90,4% 86,6% 83,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 93,3% 88,0% 83,4% 87,1% 82,7% 87,0% 84,0% 84,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 91,7% 89,5% 85,5% 85,2% 89,6% 95,6% 90,0% 91,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 91,4% 97,8% 90,5% 96,4% 92,1% 95,2% 96,4% 88,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 94,3% 93,9% 87,3% 90,3% 90,0% 91,5% 90,5% 89,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 94,7% 91,9% 89,3% 96,4% 91,4% 95,0% 93,2% 94,4%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 92,6% 91,4% 91,8% 94,5% 92,9% 93,6% 82,8% 90,8%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,7% 95,2% 97,9% 96,7% 91,1% 95,0% 88,5% 98,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,4% 94,9% 92,6% 93,2% 91,6% 94,5% 81,8% 89,6%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 93,3% 95,1% 92,0% 92,3% 92,0% 92,4% 91,6% 92,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 88,0% 92,1% 88,4% 88,6% 83,4% 88,5% 83,6% 89,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 82,2% 75,9% 79,7% 83,6% 75,1% 77,0% 69,1% 81,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 90,7% 77,4% 76,0% 92,5% 80,0% 73,6% 78,6% 85,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 89,3% 85,6% 81,3% 77,0% 84,8% 82,6% 75,4% 85,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,21 7,70 7,84 7,85 7,51 7,62 7,02 7,99

P102 Continuarieu venint? 86,0% 89,7% 82,8% 87,9% 81,3% 84,3% 86,3% 80,4% 90,6%

/Salut (S,

38



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

226-Santa Coloma
de Gramenet - 5

230-Santa Perpétua

247-Terrassa - A 248-Terrassa - B 249-Terrassa - C 250-Terrassa - D 251-Terrassa - E 252-Terrassa - F

Pregunta resumida Ca;e:)l;:ya (EAP Santa Coloma Siengog:r(:)aét(f::e (EAP Terrassa A - | (EAP Terrassa B - | (EAP Terrassa C - | (EAP Terrassa D - | (EAP Terrassa E - | (EAP Terrassa F -
Grame;(ztsg)- Santa Mogoda) Sant Llatzer) Est) Antoni Creus) Oest) Rambla) Nord)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 83,9% 85,1% 85,2% 59,8% 81,3% 63,9% 69,0% 67,2%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 73,0% 61,3% 52,5% 24,9% 69,6% 46,4% 42,4% 40,8%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 74,2% 60,8% 75,8% 54,9% 66,6% 57,5% 60,5% 64,7%
P4 El soroll habitual? 88,8% 88,5% 80,8% 82,9% 74,6% 94,6% 86,7% 85,5% 86,4%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 93,2% 92,2% 94,3% 95,8% 98,8% 91,4% 86,1% 86,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 85,1% 89,1% 86,1% 77,6% 94,7% 77,2% 83,6% 79,0%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 89,1% 90,8% 84,6% 82,1% 91,1% 76,3% 79,7% 80,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 89,0% 89,0% 88,7% 76,0% 92,9% 77,9% 82,9% 82,0%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 93,6% 92,5% 93,0% 83,3% 96,5% 75,6% 84,2% 84,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,0% 96,3% 95,3% 96,5% 97,9% 81,6% 87,6% 88,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 90,3% 91,5% 90,4% 83,9% 96,0% 76,0% 85,4% 83,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 93,9% 94,7% 92,3% 87,7% 97,4% 82,4% 87,6% 87,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 84,5% 96,7% 96,1% 79,0% 89,1% 88,1% 89,1% 89,4%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 90,8% 98,0% 98,3% 94,2% 93,5% 95,4% 91,8% 95,3%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 89,0% 95,9% 96,6% 83,4% 92,9% 89,6% 85,7% 91,4%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 92,6% 89,6% 97,7% 90,6% 95,1% 87,1% 86,9% 90,8%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 86,2% 93,1% 93,1% 85,4% 89,5% 79,4% 82,6% 79,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 83,3% 70,8% 80,2% 63,3% 80,9% 63,6% 68,6% 69,8%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 85,1% 79,6% 87,4% 66,9% 89,0% 78,1% 71,6% 75,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 79,7% 88,5% 83,1% 72,7% 86,6% 67,8% 71,9% 64,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,24 7,94 7,79 6,27 8,36 6,78 7,09 6,64
P102 Continuarieu venint? 86,0% 90,4% 87,1% 92,8% 72,2% 91,6% 72,0% 81,3% 70,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

271-Vilassar de Mar| 272-Badalona - 01 | 273-Badalona - 02 | 274-Badalona - 03 | 275-Badalona - 04 | 276-Badalona - 05 | 277-Badalona - 06 | 279-Badalona - 08

Pregunta resumida ca;a(')';:ya (EAP Vilassar de | (EAP Badalona 1 - | (EAP Badalona 2 - | (EAP Badalona 3 - | (EAP Badalona 4 - | (EAP Badalona 5 - | (EAP Badalona 6 - | (EAP Badalona 8 -
Mar) Marti i Julia) Centre - Dalt la Vila)] Progrés-Raval) Gorg) Sant Roc) Llefia) Nova Lloreda)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 88,1% 90,7% 73,5% 74,9% 88,5% 91,4% 77,4% 74,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 75,3% 74,4% 53,3% 44,2% 67,7% 73,6% 48,3% 47,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 67,3% 81,7% 65,8% 67,1% 61,6% 57.2% 61,6% 53,9%
P4 El soroll habitual? 88,8% 89,6% 92,3% 85,8% 92,7% 81,2% 77,7% 77,9% 93,8%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,8% 99,1% 94,4% 96,4% 96,3% 88,5% 94,1% 98,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,3% 88,6% 81,2% 83,7% 87,2% 86,3% 83,9% 92,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 91,0% 88,8% 84,7% 82,4% 90,1% 83,3% 84,3% 90,5%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 93,7% 91,2% 83,4% 86,3% 91,7% 86,4% 86,9% 93,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 95,0% 96,6% 86,1% 88,0% 96,0% 89,0% 88,8% 93,0%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 93,2% 95,7% 92,9% 92,0% 98,2% 94,0% 95,0% 94,8%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 92,8% 91,1% 87,4% 83,8% 91,6% 89,9% 92,5% 93,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 94,2% 92,7% 90,8% 87,5% 92,3% 96,4% 92,1% 95,8%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 95,4% 96,3% 92,2% 86,5% 92,8% 94,3% 89,4% 96,4%
P14 Tracte personal de l'infermera o infermer 94,8% 95,4% 98,0% 98,1% 90,4% 96,9% 97,7% 93,6% 100,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 94,3% 92,7% 93,3% 88,5% 92,4% 92,4% 89,7% 94,5%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 96,4% 95,7% 93,2% 94,5% 93,6% 94,2% 89,5% 94,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 91,9% 92,1% 88,6% 86,4% 85,9% 88,4% 91,3% 83,5%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 82,9% 86,8% 76,8% 66,8% 82,8% 78,0% 74,7% 70,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 80,4% 89,6% 86,7% 71,5% 87,9% 89,5% 81,5% 90,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 87,2% 89,8% 81,3% 77,9% 87,0% 90,1% 78,2% 82,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 8,02 8,30 7,33 7,40 7,79 8,14 747 7,88

P102 Continuarieu venint? 86,0% 87,6% 87,6% 81,4% 77,9% 80,2% 88,4% 81,2% 87,8%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

284-Granollers -1 | 285-Granollers -2 | 286-Granollers - 3

280-Badalona - 09 | 281-Badalona - 10 | 282-Badalona - 11 | 283-Badalona - 12 287-Granollers - 4
Pregunta resumida ca;"(')';:ya (EAP Badalona 9 - | (EAP Badalona 10 - | (EAP Badalona 11 - | (EAP Badalona 12 - Gran%ﬁztrffopest _ Granriﬁ;drs(EzA:or " cg'r‘;'neoﬁ::s(i’fp A
Apenins-Montigala) Nova Lloreda) Bufala-Canyet) Morera-Pomar) Canovelles) Les Franqueses) Centre Est)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 90,1% 77,8% 85,4% 79,1% 75,8% 77,0% 82,5% 94,2%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 58,6% 55,2% 63,7% 56,6% 67,8% 41,7% 51,3% 72,6%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 70,8% 73,0% 64,5% 69,6% 59,6% 63,6% 61,2% 70,8%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 84,5% 92,4% 86,8% 92,6% 71,9% 88,5% 80,2% 91,7%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 97,4% 97,9% 96,8% 97,4% 90,2% 98,9% 88,5% 98,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 91,8% 87,0% 93,5% 82,8% 81,5% 83,0% 78,7% 86,8%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 92,3% 84,8% 94,7% 81,4% 78,8% 80,0% 79,2% 86,4%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 94,4% 87,6% 93,9% 81,2% 79,8% 82,1% 78,5% 89,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 95,1% 88,3% 98,4% 85,9% 85,3% 82,9% 88,3% 94,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97,1% 89,5% 98,4% 89,8% 88,3% 91,9% 93,3% 95,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 93,3% 89,1% 96,5% 84,5% 85,5% 83,4% 87,0% 94,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 95,2% 91,7% 96,5% 87,8% 85,9% 90,0% 90,9% 96,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 94,8% 95,3% 94,6% 89,3% 92,1% 85,9% 85,7% 93,7%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 97,0% 95,2% 96,3% 95,3% 93,9% 93,8% 87,6% 97,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 96,2% 93,2% 93,2% 89,4% 85,6% 92,1% 89,3% 97,4%
P16 La informacid és coherent? 93,2% 97,3% 93,7% 98,4% 90,6% 88,9% 90,5% 86,2% 97,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 94,9% 85,4% 95,3% 82,1% 84,5% 78,9% 79,7% 90,1%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 82,6% 76,7% 79,9% 71,9% 75,8% 63,0% 69,3% 84,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 83,6% 83,9% 87,5% 81,7% 69,0% 78,8% 86,2% 86,4%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 90,7% 76,0% 91,0% 84,3% 72,0% 73,4% 77,9% 92,1%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 8,09 7,54 8,09 7,60 7,16 7,09 7,08 8,21

P102 Continuarieu venint? 86,0% 89,9% 84,8% 91,8% 77,5% 82,4% 79,9% 82,2% 92,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

311-Sant Adria de | 312-Sant Adria de
Besos - 1 (EAP Sant|Besos - 2 (EAP Sant| 315-Vall del Tenes | 319-Montgat (EAP

302-Montcada i
Reixac (EAP

310-Rubi - 2 (EAP

Catalunya 300-La Llagosta Rubi 2 - Anton

Pregunta resumida 309-Rubi - 1 (EAP

2024 (EAP La Llagosta) Montcada i Reixac) Rubi 1) Borja) Adri:‘:lB Besos 1 - Dr. | Adria Be.sbs 2 - La |(EAP Vall de Tenes)| Montgat - Tiana)
arraquer) Mina)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 78,2% 80,3% 69,7% 84,5% 79,0% 75,0% 66,8% 81,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 53,2% 55,3% 42,8% 50,1% 40,3% 46,3% 53,0% 65,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 57,3% 50,4% 52,9% 64,0% 57, 7% 55,0% 61,2% 70,6%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 87,9% 82,6% 84,9% 84,8% 86,3% 83,9% 93,0% 94,5%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,4% 96,2% 86,1% 90,9% 97,7% 94,4% 94,1% 99,1%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 84,4% 93,9% 79,1% 85,8% 78,3% 95,0% 85,6% 92,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 85,4% 94,8% 74,8% 76,6% 82,6% 87,6% 84,4% 92,1%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 84,6% 93,2% 74,7% 84,4% 84,6% 92,3% 86,1% 90,7%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 87,6% 94,9% 78,8% 86,8% 90,4% 97,1% 85,0% 91,9%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 91,6% 95,8% 87,6% 92,1% 95,4% 98,0% 91,3% 94,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 88,2% 97,2% 77,9% 83,7% 88,3% 91,0% 85,5% 93,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 88,4% 95,7% 89,3% 90,5% 93,4% 98,0% 91,2% 91,2%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 91,2% 94,9% 90,2% 91,4% 94,4% 95,8% 87,6% 93,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,7% 96,7% 97,4% 97,1% 95,7% 95,8% 90,5% 98,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 87,3% 94,3% 88,3% 89,4% 89,9% 93,6% 87,4% 90,1%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 89,1% 94,7% 81,5% 90,5% 93,3% 97,2% 91,4% 95,5%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 87,2% 91,8% 73,4% 88,9% 85,4% 93,1% 83,3% 87,8%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 66,9% 74,2% 64,3% 78,6% 66,2% 76,7% 70,6% 76,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 68,8% 73,5% 82,2% 91,3% 84,1% 72,9% 76,7% 86,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 75,8% 90,5% 63,9% 77,2% 76,6% 79,4% 79,8% 89,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,46 7,75 6,56 7,73 7,26 7,68 7,30 7,71

P102 Continuarieu venint? 86,0% 82,2% 88,3% 77,4% 86,1% 85,7% 84,0% 78,2% 84,4%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

335-Sant Andreu de

Catalunva 320-Barbera del [322-Badia del Vallés| Llavaneres (EAP 341-Badalona - 07A | 342-Badalona - 07B | 344-Sabadell - 4A | 345-Sabadell - 4B [348-Mollet del Vallés|
Pregunta resumida 2024y Valles (EAP Barbera| (EAP Badia del Sant Andreu de (EAP Badalona 7A -|(EAP Badalona 7B -| (EAP Sabadell 4A - | (EAP Sabadell 4B - | - 1 Est (EAP Mollet
del Valles) Valles) Gran Sol) La Salut) Concordia) Can Rull) del Valles 1 - Est)
Llavaneres)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 65,9% 79,5% 81,4% 68,6% 75,8% 85,7% 85,8% 72,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 30,6% 52,3% 70,8% 29,5% 61,3% 70,2% 65,9% 44,9%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 45,1% 60,9% 62,7% 43,6% 66,3% 71,8% 65,3% 59,8%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 82,4% 78,9% 90,2% 80,1% 87,9% 81,5% 96,0% 89,5%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 90,7% 91,7% 98,1% 91,2% 98,7% 95,4% 100,0% 98,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 83,7% 84,9% 93,6% 72,2% 85,8% 80,6% 92,1% 79,8%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 80,4% 86,4% 89,7% 66,0% 82,5% 73,1% 84,9% 83,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 82,6% 87,0% 91,1% 73,8% 83,9% 77,3% 87,6% 84,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 85,7% 92,1% 92,3% 78,4% 90,6% 82,1% 97,0% 92,9%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 94,5% 94,3% 95,3% 81,8% 92,5% 88,8% 99,1% 97,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 80,6% 90,5% 89,4% 80,2% 85,6% 81,9% 91,0% 85,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 90,5% 92,5% 94,1% 79,8% 88,8% 93,3% 92,7% 88,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 81,6% 92,7% 94,7% 77,2% 88,9% 85,4% 94,3% 93,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 87,3% 98,0% 95,9% 81,5% 94,8% 90,0% 96,4% 94,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 82,1% 90,0% 91,5% 76,5% 94,8% 90,1% 93,3% 85,7%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 86,7% 93,5% 94,8% 82,0% 93,1% 92,8% 93,7% 89,8%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 80,2% 85,0% 81,7% 82,2% 86,1% 73,2% 90,7% 81,2%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 60,8% 75,4% 73,0% 51,1% 79,1% 73,4% 84,1% 76,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 77,6% 78,2% 78,1% 63,7% 76,5% 75,9% 86,9% 83,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 71,8% 77,3% 89,2% 70,7% 83,3% 78,5% 83,7% 771%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,08 7,48 7,54 6,57 7,68 7,44 7,93 7,13

P102 Continuarieu venint? 86,0% 77,6% 82,9% 81,8% 77,0% 78,9% 84,5% 88,8% 80,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: Zona metropolitana Barcelona nord

368-Santa Coloma

. Catalunya 349-Mollet del Vallé 353-Vi|as_sar de Dalt 3§5-La Roca del 356-Terrassa - G 361-El Masnou - 362-Ocata - Teia 363-S‘ant Quirze del o
Pregunta resumida 2024 -2 Oest ‘(EAP Mollet| (EAP Vilassar de L Alella (EAP EI (EAP Ocata -Teia) Va!les (EAP Se!nt (EAP Sta. Coloma
del Vallés 2 - Oest) Dalt) del Valles) Masnou) Quirze del Valles) ramenet 6 - Fondo)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 81,5% 84,3% 82,0% 75,0% 85,3% 89,5% 89,2% 77,7%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 57,5% 79,5% 68,7% 38,0% 71,4% 74,3% 65,8% 48,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 59,2% 59,7% 63,4% 59,7% 77,5% 79,3% 79,7% 69,0%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 93,5% 94,7% 88,5% 75,1% 89,0% 93,0% 97,0% 74,5%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 89,4% 97,5% 98,8% 89,9% 94,7% 100,0% 100,0% 95,3%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 83,3% 89,5% 98,5% 86,2% 91,4% 85,3% 93,6% 86,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 83,5% 87,1% 91,4% 80,3% 92,4% 88,9% 95,3% 87,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 86,8% 87,2% 95,5% 85,7% 91,0% 89,8% 94,4% 85,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 86,6% 94,5% 94,5% 87,4% 92,2% 90,1% 96,9% 91,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 91,5% 96,7% 96,0% 91,9% 95,2% 94,8% 98,6% 93,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 90,6% 89,3% 94,0% 82,1% 93,5% 91,5% 98,5% 93,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 88,8% 89,0% 96,3% 90,4% 94,2% 97,9% 97,8% 91,0%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 89,6% 95,6% 95,0% 92,0% 90,6% 93,1% 93,6% 89,7%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,7% 96,5% 95,0% 97,6% 96,6% 95,0% 94,6% 98,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,7% 92,7% 92,1% 87,3% 90,1% 90,4% 94,3% 88,4%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 92,6% 95,0% 96,6% 90,5% 92,1% 95,4% 96,7% 91,3%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,2% 88,9% 91,6% 87,6% 89,6% 93,9% 92,1% 88,5%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 81,2% 79,6% 71,9% 72,2% 74,8% 84,2% 82,5% 80,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 78,6% 87,3% 84,2% 76,3% 85,7% 89,9% 87,0% 90,8%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 81,4% 88,3% 89,5% 81,6% 88,6% 82,4% 92,6% 85,6%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,19 7,74 8,00 7,40 8,04 8,18 8,42 7,72

P102 Continuarieu venint? 86,0% 82,5% 82,7% 88,8% 78,8% 92,3% 91,8% 92,2% 93,8%

/Salut (S,



Indicador positiu: Zona metropolitana Barcelona nord

384-Cerdanyola -
Catalunya [376-Alt Mogent (EAP| 378-Rubi - 3 (EAP Ripollet (EAP 386-Ripollet - 1 (EAP|

[387-Ripollet - 2 (EAP| 388-Sant Cugat del | 389-Sant Cugat del | 390-Sant Cugat del

Pregunta resumida . ) . ) Ripollet 2 - Vallés - 1 (EAP Sant|Vallés - 2 (EAP Sant|Vallés - 3 (EAP Sant
Pk S L) ) Ripiﬁ::a_"l‘:’:r'i‘; - L2 2 (e Pinetons) Cugat del Vallés 1) | Cugat del Vallés 2) | Cugat del Vallés 3)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 85,5% 82,2% 79,4% 71,4% 83,5% 93,0% 83,2% 90,2%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 66,5% 60,8% 65,5% 54,1% 65,8% 68,1% 69,0% 80,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 66,6% 71,0% 71,2% 58,9% 60,3% 81,7% 80,3% 88,7%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 91,9% 94,7% 92,3% 77,1% 97,7% 97,1% 93,1% 96,3%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 98,0% 98,8% 100,0% 91,0% 95,5% 97,6% 96,2% 100,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 85,6% 84,5% 86,8% 81,9% 85,5% 93,8% 87,1% 95,3%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 85,6% 81,5% 89,1% 77,7% 89,2% 93,0% 87,9% 95,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 85,5% 73,8% 88,2% 70,5% 90,2% 94,4% 90,3% 93,8%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 87,8% 87,0% 85,5% 85,0% 92,6% 93,4% 87,1% 96,3%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 91,7% 91,7% 88,1% 91,7% 93,8% 94,6% 92,3% 96,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 89,0% 78,8% 92,5% 85,5% 93,1% 97,6% 90,2% 97,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 88,7% 86,2% 93,7% 86,5% 93,1% 96,2% 91,1% 98,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 90,9% 93,9% 91,0% 89,2% 89,1% 95,4% 88,0% 100,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 96,0% 95,7% 92,4% 92,8% 89,8% 97,5% 90,4% 100,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 90,9% 91,1% 90,0% 82,4% 92,2% 97,5% 91,6% 97,9%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 93,8% 87,6% 90,2% 89,1% 93,6% 97,5% 92,5% 100,0%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 78,7% 80,8% 87,1% 77,8% 79,9% 89,9% 86,7% 87,8%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 73,5% 74,9% 83,1% 70,1% 83,7% 89,7% 79,2% 89,2%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 80,4% 72,2% 85,1% 70,9% 88,5% 97,4% 87,8% 89,5%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 82,7% 76,8% 84,6% 72,7% 86,2% 91,5% 85,7% 92,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,67 7,65 8,10 7,19 7,79 8,33 7,82 8,53

P102 Continuarieu venint? 86,0% 87,0% 85,7% 90,2% 78,6% 88,2% 96,6% 85,0% 96,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona nord

391-Palau-solita i 392-Polinya - 404-Terrassa - H

Pregunta resumida Catalunya Plegamans (EAP Sentmenat (EAP 399-Castellbisbal (EAP Terrassa H

9 2024 Palau-solita i Polinya - (EAP Castellbisbal) Can Roca) :

Plegamans) Sentmenat)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 85,0% 73,1% 83,8% 91,4%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 62,7% 47,5% 49,2% 73,3%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 62,2% 58,5% 86,3% 76,5%
P4 El soroll habitual? 88,8% 96,9% 93,6% 96,6% 92,0%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 98,1% 97,0% 98,7% 100,0%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 93,1% 85,2% 80,4% 90,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 92,3% 73,8% 86,2% 93,4%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 93,4% 78,3% 85,1% 93,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 97,0% 81,0% 93,6% 92,4%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 96,1% 87,2% 97,3% 98,2%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 95,1% 79,8% 85,5% 93,2%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 97,0% 84,9% 90,7% 96,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’n fa carrec? 91,8% 98,0% 90,5% 91,9% 95,2%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 99,0% 93,6% 94,9% 96,1%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 99,0% 81,9% 95,2% 94,2%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 98,0% 86,1% 93,5% 96,2%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 91,8% 74,8% 91,3% 88,6%
P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 77,0% 59,6% 76,8% 90,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 84,8% 69,8% 89,0% 93,2%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 92,1% 67,0% 78,8% 89,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 8,07 6,59 7,61 8,22

102 Continuarieu venint? 86,0% 90,8% 67,6% 83,7% 93,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

108-Cornella de 109-Cornella de 110-Cornella de 111-Cornella de 116-Esplugues de 117-Esplugues de
Catalunya Llobregat - 1 (EAP | Llobregat - 2 (EAP | Llobregat - 3 (EAP | Llobregat - 4 (EAP 115-Esparreguera Llobregat - 1 (EAP Llobregpat !_;2 (EAP | 122-Gava - 1 (EAP
Pregunta resumida 2024 Cornella de Cornella de Cornella de Cornella de (EAP Esparreguera) Esplugues de Esplugues Llobregat Gava 1)
Llobregat 1 -Marti Llobregat 2 -St. Llobregat 3 - Llobregat 4 - Jaume P g Llobregat 1 - Can g -?_Iuis MiIIet)g
Julia) lidefons) Gavarra) Soler) Vidalet)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 81,2% 84,2% 81,5% 71,3% 69,6% 64,5% 83,0% 79,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 59,3% 69,3% 63,6% 59,0% 58,9% 51,6% 52,5% 53,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 73,8% 74,7% 65,9% 57,9% 72,3% 48,8% 62,3% 65,1%
P4 El soroll habitual? 88,8% 91,2% 84,1% 85,2% 81,4% 88,0% 77,2% 84,2% 77,6%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 93,2% 88,5% 97,9% 89,1% 92,2% 92,1% 88,4% 92,1%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 88,0% 87,0% 91,4% 87,8% 84,4% 80,9% 80,8% 90,8%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 85,4% 89,9% 77,0% 92,5% 81,1% 70,5% 83,8% 89,8%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 85,9% 84,6% 83,1% 87,6% 80,6% 78,4% 87,0% 87,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 90,8% 89,0% 90,3% 90,4% 85,4% 86,7% 87,3% 89,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,7% 95,1% 93,0% 96,5% 90,1% 91,4% 94,2% 90,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 88,3% 91,2% 87,8% 91,2% 84,1% 77,7% 89,7% 91,8%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 91,9% 92,5% 90,1% 94,0% 86,1% 87,7% 89,3% 94,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 86,8% 90,6% 93,3% 91,7% 83,8% 81,8% 88,7% 92,9%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 91,4% 90,6% 96,0% 96,1% 92,3% 89,7% 93,8% 94,0%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 88,6% 91,7% 93,3% 93,4% 87,7% 78,8% 92,8% 91,9%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 92,2% 96,2% 97,5% 90,7% 86,9% 92,6% 94,9% 89,5%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 88,3% 85,9% 92,4% 82,0% 85,2% 85,3% 81,7% 90,4%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 76,9% 78,9% 80,6% 71,4% 69,5% 63,9% 64,5% 69,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 86,0% 88,4% 85,0% 78,3% 73,1% 79,8% 68,4% 82,0%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 84,5% 83,9% 85,3% 79,4% 78,7% 75,1% 84,1% 82,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,65 8,16 7,89 7,38 7,27 6,68 7,31 7,70
P102 Continuarieu venint? 86,0% 85,3% 87,4% 86,9% 84,3% 74,0% 69,7% 81,5% 89,7%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

168-Olesa de 182-El Prat de 183-El Prat de 184-El Prat de 201-Sant Andreu de
. Catalunya | 123-Gava - 2 (EAP | 149-Martorell (EAP | 160-Molins de Rei Montserrat (EAP | Llobregat - 1 (EAP | Llobregat - 2 (EAP | Llobregat - 3 (EAP o

Pregunta resumida la Barca (EAP Sant

2024 Gava 2) Martorell Urba) |(EAP Molins de Rei) Olesa de Prat Llobregat 1 - | Prat Llobregat 2 - | Prat Llobregat 3 - Andreu de la Barca

Montserrat) Ramona Via) Sant Cosme I) Dr. Pujol Capgada) o )
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 72,4% 86,6% 73.2% 55,0% 62,5% 79,8% 88,2% 73,7%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 48,6% 61,7% 53,4% 28,6% 40,4% 49,4% 67,0% 43,1%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 66,1% 67,3% 56,8% 68,2% 47,2% 55,8% 78,3% 63,1%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 87,8% 85,6% 93,5% 94,0% 80,9% 87,2% 95,2% 82,2%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 93,4% 95,7% 93,4% 95,0% 88,7% 94,0% 95,2% 89,7%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 83,0% 93,9% 84,8% 75,6% 77,9% 89,8% 91,4% 88,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 81,6% 93,0% 81,1% 72,4% 79,8% 91,3% 89,1% 88,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 84,0% 90,6% 83,0% 73,9% 80,7% 88,8% 89,9% 87,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 85,8% 96,0% 85,8% 83,4% 85,6% 91,2% 91,8% 92,0%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,5% 97,9% 91,1% 84,0% 92,3% 92,8% 94,7% 94,0%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 85,0% 96,0% 89,0% 78,0% 85,3% 89,7% 89,4% 93,0%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 90,7% 98,1% 96,5% 78,9% 90,0% 92,4% 92,6% 91,6%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 91,6% 93,0% 87,6% 90,1% 84,2% 95,9% 97,6% 90,3%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,4% 94,2% 93,2% 93,1% 89,5% 96,7% 98,8% 92,3%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 87,8% 94,5% 89,7% 80,6% 87,0% 94,2% 94,5% 93,9%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 93,1% 96,9% 89,2% 83,5% 86,3% 93,0% 96,4% 91,6%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 84,4% 91,4% 85,8% 80,2% 79,7% 90,6% 94,2% 86,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 57,2% 86,7% 66,7% 34,3% 56,4% 73,3% 79,6% 68,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 72,2% 87,0% 83,5% 74,6% 68,7% 80,0% 94,0% 72,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 76,8% 89,5% 76,7% 57,9% 65,9% 84,2% 93,0% 77,5%

P101 Grau de satisfaccié global 7,75 7,06 8,16 7,59 5,80 6,44 7,53 8,33 7,39

P102 Continuarieu venint? 86,0% 71,1% 91,0% 84,6% 61,5% 68,8% 90,1% 94,0% 83,5%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

202-Sant Boi de 203-Sant Boi de 204-Sant Boi de 205-Sant Boi de
Llobregat - 1 (EAP | Llobregat - 2 (EAP | Llobregat - 3 (EAP | Llobregat - 4 (EAP

209-Sant Feliu de | 210-Sant Feliu de 213-Sant Joan Despi
Llobregat - 1 (EAP | Llobregat - 2 (EAP P

Catalunya - 2 (EAP Sant Joan

Pregunta resumida Sant Boi de Sant Boi de Sant Boi de Sant Boi de A A -1 (EAP Sant Joan .
2024 Llobregat 1 - Llobregat 2 - Moli | Llobregat 3-Camps Llobregat 4 - el A Bl st 2l Bl i Despi 1) e s
- 1 - El Pla) 2 - Rambla) Planes)
Montclar) Nou) Blancs) Vinyets)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 66,1% 76,2% 83,1% 78,9% 84,6% 68,7% 78,8% 71,7%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 47,5% 60,1% 61,7% 52,7% 66,4% 44,2% 69,9% 44,9%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 55,1% 65,8% 70,2% 63,9% 74,7% 51,5% 69,8% 54,1%
P4 El soroll habitual? 88,8% 70,8% 85,4% 90,5% 84,3% 86,6% 79,1% 85,5% 85,8%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 95,2% 96,8% 99,0% 94,3% 97,6% 88,9% 100,0% 86,2%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 79,4% 92,8% 88,1% 84,2% 85,2% 75,0% 92,2% 74,7%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’n fa carrec? 87,1% 83,8% 87,3% 85,8% 85,8% 87,0% 76,4% 87,5% 76,2%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 86,7% 88,7% 86,9% 84,2% 90,0% 82,7% 80,8% 82,1%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 93,5% 90,4% 92,0% 90,0% 93,2% 83,6% 91,0% 84,6%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 92,7% 95,8% 97,0% 90,8% 95,5% 91,5% 93,2% 89,6%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 86,3% 92,7% 94,8% 89,1% 96,2% 81,6% 90,1% 81,6%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 90,8% 94,0% 95,0% 93,9% 95,3% 89,5% 92,0% 88,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 87,0% 86,0% 97,8% 90,4% 87,7% 88,6% 93,0% 88,1%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 92,9% 86,0% 97,8% 95,8% 89,3% 91,8% 95,0% 94,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 88,3% 84,6% 97,8% 92,1% 88,8% 88,3% 91,1% 86,4%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 91,7% 89,2% 95,7% 90,9% 96,1% 85,3% 97,8% 87,6%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 76,3% 83,7% 87,7% 84,5% 86,9% 76,5% 85,3% 84,4%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 72,6% 77.2% 87,1% 77,1% 74,4% 62,9% 69,4% 59,7%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 80,8% 75,6% 89,2% 83,8% 77,5% 78,6% 75,1% 63,7%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 72,4% 82,2% 87,8% 78,3% 81,1% 73,4% 84,5% 76,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,41 7,49 8,11 7,43 7,93 6,58 7,79 6,98
P102 Continuarieu venint? 86,0% 82,7% 87,9% 91,1% 87,8% 90,0% 69,3% 87,5% 77,1%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

289-L’Hospitalet de | 290-L’Hospitalet de | 291-L’Hospitalet de

288-L’Hospitalet de

y ) Llobregat - 02 Sant Llobregat - 03 Llobregat - 04

Pregunta resumida Catalunya Deilzr:a(’éwp“ggm 261-Vallirana (EAP | 265-Viladecans - 1 | 266-Viladecans - 2 "(':‘:1:‘:2“2:5 A‘F’,1 Josep (EAP Colblanc (EAP Torrassa (EAP

9 2024 Just Desvern) Vallirana) (EAP Viladecans 1) | (EAP Viladecans 2) Hospitalet de Hospitalet de Hospitalet de Hospitalet de

Llobre :t 1 - Centre Llobregat 2 - St. Llobregat 3 - Llobregat 4 -

9 Josep) Collblanc) Torrassa)
P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 80,0% 63,9% 78,3% 76,6% 67,1% 79,3% 74,5% 78,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 61,2% 42,6% 57,9% 50,4% 41,9% 55,8% 52,5% 59,4%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 72,0% 59,1% 62,6% 63,4% 49,0% 61,1% 69,6% 66,8%
P4 El soroll habitual? 88,8% 89,0% 84,3% 86,8% 90,4% 82,4% 83,8% 87,5% 92,5%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 98,3% 89,1% 93,5% 96,2% 91,4% 94,5% 94,1% 93,5%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,6% 83,3% 81,9% 82,3% 78,2% 82,9% 87,1% 79,5%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 91,5% 83,3% 78,6% 78,8% 86,4% 85,0% 85,2% 82,5%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 92,0% 82,9% 82,2% 83,8% 89,1% 92,2% 89,1% 78,3%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 94,5% 84,0% 84,7% 92,2% 92,4% 90,2% 90,3% 84,8%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 96,8% 89,2% 90,3% 98,0% 95,0% 97,8% 91,7% 93,3%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 93,9% 87,2% 83,1% 89,2% 89,8% 90,3% 87,9% 89,9%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 95,4% 90,6% 88,6% 92,3% 91,3% 92,3% 90,3% 88,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 91,1% 92,3% 91,7% 90,2% 77,4% 90,3% 89,8% 91,5%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 94,9% 97,4% 97,9% 95,5% 82,3% 96,3% 91,3% 91,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 92,5% 89,7% 88,5% 92,2% 79,5% 95,4% 93,5% 91,2%
P16 La informacid és coherent? 93,2% 96,5% 92,5% 92,4% 93,2% 91,0% 95,6% 87,9% 93,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 89,9% 86,2% 85,3% 84,6% 89,3% 90,6% 81,9% 89,6%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 74,2% 56,6% 67,6% 74,3% 70,8% 75,0% 71,5% 75,1%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 68,2% 78,8% 79,7% 73,4% 76,2% 85,5% 74,5% 76,6%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 88,6% 77,8% 74,8% 79,9% 83,2% 86,4% 79,2% 84,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,87 7,04 7,29 7,49 7,15 7,99 7,48 7,70

P102 Continuarieu venint? 86,0% 89,3% 78,1% 78,6% 84,4% 85,0% 85,3% 84,9% 85,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

298-L’Hospitalet de
Llobregat - 11
Gornal (EAP
Hospitalet de

294-L ’Hospitalet de | 295-L’Hospitalet de | 296-L’Hospitalet de
Llobregat - 07 Llobregat - 08 Llobregat - 09
Florida Nord (EAP | Florida Sud (EAP |Pubilla Cases (EAP
Hospitalet de Hospitalet de Hospitalet de

292-L’Hospitalet de | 293-L’Hospitalet de

Llobregat - 05 Santa|Llobregat - 06 Santa
Eulalia Nord (EAP | Eulalia Sud (EAP

Hospitalet Llobregat|Hospitalet Llobregat|

297-L’Hospitalet de

Llobregat - 10 Can
Serra (EAP

Hospitalet Llobregat

299-L’Hospitalet de
Llobregat - 12
Bellvitge (EAP

Hospitalet Llobregat|

Catalunya
2024

Pregunta resumida

5.Sta. EulaliaN.) | 6-Sta. Eulalia S.) LIobregatN; - Florida Llobregatsf)} - Florida LIobregatC? - Pubilla 10 - Can Serra) Llol(:;r:?na;;1 - 12 - Bellvitge)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencié 81,7% 64,2% 85,8% 83,6% 88,6% 76,3% 78,4% 80,4% 77,5%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 41,1% 73,9% 65,5% 66,3% 52,7% 55,9% 67,4% 48,2%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 62,0% 67,1% 72,0% 76,4% 67,2% 65,5% 60,6% 69,0%
P4 El soroll habitual? 88,8% 82,8% 86,5% 87,0% 85,3% 78,3% 89,9% 89,5% 79,0%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 95,7% 94,1% 94,7% 96,1% 90,9% 96,7% 98,6% 98,6%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 89,2% 85,5% 87,9% 90,0% 85,9% 86,6% 87,4% 85,1%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 83,2% 84,8% 88,4% 85,4% 82,4% 91,1% 82,7% 86,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 86,2% 84,1% 89,5% 85,6% 83,3% 90,9% 83,6% 87,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 90,5% 91,5% 90,0% 93,3% 89,9% 89,8% 88,4% 89,5%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 95,6% 96,2% 92,6% 96,1% 92,2% 92,1% 90,6% 93,4%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 91,1% 96,1% 92,6% 93,9% 86,6% 88,8% 90,5% 88,5%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 87,7% 95,0% 91,6% 92,9% 87,7% 90,1% 91,8% 88,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 89,6% 87,9% 98,8% 89,4% 90,1% 90,2% 91,0% 89,0%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 97,4% 93,3% 98,8% 92,4% 95,2% 93,7% 92,3% 92,4%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 91,5% 91,0% 97,0% 89,8% 89,3% 89,1% 90,8% 91,2%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 92,0% 93,2% 96,1% 94,1% 89,6% 92,0% 92,8% 92,8%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 83,9% 89,4% 90,8% 85,0% 86,4% 82,8% 86,0% 86,4%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 56,5% 76,1% 81,9% 73,7% 75,1% 72,5% 78,4% 63,8%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 56,1% 88,1% 89,6% 82,5% 80,0% 88,1% 80,5% 80,1%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 71,6% 85,2% 93,0% 83,8% 79,0% 82,2% 82,6% 82,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 6,86 7,83 7,93 7,98 7,26 7,45 7,96 7,52

P102 Continuarieu venint? 86,0% 76,9% 94,4% 89,4% 85,6% 81,2% 85,9% 85,6% 92,2%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

369-Corbera de 374-Sant Vicen
Pregunta resumida Ca;a:)l;:ya 36&2":’;;;2;""3' ?:::giﬁtﬂzzzs 1 (3:2:21?&3235; 367-F|’:allej.?a‘ (EAP | Llobregat (EAP | 370-Abrera (EAP | 373-Begues (EAP | dels Horts - 1 (EﬁP
Rural) - El Castell) - Can Bou) alleja) (Ii_tlagszgadt;e Abrera) Begues - Pou Torre) HOSr:.s\l1|cevr|ifad\zljla)

P1 Valoracio dels diversos canals per rebre atencid 81,7% 69,6% 84,7% 84,2% 76,9% 86,2% 68,5% 69,1% 71,3%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 35,7% 64,8% 63,0% 50,9% 61,1% 53,7% 49,1% 54,9%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 49,9% 56,8% 74,7% 64,1% 77,6% 73,0% 37,3% 60,7%
P4 E| soroll habitual? 88,8% 88,1% 87,4% 97,6% 91,8% 89,5% 89,3% 91,0% 79,1%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,7% 96,7% 93,2% 100,0% 95,8% 94,2% 98,1% 91,8%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 83,5% 91,1% 77,4% 89,3% 91,1% 81,9% 85,1% 78,9%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 76,0% 91,8% 78,8% 91,1% 85,4% 81,5% 82,1% 78,3%
P8 Podeu donar la vostra opini6? 88,0% 76,8% 92,6% 84,8% 90,3% 89,5% 85,9% 81,2% 77,2%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 84,9% 94,9% 81,4% 91,9% 91,1% 90,0% 85,7% 83,9%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 88,4% 95,6% 90,3% 95,4% 95,8% 95,6% 90,9% 90,9%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 81,1% 95,0% 84,8% 94,1% 89,7% 88,4% 85,0% 80,4%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 89,8% 94,9% 88,1% 94,2% 94,4% 89,7% 88,7% 87,3%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 91,5% 93,2% 90,7% 93,9% 95,3% 88,4% 88,6% 88,5%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 92,8% 95,3% 96,3% 96,2% 95,3% 93,5% 94,5% 93,7%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 90,0% 95,4% 92,5% 92,0% 95,3% 90,0% 87,6% 87,1%
P16 La informaci6 és coherent? 93,2% 89,0% 98,9% 92,5% 94,2% 93,2% 92,8% 92,3% 89,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que us han fet? 88,0% 78,2% 90,3% 84,5% 87,7% 88,4% 86,4% 86,0% 83,6%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 50,3% 80,7% 85,1% 68,7% 69,0% 55,8% 61,4% 66,9%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 65,8% 77,5% 85,9% 74,2% 88,2% 67,5% 61,3% 74,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 66,9% 85,5% 83,9% 84,3% 85,3% 80,8% 76,3% 75,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,75 6,42 7,84 7,73 7,21 7,91 7,04 7,18 7,25

P102 Continuarieu venint? 86,0% 65,5% 87,7% 85,5% 85,8% 88,4% 74,4% 75,4% 72,1%

/Salut (S,



Indicador positiu: zona metropolitana Barcelona sud

Catalunya | 401-Viladecans - 3
2024 (EAP Viladecans 3)

Pregunta resumida

P1 Valoracié dels diversos canals per rebre atencio 81,7% 84,0%
P2 Facilitat per al dia de visita? 62,3% 59,7%
P3 Puntualitat per entrar a la consulta? 67,5% 66,1%
P4 El soroll habitual? 88,8% 95,2%
P5 Neteja del CAP? 95,4% 96,8%
P6 Temps que us dedica el metge o metgessa? 87,7% 95,4%
P7 El metge o metgessa us escolta i se’'n fa carrec? 87,1% 97,0%
P8 Podeu donar la vostra opinié? 88,0% 98,4%
P9 El metge o metgessa us dona la informacié que necessiteu? 90,9% 95,1%
P10 S’entenen les explicacions? 94,1% 97, 7%
P11 Esteu en bones mans (metge o metgessa)? 90,4% 95,1%
P12 Tracte personal del metge o metgessa? 92,9% 99,1%
P13 La infermera o infermer us escolta i se’'n fa carrec? 91,8% 93,3%
P14 Tracte personal de I'infermera o infermer 94,8% 93,2%
P15 Esteu en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 90,9%
P16 La informacié és coherent? 93,2% 97,2%
P17 El metge o metgessa de capcalera té informacié del que us han fet? 88,0% 90,4%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual 76,3% 80,6%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 84,3%
P20 Mantenir o controlar el vostre estat de salut 84,0% 88,7%
P101 Grau de satisfaccio global 7,75 7,97

P102 Continuarieu venint? 86,0% 94,8%

/Salut (S,
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