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i accions complementaries

1. Exposicio de motius

Les desigualtats en salut s’han reconegut com
un problema important en la majoria de paisos |
la seva reduccio forma part de la majoria de
politiques sanitaries.

Entre els principals eixos de desigualtat
derivats de les diferéncies entre grups es troba
el génere. Entre els problemes que afecten
principalment les dones destaquen la violéncia
de génere, que no &s un fenomen nou, sind un
problema social historic que afecta al voltant del
9% de les dones a Catalunya i que, tal com
mostren els darrers informes de I'Organitzacié
Mundial de [a Salut, t& un impacte
inglestionable sobre la seva salut.

El compromis del Govern de la Generalitat de
Catalunya en la lluita conira la violéncia
masclista es concreta amb 'aprovacio de la Liei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a
eradicar la violencia masclista. A l'article 32
s'estableix el contingut de! dret a l'atencid |
I'assisténcia sanitaries especifiques, i garanteix
Faplicacié d'un protocol d’atencio i assisténcia
en fotes els manifestacions de la violéncia
masclista, en els diferents nivells | serveis, i
també preveu que el personal professional
sanitari tingui la formaciéd especifica adequada
per desenvolupar aquesta tasca. Aixi mateix,
l'article 85 preveu i'elaboraci¢ de protocols en
tots els ambits implicats en I'abordatge de la
violéncia masclista com a garants d'una
intervencio coordinada.

En aquest seniif, el Departament de Salut ha
elaborat el Protocol per a Fabordatge de la
vigléncia masclista en I'ambit de la salut a
Catalunya, que neix amb la voluntat d'esdevenir
una eina practica que faciliti la intervencio dels i
de les professionals sobre la violéncia
masclista. El Protocol entén |a intervencié com
un concepte ampli que va més enlia de latencié
i el seguiment de casos aguts.

El compromis institucional de lluita contra la
violencia masclista | la  necessaria
sistematitzacié d'una série d'actuacions per
eradicar-la comporia la realitzacié, entre d'altres,
de les actuacions destacades segients:

- la definicio de criteris de bona practica i de
circuits assistencials d'aplicaci¢ progressiva
en el territort;

-la creacit i implementacid d'un sistema
d'informacio i registre de violéncia masclista
en 'ambit de la salut, i
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- l'elaboracié i aplicacio d'accions de sensibilit-
zacio, formacid | capacitacié especific en
fambit de la vicléncia per al conjunt de
professionals de la salut.

E! Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre,
d’'ambit estatal, estableix [a cartera de serveis
comuns del Sistema Nacional de Salut i el
procediment per a la seva actualitzacid. L'annex
|| d'aquest Decret, Carfera de serveis comuns
de lafencid primaria, a l'apartat 8, Atencions i
serveis especifics relalius a la dona, la infancia,
l'adolescencia, els adults, la tercera edat, els
grups de risc i els malalts cronics, estableix que
comprén, a més del que s'ha indicat amb
caracter general, fes activitals assistencials,
diagnoéstiques, terapéutiques i de rehabilitacio,
aixi com les de promocio de la salut, educacio
sanitaria i prevencid de la malaliia, que es duen
a terme en el nivell d’'atencié primaria, en
aplicacid dels protocols | programes d'atencid
especifics dels diferents grups d'edat, sexe |
grups de risc. Les activitats adregades a grups
de risc es presten tant al centre sanitari com en
ambit domiciliari o comunitari, dins dels
programes establerts per cada servei de salut,
en relacio amb les necessitats de salut de la
poblacié a la qual atenen.

Especificament en el punt 6.6 s’hi preveu, entre
d’altres, la deteccid i latencié a la violéncia de
génere, i les atencions i els servais seglents:

- B.6.1. Deteccid de situacions de risc.

- 6.6.2. Anamnesi, i si s'escau exploracio,
orientada al problema en les situacions de
ris¢c i davant sospita de mals tractes.

- 6.6.3. Comunicacid a les autoritals
competents de les situacions que ho
requereixin, especialment en el cas de
sospita de violéncia de génere o de mals
tractes en menors, persones grans i
perscnes amb discapacitat i, si és
procedent, als serveis socials.

- 8.6.4. Establiment d'un pla d’intervencio
adaptat a cada cas.

Atdés el que disposa larticle 9 del Decret
66/2010, de 25 de maig, pel gual es regula
'establiment dels convenis i contractes de gestic
de serveis assistencials en Fambit del Servei
Catald de la Salut, pel que fa a la facuitat
d’emetre instruccions per part d’aquest ens.

D'acord amb la consellera de Salut i en exercici
de les facuitats que m'atorguen els articles 16 i
17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacid
sanitaria de Catalunya, dicto aquesta Instruccid.
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2. Ambit d’aplicacié

Servei Catala de la Salut (CatSalut) en tant que
garant de les prestacions del sistema sanitari
pablic i facilitador del freball | de les eines pera
'abordatge de [a violéncia masclista.

Sisterna sanitari integral d'utilitzacio ptblica de
Catalunya (SISCAT) en tant que prestador dels
corresponents serveis en totes les linies i nivells
assistencials.

3. Objecte

Aquesta Instruccié té per objecte 'abordatge de
la violéncia masclista en 'ambit de la salut a
Catalunya, mitjangant la implantacio del Protocol
per a 'abordatge de la violéncia masclista en
l'ambit de la salut a Catalunya en el si del
CatSalut amb la finalitat de donar compliment a
la llei en matéria de lluita contra la vicléncia
masciista i en la sistematitzacid d'una série
d’actuacions per eradicar-la.

Els seus objectius son:

1. Facilitar al conjunt de professionals de la
salut unes pautes d'actuacid per a la
prevencid, la deteccit, latencié i Ia
recuperacié de les dones que han patit o
pateixen violéncia i a les que es troben en
risc de patir-Ia, aixi com les pautes d'actuacid
amb fills o filles 0 persones dependents que
pugin conviure amb [a dona i sén testimonis |
victimes de la violéncia.

2. Crear i establir les bases, els mecanismes i
els circuits per dur a terme una actuacid
correcta en casos de violencia masclista.

3. Unificar criteris de les institucions i els ambits
sanitaris implicats en l'atencid a les dones
gque han patit o pateixen violéncia o que
estan en risc de patir-ne, aixi com fills i filles
o persones dependents gue puguin conviure
amb la dona [ sén testimonis i victimes, per
tal d’actuar de manera conjunta i coordinada,
tenint en compte el respecte necessari a
I'autonomia personal.

4, Consideracions generals

El desplegament territorial de 'abordatge de la
viocléncia masclista inclou la implantacio del
Protocol per a Pabordatge de la violéncia
masclista en 'ambit de la salut a Catalunya, la
implantacio d'un sistema d’informacié i registre
de violéncia masclista 1 les actuacions de
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sensibilitzacid i la formacid en l'ambit de la
violéncia masclista del conjunt de professionals
de la salut. També es preveu la realitzacié
d'activitats  d'informacié 1 divulgacic a la
poblacio.

Pel que fa a les previsions de la Instruccio, cal
tenir en compte gue no constitueixen un protocol
de practica clinica.

5. Actuacions en els serveis sanitaris

El sector de la salut t& un paper decisiu en la
prevencid de la violéncia masclista, en el sentit
gue contribueix a Ila deteccid precog,
proporcionant a les dones en aquesta situacio el
tractament requerit i derivani-les als serveis
idonis per subministrar-fos Fatencié i informacio
necessaries.

Els serveis de salut han d’articular unha resposta
integral davant d'aguest problema, abordant en
particuiar la resisténcia de les dones en situacio
de violéncia a buscar ajuda i intervenint de
forma activa en la resposta a les necessitats de
les dones que son immerses en relacions
violentes.

5.1. Protocol per a 'abordatge de la violéncia
masclista en 'ambit de la salut a Catalunya

El Profocol per a l'abordatge de la violéncia
masclista en 'ambit de ta salut a Catalunva
aborda gualsevol forma de violéncia masclista
(fisica, psicoldgica, sexual i econdmica), en els
diferents ambits en qué es pot produir (de la
parella, familiar, faboral i social 0 comunitari). Es
una eina practica que facilita la intervencio dels
professionals de la salut en. fatencid a la
violéncia masclista, entenent la intervencié com
un concepte ampli que va més enlia de P'atencid
i el seguiment de casos aguts. Consta de dos
fipus de documents, el Document marc i els
Documents operatius.

El Document marc aporta les pautes
d'intervencié per a 'abordatge de la violéncia
masclista en I'ambit familiar i de la parella, per
ser la més freqiient, i proporciona un model que
serveix de guid per a la resta de documents,
independentment de la forma de violéncia i
'ambit en el qual es produeixi.

Els Documents operatius s’han definit |
elaborat a partir de les formes de violénciaiels
ambits en els quals es pot produir, | les
situacions especifiques definides en la Llei
52008, i es concreten en els documents
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operatius d'embaras, salut mental,
drogodependéncies, violéncia sexual, mutilacié
genital femenina, immigracio, dones amb
discapacitat, VIH i altres ITS, gent gran i el de
violéncia a la poblacid infantojuvenil.

Les actuacions en els serveis de salut
s'estructuren en les dimensions seglients:

1. Prevencit
2. Deteccio:

- Pautes per a 'entrevista clinica
- Indicadors d'ajuda a la deteccio
- Valoracio de la situacio de risc de la dona

3. Alenci¢ i recuperacid

5.2. Sistema d’informacié i registre de
violéncia masclista

El Departament de Salut elaborard un sistema
d'informacid i registre amb la finalitat d’obtenir
informacié sobre el fenomen de la violéncia
masclista 1 la seva evolucid des de la
perspectiva de la salut i els serveis sanitaris.

5.3. Formacio

La intervencid dels serveis de salut, a través
dels professionals, resulta rellevant per a la
prevencid, la deteccio, el diagnostic i el
tractament de les lesions psicoldgigues i fisigues
de la violencia. Per aixd, la formacio dels
professionals per millorar les capacitats i
habilitats en aquest ambit especific és una
prioritat det Departament. Amb aquesta finalitat
es desenvolupa un pla de formacié en violéncia
masclista.

6. Desplegament territorial. Fases

El desplegament territorial inclou la implantacié
progressiva en fot el territori catala def Protocol
per a 'abordatge de la violéncia masclista en
'ambit de la salut i les accions complementaries
per tal de:

- garantir lequitat d'accés de totes les dones a
un mateix nivell de qualitat assistencial,
independentment de la zona del territori on
resideixi, i

- proveir el conjunt de professionals sanitaris
d'eines per facilitar-li I'atencio de dones que
es troben en situacid de violéncia.

El desplegament del projecte de 'abordatge de
la violéncia masclista a Catalunya consta de
dues fases.
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6.1. Fase 1

Abasta la ciuiat de Barcelona i les regions
sanitaries Girona i Terres de I'Ebre.

Calendari: 2011
6.2. Fase 2

Abasta les regions sanitaries Camp de
Tarragona, Catalunya Central, Lleida, Alt Pirineu
i Aran, i laresta de la Regio Sanitaria Barcelona.

Calendari: 2012

7. Direccio i coordinacio

Des del Departament de Salut i el CatSalut es
liderara la implantacié del Protocol per a
Fabordatge de fa violéncia masclista en I'ambit
de la salut a Catalunya i les accions
complementaries. Les regions sanitaries
vetllaran per tal que es duguin les actuacions
necessaries per a la seva aplicacid. Entre
aquestes actuacions s’inclou la coordinacid de la
formacié i de la recollida de dades.

8. Seguiment i avaluacio

Es portara a terme l'avaluacid de la implantacié
del Protocol per a I'abordatge de la violéncia
masclista en 'dmbit de la salut a Catalunyailes
accions complementaries mitjangcant els
indicadors de procés i de resultats, aixi com
aquells que estableixin el Departament de Salut
el CatSalut.

S'elaborara un informe d'avaluacié cada 2 anys
que s'elevarad al conseller o consellera de Salut.

9. Confidencialitat de la informaciéidretala
intimitat

Les dades personals relacionades amb les
actuacions previstes en el Protocol per a
l'abordatge de la violéncia masclista en Fambit
de la salut a Catalunya tenen caracter
confidencial.

Les persones, les i els professionals sanitaris i
les entitats proveidores de serveis sanitaris, |
fambé els drgans de ['Administracidé que
intervenen en les activitats regutades en aquesta
Instruccié, tenen I'obligacié de respectar i
garantir inexcusablement el dret a |la
confidencialitat de la informacié i el dret a la
intimitat, d'acord amb el que estableixen la
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Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica
regutadora de l'autonomia del pacientide drets i
obligacions en materfa d'informacio i
documeniacio clinica, i Ja Llei 21/2000, de 28 de
desembre, sobre els drets d'informacio
concernents a la salut i 'autonomia del pacient, i
a la documentacié clinica, i també d'acord amb
el que estableix la Llei organica 15/1998, de 13
de desembre, de proteccit de dades de caracter
personal.

10. Entrada en vigor

Aguesta Instruccid entra en vigor el 2 de gener
de 2011,

Barcelona, 17 de desembre de 2010

La directora

Per assignacio de funcions (Decret 148/2010,
de 28 d'octubre ~DOGC num. 5745, de
29.10.2010-)

Secretaria géneral del Departament de Salut




